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Bakgrund

Syftet med rutinen ar att sékerstalla att avvikelser rapporteras och
hanteras korrekt i verksamhetssystemet treserva. Rutinen
beskriver ansvarsfordelning utifrén olika roller,
avvikelsehanteringens olika steg samt hur den samlade
avvikelsehanteringen ska anvandas i forbattringsarbete.

All personal som arbetar inom vard och omsorg har en skyldighet
att rapportera handelser som kan medfdra en skada eller riskerar
medféra en skada for den enskilde. Varje enhet har ocksa en
skyldighet att ta emot klagomal och utreda dessa. | riktlinjen for
avvikelser, klagomal och synpunkter inom vard- och
omsorgsnamndens verksamheter beskrivs 6vergripande
kommunens skyldigheter enligt Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Avvikelse ar en avvikande handelse som inte stammer med
normal rutin och férvantat arbetssatt. Det kan handla till exempel
en persons vard och behandling, insatser, bristande bemétande,
bristande rutiner, brist pa personal, utebliven, fordrojd eller felaktigt
utford undersokning, vard, behandling eller bistandsbeslutade
insatser, brister i omvardnaden eller brist i atkomst till system

Omfattning

Rutinen géller for alla enheter och medarbetare dar hélso- och
sjukvard bedrivs samt inom verksamheter som omfattas av
socialtjanstlagstiftning (socialtjanstlag, lag om stéd och service till
vissa funktionsnedsatta) inom vard- och omsorgsforvaltningen i
Oxelésunds kommun.

Ansvar

Det ar chef for respektive verksamhet/enhet som har ansvar att se
till att rutinen blir kand i verksamheten och att rutinen anvands pa
sin enhet. Enhetschef ansvarar aven for att berérd personal blir
involverad, samt att berdrd legitimerad personal blir informerad.
Varje medarbetare har ett ansvar att folja rutinen.
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Den enskilde medarbetaren

Varje medarbetare ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet. Det
innebar att vara uppmarksam och patala sddant som kan medféra
risk for att den enskilde inte far en god omsorg stod och service
under trygga forhallanden.

Rapporteringsskyldigheten: Alla medarbetare oavsett befattning
(aven de som gor praktik, har arbetsmarknadsinsatser etcetera),
har en skyldighet att rapportera avvikelser, missférhallanden och
risker for missforhallanden inom verksamheten till narmaste chef.
Rapportering ska goras omedelbart i samband med upptackt. Alla
medarbetare ska folja den lokala rutinen for avvikelsehantering.
Dokumentation kring handelsen och atgarder som ror enskild ska
goras i den enskildes journal. Rapporteringen av avvikelser sker i
verksamhetssystemet Treserva enligt denna rutin.

Forvaltningschef

Forvaltningschef skall sdkra att rutiner for avvikelsehantering finns.
Rutinen skall innefatta att identifiera, dokumentera och rapportera negativa
handelser och tillbud. Samt for att faststalla och atgarda orsaker, utvardera
atgardernas effekt.

Forvaltningschef skall vid rapport om missforhallanden enligt lex Sarah utse
ansvarig utredare.

Enhetschef

Enhetschef ska ta emot, utreda, bedéma, atgarda och félja upp
inkomna avvikelser. Enhetschef ar ansvarig for att fylla i atgarder
och avsluta avvikelsen i Treserva. Enhetschef ansvarar for att
uppmarksamma behov av samt initiera forandrings- och
forbattringsarbete utifran de inkomna avvikelserna. Enhetschef
ansvarar for att sektionschef samt legitimerad personal som ar
kopplad till den enhet som avvikelsen berdér, bli informerad
kontinuerligt. Enhetschef ansvarar for att Medicinskt ansvarig
sjukskéterska (MAS) blir informerad vid handelser ses som
allvarliga, vid vardskada, eller dar risk for detta foreligger.
Enhetschef skall &ven regelbundet informera och presentera
avvikelsehanteringen for sin personal pa enhetens arbetsplatstraff
eller verksamhetstréaff.



Rutin for
avvikelsehantering i

Treserva 4 (13)
Datum Diarienummer
2024-04-08

Legitimerad personal

Legitimerad personal ansvarar for att rapportera avvikelser/risk for
avvikelser samt klagomal samt vidta nédvandiga omedelbara
atgarder. Legitimerad personal ska vara behjalplig med att
bedoma och skapa atgarder i avvikelsehantering efter diskussion
med enhetschef. De ansvarar for att rapportera avvikelser som
intraffat hos annan vardgivare i kommunen samt informera MAS
om awvikelsen. Legitimerad personal ska delta pad moéten dar
avvikelser utreds kopplat till halso- och sjukvard.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

MAS ansvarar for att det finns andamalsenliga och val fungerande
rutiner for rapportering for avvikelser kopplade till halso- och
sjukvard. MAS utreder allvarliga avvikelser géllande halso- och
sjukvard och bedomer om handelsen ar en allvarlig vardskada och
anmaler detta enligt Lex Maria till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

MAS utreder avvikelser halso- och sjukvard fran andra vardgivare
som intraffat hos oss i samverkan med berdérd enhet samt skickar
vidare de avvikelser som intraffat hos andra vardgivare till dem.

MAS ansvarar for sammanstallning och att en gang per ar
presentera alla (ej SoL) inkomna avvikelser och atgarder for Vard-
och omsorgsnamnden.

MAS ansvarar utifran intraffade handelser inom halso- och
sjukvard for att uppmarksamma behov av férandrings- och
forbattringsarbete.
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Registrera avvikelse — alla medarbetare

Tryck pa plustecknet framfor brukarens/patientens namn. Val;
"Avvikelse”i listan som kommer upp.

2 Tilifzlligt uppehall

f' Avvikelse

----- ) Ej genomfirda insatser

HE [ [N} - an

Fyll i alla falt som ar markerade med ™*”, dessa &r obligatoriska. De
flesta ar rullister, valj det som passar in pa den avvikelse du vill
rapportera. Om det skulle bli fel nagonstans har, exempelvis att fel
omrade fylls i, sa kan enhetschef justera det senare.

Typ* Var personen ensam
® Avvikelse O Risk fir avvikelse () Synpunkt/klagomal O1a Onej @ gj relevant
Omrade * Aktivitet *
[A0 v [Vai Omrade v [Valj Akivitet v
Enhet* Boende Plats *
[Innerstan Oster 2019 v [Val Boende v [Vaij Piats v
Involverade yrkesgrupper
[Val] Involverade yrkesgrupper v [Va Involverade yrkesgrupper v [ Valj Involverade yrkesgrupper v
tid* Rapporterad av Rapportdatum*

[ Il | [Asa Mirheim | [2023-03-14 |

Registrera avvikelse nar ingen brukare/patient ar inblandad

Det gar aven att registrera avvikelser dar ingen brukare eller
patient &r inblandad. Det gor du genom att klicka pa "Avvikelse ej
person”i det dvre verktygsfaltet. Nar du klickat dar kommer du till
avvikelsebilden och fyller i rullistor och rutor pa samma séatt som
beskrivits tidigare.

% Treserva Genomforande

@ Mitt skrivbord 4, So6k r:) Hilsodrende sék [ Meddelanden f Avvikelse e] person ﬂ Ug
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Beskriv sedan tydligt vad som hant under rubriken
"handelseforlopp” exempelvis:

NN sa nar jag kom dit for att genomfdra tillsyn vid ki 09.00 att
han inte fatt hjalp med frukost och mediciner. Ingen hade heller
hort av sig till honom.

Under rubriken "Omedelbart vidtagna atgarder” beskriver du vad
du gjort, exempelvis:

Jag kontrollerade medicinskap och morgonmedicin Iag kvar.
Horde av mig till sjukskdterska som sa att jag skulle ge
medicinen nu. Gjorde aven frukost till NN.

Nar du ar fardig med beskrivningarna klickar du pa "Spara”. Du har
nu rapporterat avvikelsen i treserva och det kommer upp en fraga
om du vill skicka meddelande. Meddelande ska skickas alltid till
berord enhetschef. Ar det en avvikelse gallande HSL ska
meddelande aven skickas till berord legitimerad personal.

Handelseférlopp™®

Omedelbart vidtagna atgdrder®

Firslag till dtgarder frdn den som registrerar avvikelsen

Konsekvens

1. Allvarlig skada/dodsfall (Nej)
2. Mindre allvarlig skada {Nej)

3. Ingen /obstydlig skada (Nej)

H Spara & Avbryt
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Ta emot avvikelse - enhetschef

For att oOppna dina
avvikelser véljer du "Mina
avvikelser” under fliken
“Genvagar”. Du kommer
daraktinien lista dar du
kan se nya awvikelser,
pagaende och avslutade
avvikelser. Oppna den
avvikelsen genom att
trycka pa "6ppna”.

Nar du tagit emot ett
meddelande om att du
fatt en avvikelse i
treserva 6ppnar du
avvikelsen genom att
trycka pa *Visa”. |
meddelandet ser du
aven avvikelsenumret.

® Treserva - Asa Mirheim inloggad mot MSSQL Default med 4.15.1.2i PROD

Arkiv Visa  Personligt | Genvagar | Uppfoljning Service Instliningar  Fonster  Hjalp

| #  Awikelse person
, Awvikelse ei person

| Awvikelsehantering

D2 # 3  { Aktuslisering/Vérdbegéran  »
@ Min egen mapp Web d
: g ::: T::::ag;::;(u) {Q Genomforande
€ Uppdrag under fordelnit &%  Sekretess/samtycke
3@ Mina enheter (1109) @ Hjslpmedel
B E aktuella - att avsluta
©  Patientjournal >
B2 Matvarden
[ij Delegering
[E Tidbokning
#  Resurser >
% Boende >
$1 Befolkning - Sékbild
w Rikssok
Utférda insatser >
Ekonomiadm »
Ekonomistyrning >
Debitering »
»
»

Flykting
£ AS Sok handelse/avvikelse
8% ADAD ’ Mina avvikelser

NetKlient Awvikelseanalys - Mitt Tre..

Gallring 3

Gallring - Jobbko

@ Startsida Internet

85 Ny awvikelse har rapporterats pé enhet: HSL - Test - Meddelande - O X

- : i=h - e .
%4 Y QB b bue bud

Nytt Tabort Uppfalining  Skriv ut Svara Svaraalla Vidarebefordre
Fréin:
Till:
Jrende: Ny avvikelse har rapporterats p3 enhet: HSL - Test
Skickat: Torsdag 2023-12-07 11:12

Svarbegart  Ng

En ny avvikelse har registrerats p HSL - Test., Avvikelsen har fatt lgpnummer 1798,
Invalverad person &r 19 5212252332 Rickard Testsson Mattiasson.
Registreringen & giord av =

Lai<: |Avvikelsenummer: 1798 Visa Spara

Avvikelsen dppnas da upp och du ser precis vad medarbetaren
har rapporterat i genomférandewebben. Kontrollera att
informationen i rullistorna stammer. Skulle nagot vara felaktigt
l&ser du upp rapporten genom att trycka pa "Las upp”. Justera det
som inte stammer och tryck pa "spara”.

7 (13)
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Utreda avvikelse - enhetschef

Utred handelseforloppet. Din utredning ska svara pa fragorna:

e Vad har hant? (oftast finns detta med i rapporten fran
medarbetaren, men kan behoéva fortydligas)

o Varfor har det hant? (anvand garna metoden 5 varfor for att
komma fram till vad som ligger bakom handelsen)

e Vad har det gett for konsekvenser for brukaren/patienten?

e Vilka atgarder har genomforts pa en gang?

Dokumentera vad du kommit fram till i utredningen i fritextrutorna.
For att lasa upp dem sa du kan skriva i dem — tryck pa pennan
under respektive ruta. Bocka sedan i avvikelseorsak, konsekvens
for brukare/patient samt om information Iamnats till berérda
personer.

Nasta

Spara efter varje moment for att vara saker pa att allt blir sparat.
Nar du ar klar med utredningen och allt ar sparat, klicka pa
"Nasta”.

Ifall du som mottagande enhetschef bedémer att avvikelsen ska
tilldelas annan ansvarig enhetschef, kan avvikelsen
vidarebefodras. For att vidarebefordra en avvikelse innan
bedémning sker finns det tva alternativ (se nasta sida).
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Alternativ 1: 6ppna medelande i treserva och tryck pa
"Vidarebefordra” och vélj sedan till vem i “Till”. Skriva anledning till
att den vidarebefodras och tryck pa ”Skicka”. Mottagaren far nu ett

medelande i Treserv

o] Ny avvikelse har rapporterats pa enhet: HSL - Test - Meddelande

=

] X

Svara alla, Vidarebefordr

. . =] = A,
%1 = QB e bx@/ B
Nytt Tabort Uppféljning  Skriv ut Svara
Frén:
Till:
KErende: Ny avvikelse har rapporterats p§ enhet: HSL - Test
Skickat: Torsdag 2023-12-07 11:12

Svarbegart  Ngj

En ny avvikelse har registrerats p& HSL - Test, Avvikelsen har fitt lSpnummer 1798,
Involverad person &r 19 921225-2382 Rickard Testsson Mattiasson.
Registreringen & gjorda ~ """ 7 "

Lank: |Avvikelsenummer: 1738

Visa

Spara

Alternativ 2: Las upp avvikelsen genom att trycka pa "Las upp”.
Byt darefter "Enhet” till den enhet det géller och eventuellt
“Lagrum”. Fyll i "Avvikelseorsak” och tryck pa "Spara”.

TRESERVA
Aw B ook s P de B sk ]
o
Handlzedatum: Verksamhet: Axitet
e Eonet oty

Omedelbart vidtagna dtgarder *

Férslag til atgérder
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Beddma avvikelse — enhetschef

Du kommer nu in i steget Bedoma. Har beddmer du avvikelsens
allvarlighetsgrad och anger inom vilket lagrum avvikelsen hor
hemma. Fyll i sannolikhetsgrad och allvarlighetsgrad sa dyker ett
riskpoang upp. Det anger hur allvarlig handelsen ar baserat pa hur
sannolikt det &r att det intraffar igen, och hur allvarlig den
ursprungliga handelsen var. Multiplicera vardet for
allvarlighetsgrad med véardet for sannolikhet for att se riskpoangen.

Som stdd i beddmning se riskmatris nedan samt for exempel se
bilaga 1. Enheten utreder héndelser inom skala 1 till 6 och MAS
utreder halso- och sjukvardsavvikelser inom skala 8 till 14.

Spara efter varje steg och klicka sedan pa nasta for att komma
vidare.

TRESERVA 2 Asa tarne
EEDICEED

Tk v sok A\ Mina svwmeiser 3 Dorument

19 921225-2382 Tgp Testsson Mattiasson [

Allvariighetsgrad

uuuuuuu

Lagrum’

TaBeLL &. Allvarlighetsgrad och konsekvens

Allvarlighetsgrad Exempel pa konsekvenser

Katastrofal (4) Dadsfall/sjglvmaord
Bestaende stor funktionsnedsittning (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intel

lektuell eller psykologisk)

Bestaende mattlig funktionsnedsattning (sensorisk, maotorisk, fysiclogisk,
intellektuell eller psykologisk)

Betydande (3]}

Farlangd vardepisod far tre eller fler patienter ™
Farhajd vardniva fiar tre eller fler patienter

Mattlig (2) Overgaende funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiclogisk, intellek
tuell eller psykologisk)
Férlangd vardepisod far en eller tva patienter *
Farhajd vardniva fidr en eller tva patienter

Mindre (13 Obehag eller obetydlig skada

TapeLL 7. Exempel pa skala f&r sannolikhet

Sannolikhet far intriffande
Mychket stor (4)

Stor (3)

Liten {2)

Mycket litem (1)

Férekomst

Kan intriffa dagligen
Kan intriffa varje vecka
Kan intriffa varje manad

Kan intriffa 1 gang,/ar eller mer sillan
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Atgarda avvikelse — enhetschef

Du kommer nu till steget Atgarda. Har dokumenterar du de
planerade atgarderna genom att valja atgard i rullisten och lagga in
planerat datum for utférande och tryck pa spara.

Nar atgarden ar genomford dokumenterar du detta och bockar i att
atgarden ar utford. Spara.

Du kan lagga till flera atgarder till samma avvikelse. Det gar ocksa
att lagga till anteckningar for att fortydliga mer om vad som ska

goras.

Nar du har utfort atgarderna och dokumenterat detta, klicka pa

"Nasta”.

TRESERVA 2
mm 19 921225.2382 Tgp Testsson Mattiasson [}
~ Aw Bo & o 83 skopa meddeiance Q) Skapa Bevakniny

Planerag Planerad Datum uttort Uttort Datum skapag av Antsckning

Fo6lja upp avvikelse — enhetschef

Nar atgarderna ar utférda kvarstar ett sista moment innan
avvikelsen ar helt avslutad. Det &r att félja upp att atgarderna har
gett 6nskad effekt.

| steget Folja upp dokumenterar du vilken effekt som atgarden har
gett. Markera i vilken grad atgarden forbattrat/forsamrat
situationen. Dokumenteras hur du f6ljt upp och pa vilka grunder du
gor bedémningen att situationen forbattrats/forsamrats. Kom ihag
att spara efter varje steg. Nar alla atgarder ar uppféljda och du har
uppnatt den effekt du 6nskade med atgarderna kan du klicka pa

2 »

"Spara” och sedan pa "slutfér analys”.

Avvikelsen &r nu fardighanterad!



Rutin for
avvikelsehantering i
Treserva

Datum

2024-04-08

Bilaga 1 — Exempel pa allvarlighetsgrad och
konsekvens

Allvarlighets-
grad

Vad menas?

Exempel

Obehag eller obetydlig skada

HSL:
Feldosering i dosett/apodos som

Katastrofal (4)

Foérlangd vardepisod for en eller
tva patienter

Férhéjd vardniva fér en eller tva
patienter

Brist i omsorg och tillsyn som
vallat dvergaende skada

attning (sensorisk,
k, intellektuell

vallat d :
kvarstaende skads

Mindre (1) = Brist i omsorg och tillsyn som upptécks innan &verlamnandet.
vallat liten skada Fallolycka utan skada.
Sol/LSS:
Brister i stdd av beviljad insats som leder
till mindre obehag, exempelvis utebliven
stadning och tvatt
HSL:

» Overgdende mattlig Utebliven dos men utan att den leder till
funktionsnedséttning (sensorisk, | men fér enskild individ. Feldosering dar
motorisk, fysiologisk, intellekiuell | man inte féljt rutin men med liten eller

Mattlig (2) eller psykologisk) ingen konsekvens for enskilde individen.

Fallolycka med mattlig skada (e fraktur)

Sol/LSS:

Brist i stéd av beviljad insats och/eller
brist i bemétande som leder till obehag
for den enskilde, exempelvis utebliven
dusch eller inkdp.

HSL:
Fall med dédsfall eller bestaende stor
funktionsnedséttning

r hot mot en enskilds g
kerhet. Brott mot sekretesslagen.

12 (13)

Diarienummer
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Bilaga 2 — Exempel pa sannolikhet

TaBELL 7. Exempel pa skala for sannolikhet

Sannolikhet far intriffande
Mycket stor (4)

Stor (3)

Liten {2

Mycket liten (1)

Forekomst

K.an intrdffa dagligen
K.an intriffa varje vecka
K.an intriffa varje manad

K.an intrdffa 1 gang/3r eller mer sillan



