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Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Alexandra Westin

Intern kontrollplan 2026

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststaller framskrivet forslag pa intern kontrollplan for vard- och
omsorgsnamnden 2026.

2. Sammanfattning

Namnden ska, inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt samt de lagar och féreskrifter som galler foér
verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig pa en rimlig
niva samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt (KL 6 kap 7 §).

Kommunstyrelsen har det 6évergripande ansvaret for internkontroll. De olika namnderna ska
dock ska besluta vilka delar som ska granskas i internkontrollplanen fér 2026 inom deras
ansvarsomrade. Namnden har ocksa mdjlighet att sjalv initiera kontrollmoment.
Interkontrollplan ska faststallas innan arsskiftet varje ar. Infor 2026 har riktlinjer for
internkontrollsarbetet reviderats, och en rutin har tagits fram fér att underlatta arbetet samt
framja ett likriktat arbete for 6kad igenkanning mellan namndernas internkontrollarbete och
internkontrollplaner. Okat fokus finns &ven infér 2026 p4 kommungemensam
omvarldsbevakning/analys via natverket for internkontrollsamordnare med syfte att ge ett mer
valgrundat underlag till framtagandet av namndernas internkontrollplaner.

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2025-11-27 genomférdes en workshop med
namndens ledamoéter som utmynnade i forslag pa nya/uppdaterade/borttagna kontroll-
omraden/-moment. Framskrivet forslag utgar ifran synpunkter framkomna vid detta tillfalle.

Infér &r 2026 presenteras ett forslag pa internkontrollplan, se bifogat forslag.

3. Arendet

| forslaget pa internkontrollplan infér 2026 finns sammanlagt nio punkter féreslagna. Tva
punkter ar nya, en har funnits med tidigare men har andrats i nagot avseende, sex kvarstar
som oftérandrade, och tva har tagits bort.

Punkt 1 (kompetensforsorjning) och punkt 4 (larmhantering) ar nya som kontrollmoment i
internkontrollplanen infor 2026. Punkt 2 (valfardsbrott) har funnits med tidigare men har bytt
kontrollomrade fran personlig assistans till ekonomiskt bistand. Punkt 3, 5, 6, 7, 8 och 9 ar
ofdrandrade fran tidigare ar. Tva punkter har tagits bort i férslaget pa internkontrollplan for
2026; att relevanta vardplaner inom HSL finns i patientjournal och foljs upp av berérd
personal, och att utredningstid i antal dagar inom LSS inte ska dverstiga snittet i [anet.
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Gallande kontroll av vardplanerna inom HSL kommer journalgranskningen att inga i
patientsakerhetsberattelsen i stallet fran och med 2026. Gallande utredningstid inom
handlaggningen inom LSS féljs detta upp i och med inrapporteringen av nyckeltal till den
nationella databasen Kolada en gang per ar.

Beslutsunderlag

Intern kontrollplan ar 2026.

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Forvaltningschef (FA)
Internkontrollansvarig KSF (FK)
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Vard- och omsorgsnamndens

internkontrollplan for 2026

Faststalld 2025-12-16 Dnr VON.2025.84.

av insatser till dldre och personer med

myndighetsbeslut

Risk Rutin/process/system Konsekvens Ansvarig Kontrollmoment Kontrollansvarig

1. Verksamhetsrisk [Kompetensforsorjning: Att God och saker Enhetschefer Att nyanstallda &r val Utvecklingsstrateg
medarbetare har ratt kunskap for vard och omsorg introducerade i aktuella
arbetet som ska utféras, i aktuella riskeras. verksamhetssystem.
verksamhetssystem.

2. Verksamhetsrisk |Vilfardsbrottslighet: Felaktiga Skattemedel Enhetschef Att kontrollera att inga Forste
utbetalningar (FUT) inom ekonomiskt @nvands pa ett dubbla utbetalningar har socialsekreterare
bistand. ofillatet satt. gjorts till samma person fér

samma period.

3. Verksamhetsrisk |Verkstallighet: Att beslutad insats och Brukaren farinte |[Enhetschefer Att jamfora beslutad insats  [Utvecklingsstrateg
utford insats om hjalp i hemmet de insatser som om hjalp i hemmet med utférd
overensstammer. den enskilde insats.

behéver.
4. Verksamhetsrisk Verkstallighet: Larmhantering. Liv och halsa Enhetschefer Att instéllelsetid inte Utvecklingsstrateg
riskeras. overskrider 20 minuter.
5. Efterlevnadsrisk | Socialtjanstlagen (2025:400): Liv och halsa Enhetschef Att lagen foljs gallande Forste
Orosanmilningar barn och unga. riskeras. orosanmalningar for barn socialsekreterare
och unga.

6. Efterlevnadsrisk God och saker Att utredningstid inte
Socialtjanstlagen (2025:400): va__rd, omsorg och Enhetschef overskrider 120 dagar. Utvecklinasstrate
Utredningstider barn och unga. stod riskeras. 9 9

: Rattssakerheten jamfo
7. Efterlevnadsrisk  Riktlinjer: Att riktlinjer fér beddmning car Enhetschef 'coi\it:ejlitrir\]/f?:ﬁ(ttl)iﬁjsétr{t med Utvecklingsstrateg
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funktionsnedsattning enligt SoL foljs
vid beslut.

riskeras.

8. Efterlevnads-

Foreskrifter: Att journalanteckningar

God och saker

Att jamfdéra

fors enligt SOSFS 2014:5.

foreskrift.

risker inom barn och unga fors enligt SOSFS vard, omsorg och  |Enhetschef journalanteckningar med Utvecklingsstrateg
2014-6. stod riskeras. foreskrift.

9. Efterlevnads- Foreskrifter: Att GOd omsorg Att jémff'_jra

risker genomférandeplanerna for brukare riskeras. Enhetschef genomforandeplaner med  |Utvecklingsstrateg
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Utredningstider barn och
unga.

aret — maj och
november.

. Rapportering vid
Rutin/process/system Omfattning Metod Rapportering  |avvikelse Sannolikhet | Konsekvens Risk
i Intervju/fragor till
kttK r?nr:::rtg:tsafrc:ar?\:??élirt‘tg- Tillampas inom samtliga |nyrekryterad personal under [Tva ganger per &r |[Forvaltningschef
kunskap for arbetet som enheter. éret gor genom stickprov. - maj och 3 4 7
ska utforas, i aktuella Kontrollera 20% av november.
verksamhet,ssystem nyanstélliningsantalet.
ﬁi;’;g?r:?nsgb;:g;ul:ﬁl?:::g‘a Tillampas inom enheten| Stickprover pa 10 Tva ganger om Forvaltningschef 2 3 5
ekonomiskt bistand for ekonomiskt bistand. | utbetalningar. aret — maj och
’ november.
3. Verkstillighet: Att Tillampas inom enheten | Stickprover pa 5 Tva gangerom  |[Forvaltningschef
beslutad insats och utford [for myndighetsutévning | beslut/matning. aret — maj och 3 4 7
insats om hjalp i hemmet [och verkstallighet november.
overensstammer. hemtjanst.
R Tillampas inom sérskilt | Mata genomshnittlig Tva gangerom  |[Férvaltningschef
t-a Y;’::;ﬂ:?nhet' boende och ordindrt | installelsetid fran att larm  [aret — maj och 2 5 7
g boende (hemtjanst). aktiveras tills att personal |[november.
finns pa plats hos brukare.
Mata dartill hdgsta och
lagsta varde.
5. Socialtjanstlagen Tillampas inom enheten (Genomgang av alla Foérvaltningschef
(2025:400): fér myndighetsutdvning. inkomna orosanmalningar | Tva ganger om 2 5 7
Orosanmalningar barn utifran IVO:s aret — maj och
och unga. egenkontrolimall. november.
6. Socialtjanstlagen Tillampas inom enheten | Kontroll av utredningstider i Forvaltningschef
(2025:400): for myndighetsutévning. | verksamhetssystem. Tva ganger om 5 5 5
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7. Riktlinjer: Att riktlinjer
for bedomning av insatser
till aldre och personer med
funktionsnedsattning
enligt SoL féljs vid beslut.

Tillampas inom enheten
for myndighetsutdvning.

Stickprover pa 5
beslut/matning.

Tva ganger om
aret — maj och
november.

Forvaltningschef

8. Foreskrifter: Att
journalanteckningar inom
barn och unga férs enligt
SOSFS 2014:6.

Tilldmpas inom enheten
for myndighetsutévning.

Stickprover pa 10
arenden/matning.

Tva ganger om
aret — maj och
november.

Forvaltningschef

9. Foreskrifter: Att
genomforandeplanerna for
brukare fors enligt SOSFS
2014:5.

TilldAmpas inom enheten
for verkstallighet (sarskilt
boende och ordinart
boende (hemtjanst)).

Stickprover pa 5+ 5
genomférandeplaner/
matning.

Tva ganger om
aret — maj och
november.

Forvaltningschef
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Risk och vasentlighetsanalys

Sannolikhet
Mycket osannolik
Osannolik

Mojlig

Sannolik

Mycket sannolik

Konsekvens
Foérsumbar

Lindrig

Kannbar

Allvarlig

Mycket allvarlig/Kritisk

Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel skall uppsta
Risken ar mycket liten att fel skall uppsta

Det finns en mgjlig risk att fel skall uppsta

Det ar mycket troligt att fel kan uppsta

Det ar nastan sakert att felet intraffar

Ar obetydlig for olika intressenter och kommunen
Uppfattas som liten av saval intressenter som kommunen
Uppfattas som besvarande for intressenter och kommunen

Ar sa stort att fel helt enkelt inte far intraffa
Katastrofal paverkan, medfér oacceptabla konsekvenser for
verksamhet, ekonomi eller fortroende.




Tjansteskrivelse 1(2)

% Oxelosund

2025-12-04 VON.2025.79

Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Lena Lundin

0155-385 04

Uppfdljning malstyrning och roller 2025

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av namndens, forvaltningens samtlig facklig samverkans uppfoljning
godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige antog ar 2012 Policy for malstyrning och roller i Oxeldsunds kommun
(2012-02-15, § 13, reviderad 2025-02-12, § 10). Hur policyn efterlevs ska foljas upp och
utvarderas en gang per ar av samtliga namnder och forvaltningar for redovisning till
kommunfullmaktige.

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 27 november diskuterades
fragestillningarna i policyn, foljande framkom:

Namndens ledaméter anser att policyn for Malstyrning och roller ar kand. | de flesta fall
ansvarar respektive gruppledare for att introducera infor ny mandatperiod men man énskar
en checklista for introduktion sa att inget forbises. Det finns fler policys och liknande
dokument som ar viktiga att ha kdnnedom om.

Spelreglerna gallande samarbetet mellan fértroendevalda och anstéllda upplevs som
tydliga och klara.

Spelreglernas avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna efterlevs i stort, nagon
grupp anar en viss "censur” vid chefsnarvaro vid verksamhetsbesok. Man anser ocksa att
det ar viktigt att kritiskt granska varandras roller.

Nedan foljer en sammanfattning av vard- och omsorgsforvaltningens
ledningsgrupps diskussioner:

Enhetscheferna beddmer att det ute i verksamheterna finns en medvetenhet om hur en
politiskt styrd verksamhet fungerar. Information om policyn finns dock inte regelmassigt
med i verksamheternas introduktionsplaner, detta ar nagot som behdver ses over for att
sakerstalla kAnnedom framat.

Man upplever pa enhetschefsniva att spelreglerna ar tydliga och klara och att de efterlevs i
det stora hela.

Nar det galler decentralisering och att ansvar och befogenheter ar forlagt sa langt ut i
verksamheterna som mojligt sd anser man det. Man anser aven att enheterna ar
sjalvstandiga gentemot forvaltningsledningen och att forvaltningsledning ingriper i
enheternas verksamhet vid brister i enlighet med policyn.

Samtliga enhetschefer tycker att samarbetet med de fackliga organisationerna fungerar
mycket bra, ndgon chef tycker att det ar synd att det saknas fackliga representanter i vissa

verksamheter.
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Synpunkter framférda i forvaltningssamverkan 20 november:

Deltagande fackférbund: Vision, Akademikerférbundet SSR, Fysioterapeuterna samt
Sveriges Arbetsterapeuter.

Samtliga fackliga representanter tycker att det fungerar som tankt enligt policyn.

Synpunkter framféorda pa MBL-information med Kommunal 19 november:

Kommunal anser att samarbetet fungerar bra och har inga andra synpunkter.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Uppfdljning malstyrning och roller (2025-12-04).

Katarina Haddon Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:

Kommunchef (FK)
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Policy for malstyrning och
roller i Oxelosunds kommun

Faststalld av kommunfullmaktige 2012-02-15, § 13
Reviderad av kommunfullméaktige 2013-04-03, § 26
Reviderad av kommunfullméktige 2025-02-12, § 10

Dokumenttyp Faststalld av Beslutsdatum Reviderat
Policy Kommunfullmaktige | 2012-02-15 2025-02-12
Dokumentansvarig Férvaring Dnr
Kommunchef Castor KS.2011.184
KS.2012.125
KS.2024.140

Dokumentinformation
Anger roller, malstyrningsprinciper och forhallningsséatt avseende verksamhetsbesok i
kommunen.




Inledning

En grundlaggande forutsattning for ett effektivt och fortroendefullt samarbete mellan politiker
och tjansteméan i Oxelésunds kommun ar att det finns tydliga och klara spelregler for
respektive grupper. Foreliggande policydokument beskriver rollerna for politiker och
tjansteman. Aven kommunens syn pa decentralisering och p& samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer tydliggdrs i dokumentet.

All verksamhet i Oxel6sunds kommun ska genomsyras av detta policydokument. Varje
namnd och styrelse ska ha kunskap om innebérden i dokumentet. Samtliga anstallda ska fa
information om innebdrden av malstyrning och forutsattningarna for decentralisering.
Nyanstallda och nya politiker ska i sin introduktion f& kunskap om detta policydokument. Vid
ny mandatperiod far samtliga namnder och kommunstyrelsen utbildning om styrande
dokument och da ar Malstyrning och roller i Oxel6sund ett viktigt inslag.

Policydokumentets efterlevnad ska foljas upp kontinuerligt och en arlig utvardering ska ske
pa namnds- och kommunstyrelsenivd. Kommunstyrelsen ansvarar for att en redogorelse av
utvarderingen arligen lamnas till kommunfullméaktige.

Spelregler for fortroendevalda

De fortroendevaldas framsta uppgift ar att i dialog med kommuninvanarna formulera en
vision for Oxeldsunds framtid och att se och utveckla kommunens mdjligheter i den omvéarld
vi lever i.

De fortroendevalda styr genom att ange mal och resursramar och genom att f6lja upp och
vardera hur malen uppnas.

De fortroendevaldas uppgifter ar:
- Att ha omfattande kontakter med allméanheten.
- Att se till helheten och behov av politisk samordning.

- Att formulera och besluta om malen, sétta ekonomiska ramar for den kommunala
verksamheten samt vid behov omprioritera.

- Att satta sig in i, félja upp och lata utvardera verksamheten.
- Att fora dialog med tjanstemannaorganisationen.

De fortroendevalda ska verka genom kommunchef/férvaltningschef och inte agera operativt i
verksamheterna.

Spelregler for tjansteman

Tjanstemannens framsta uppgift ar att organisera verksamheten med fokus pa kvalitet,
kundnytta och langsiktighet. De ska ha frihet att inom ramen for mal och resurser besluta hur
verksamheten ska bedrivas.

Tjanstemannens uppgifter ar:
- Att ge de fortroendevalda basta magjliga administrativa service och beslutsunderlag.
- Att verka for att uppna mal och verkstélla de politiska beslut som fattas.

- Att I6pande folja upp, utvardera och utveckla verksamheten samt kontinuerligt
kommunicera resultaten till den politiska ledningen (n@mnder, styrelser och
kommunfullmaktige).



- Att genom ett serviceinriktat arbete skapa en positiv bild av kommunen och de
kommunala verksamheterna.

Tjanstemannen ska agera lojalt mot fattade beslut och ska inte agera politiskt i sin yrkesroll.

Decentralisering

Decentraliseringen &ar ett av flera medel for att n& battre resultat, kvalitativt och kvantitativt.
Det ar viktigt att de som har direktkontakt med kommuninvanarna har méjlighet att sjalva
paverka sin egen verksamhetsutformning. Darfor ska storsta méjliga ansvar och
befogenheter forlaggas sa langt ut i organisationen som mojligt. Tilldelade resurser ska fritt
fa anvandas inom ramen for faststallda mal och budget. Friheten begransas da enbart av
ramen — de pengar man har till sitt forfogande. Forst da far mal- och resultatstyrning en reell
innebord.

Enheternas sjalvstandighet mot forvaltningsledningen géaller under forutséttning att enheten:
- Verkar enligt kommunens policys.

- Fullgor sitt uppdrag och uppnar faststallda mal.

- Haller sig inom angivna budgetramar.

- Foljer gallande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Kontinuerligt informerar och samrader med personalen och med forvaltningsledningen.
- Samverkar med andra enheter, férvaltningar och intressenter.

Foérvaltningsledningen ska ingripa i enheternas verksamhet vid:

- Bristande maluppfyllelse.

- Klagomal fran anvandare och allmanhet.

- Allvarliga budgettverskridanden.

- Oegentligheter eller brott mot géllande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Bristande information och samrad med personal och med ledningen.

- Oklarheter, motsattningar eller brist pa samverkan mellan enheterna.

Ledarskap

| det personalpolitiska programmet for Oxeldsunds kommunkoncern finns en beskrivning av
vad ledarskap och medarbetarskap innebar och hur vi skapar de ratta férutsattningarna for
detta.

Samverkan med fackliga organisationer
Kommunen star for féljande syn pa facklig samverkan:

- Arbetsgivare och arbetstagares olika partsintressen ska behandlas korrekt och ses som
en utvecklande mdjlighet till dialog.

- Med omsesidig respekt for varandra som parter kan vi gemensamt na ett bra resultat.
- Fortroende skapas genom 6ppenhet i varderingar och information, i kontinuerlig dialog.

- De fackliga organisationerna ar en tillgang i férandringsarbetet i den kommunala
verksamheten.



Forhallningssatt infor verksamhetsbesok

Det ar positivt att fortroendevalda i Oxel6sunds kommun tar till vara pa mojligheten att
informera sig om och lara sig mer om kommunens verksamheter genom besodk i kommunens
verksamheter.

Syftet med denna skrivelse ar att kort tydliggéra kommunens generella forhallningssatt vid
verksamhetsbesok.

De fortroendevalda ska verka genom kommunchef/férvaltningschef och inte agera operativt i
verksamheterna.

Infor verksamhetsbesok

Fortroendevald aviserar 6nskat verksamhetsbesdk hos kommunchef eller ansvarig
forvaltningschef.

Forvaltningschef tar darefter kontakt med ansvarig chef infor besoket.

Ansvarig chef for verksamheten; ar ansvarig vid verksamhetsbesdken och beslutar om och
nar verksamhetsbesok kan genomféras. Chefen ska alltid prioritera det ordinarie arbetet och
har rétt att neka verksamhetsbesdk om verksamheten inte klarar av ett verksamhetsbesok.
Ansvarig chef ska ocksa tillgodose att besoken kan genomféras pa ett satt som inte inkraktar
pa integriteten for de som bor, vistas eller verkar i de kommunala verksamheterna samt att
behandla férfragningar om verksamhetsbesok lika, utifran objektivitetsprincipen.

Infor ett verksamhetsbesok kan, med fordel, fragestaliningar fran besdkande fortroendevalda
skickas ut infor besoket och darmed ge verksamheterna majlighet att forbereda svar pa
dessa fragestallningar.
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Véard- och omsorgsforvaltningen
Madelen Grahn

Uppfoljning av hanteringen avseende
genomférandeplaner inom vard- och
omsorgsforvaltningen 2025

1. Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av
genomférandeplansgranskningen 2025.

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har under 2025 genomfért den uppfoljning
av genomférandeplaner som namnden beslutade om i december 2024.
Granskningen omfattade 414 brukare efter exkluderingar och inkluderar
hemtjanst, dagverksamhet, sarskilt boende samt boendesttd, daglig
verksamhet, servicebostad och gruppbostad.

Utvecklingen mellan 2024 och 2025 inom kommunens vard- och
omsorgsverksamheter visar pa ett tydligt kvalitetslyft i arbetet med
genomférandeplaner. | ndstan samtliga verksamheter 6kar andelen brukare
som har en plan, liksom andelen planer som ar upprattade och reviderade
inom rimlig tid. Detta visar att arbetet blivit mer systematiskt, att rutinerna
fungerar battre och att det nya mer tillgangliga verksamhetssystemet inom
ordinart boende, i hég grad, bidragit till att starka strukturen. Ett
genomgaende monster ar att brukardelaktigheten okar brett, vilket ar
centralt for att sékerstalla personcentrering och rattssakerhet.

Samlat visar utvecklingen att verksamheterna i hdg grad ror sig mot en mer
likvardig, systematisk och personcentrerad dokumentationskultur. For att ta
nasta steg framat behover fokus ligga pa tva 6vergripande delar: att
sékerstélla en konsekvent anvandning av IBIC-mallen i samtliga
verksamheter och att fortsatta folja upp och stddja implementeringen av
genomférandeplansprocessen i det nya digitala systemet inom
hemtjansten. Forvaltningen bedémer dessutom att verksamheterna nu ar
mogna for att ta sig an ndsta utvecklingsfas, dar storre vikt lAggs vid att
dokumentera hur insatserna 6nskas utféras vilket ar en del av arbetet som
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Datum Diarienummer

2025-12-08 VON.2025.87

tidigare inte varit tillrackligt etablerad. Genom att halla fast vid dessa
prioriteringar skapas forutsattningar for att bevara den positiva utvecklingen
och na en fullt ut likvardig kvalitet mellan samtliga enheter.

Beslutsunderlag:

Uppfdljning av hanteringen avseende genomférandeplaner inom vard- och
omsorgsférvaltningen 2025. Dnr: VON.2025.87.

Utredning av hanteringen avseende genomférandeplaner inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Dnr: VON.2024.20.

VON§16. Namndinitiativ avseende uppdrag om utredning gallande
hantering av genomférandeplaner. Dnr.2024.20.

Katarina Haddon Madelen Grahn

Foérvaltningschef Utvecklingsstrateg

Beslut till:

FC (FK)

SC (FK)
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P4 Oxelosund

Véard- och omsorgsforvaltningen
Madelen Grahn

Uppfoljning av hanteringen avseende
genomférandeplaner inom vard- och
omsorgsforvaltningen 2025

1. Inledning

Dokumentationsskyldigheten inom socialtjansten regleras i
socialtjgnstlagen (Sol) (2025:400) kapitel 14 3 § och Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) 21a § och 23c 8.
Dokumentationsskyldigheten galler alla individuellt behovsprovade insatser
som beviljats enligt dessa lagstiftningar. Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) samt handboken Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten (2021) ger vagledning i arbetet.

Dokumentation &r ett viktigt verktyg for alla som arbetar inom
socialtjansten. Genom att dokumentera pa ratt satt kan man folja upp hur
en persons behov mots och om insatserna gor nagon skillnad i deras liv.
Det som skrivs ner i den sociala journalen blir grunden for att folja upp och
vid behov justera insatser och genomférandeplaner.

Dokumentationen ar ocksa avgorande for den enskildes rattssakerhet och
insyn i sitt &rende. Med en tydlig och korrekt dokumentation skapas
kontinuitet i arbetet och insatserna haller en hog kvalitet Gver tid.

Enligt Socialstyrelsen (SOSFS 2014:5) bor hur en insats ska genomféras
dokumenteras i en genomfoérandeplan. En genomforandeplan ar en viktig
del av dokumentationen. Den tas fram tillsammans med den enskilde och
ska respektera deras sjalvbestammande och integritet. Planen beskriver
mal och aktiviteter for insatserna, vem som ansvarar for vad, samt nar och
hur olika delar ska genomforas. Det ska ocksa framga om personen har
deltagit i planeringen och hur deras 6nskemal har tagits tillvara.

Efter att arbetssattet Individens Behov | Centrum (IBIC) lanserades 2016
har genomférandeplaner blivit en &n mer belyst och viktig del av tankt
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process for socialtjanstens arbete med att bedéma behov och ge stéd
enligt modellen.!

e

» Bedoma funkfionsférmagan | » Planera hur siodet ska ges  » Gérs bade av ufférar-

id nal och handlaggare
199 » Utféra och dokumentera persenciec S99
» Stélla upp mal fér stodet insafser » Félja upp malen fér stodet
» Félja upp stodets kvalitet
» Bedéma om behoven har
foréndrats
Ger underlag for:
» Beslut om beviljat stod » Genomférandeplan » Eventuell féréndring
eller avslag av genomférandeplan
» Uppdrag till utférare » Eventuellt beslut om

foraindrat stéd

Kalla: Anpassad efter Socialstyrelsen 2016a.

1.1 Syfte

Vard- och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag av vard- och
omsorgsnamnden att utreda hanteringen av genomférandeplaner under
2024. Syftet var att sakerstalla att:

e Alla brukare har aktuella och korrekt utformade
genomférandeplaner.

¢ Planerna foljer gallande foreskrifter, rutiner och riktlinjer.

e Omsorgspersonalen har den kunskap som kravs for arbetet med
genomférandeplaner.

e FoOrvaltningsovergripande kontroller ar tillrackliga for att félja
beslutade rutiner.

Uppdraget redovisades december 2024.Namnden beslutade da att
granskningen skall upprepas under 2025 for att utvardera hur processen
framskrider och identifiera eventuella kvarstaende behov.

1.2 Metod

Utvecklingsstrateg har i samarbete med utvecklingsledare genomfort en
omfattande granskning av genomférandeplaner for totalt 756 brukare. Ett
antal pa 342 av 756 brukare exkluderades fran analysen av féljande skal:

1 vardanalys. Effekt av IBIC- En utvardering av arbetssattet Individens behov i
centrum i socialtjansten. 2021. Hamtad fran Effekten av IBIC
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De hade inkommit till verksamheten efter den 28 juni 2025, vilket
var brytdatum for granskningen.

De hade endast enstaka insatser som inte kraver
genomforandeplan, sdsom trygghetslarm, egenvard,
lakemedelstvertag, forskrivning av hjalpmedel, matdistribution och
stadning.

Totalt antal granskade genomforandeplaner efter exkludering ar 414. Vid
granskningen har férvaltningen anvant féljande centrala fragestallningar for
att bedoma om verksamheten uppfyller sitt uppdrag:

1. Finns det en genomférandeplan for brukaren?
2. Ar genomférandeplanen upprattad? (Galler enbart SABO d&
hemtjanst numera dokumenterar i nytt verksamhetssystem
(Intraphone))
Ar planen utformad enligt IBIC-mallen?
Har genomférandeplanen reviderats under de senaste sex
manaderna?
Framgar det vem som ansvarat for att skapa genomférandeplanen?
Har brukaren varit delaktig i att utforma planen?
Om brukaren inte har varit delaktig, framgar orsak till detta?
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2. Granskningens resultat av data per aktuell
verksamhet inom vard- och
omsorgsforvaltningen ar 2024 och 2025

2.1 Dagverksamhet och hemtjanst

Resultat 2024

Dagverksamhet och hemtjanst 2024

4 (11)
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Resultatet for dagverksamheten och hemtjansten visar sammantaget pa en
tydlig kvalitetsutveckling mellan aren 2024 och 2025, aven om utvecklingen
skiljer sig &t mellan enheterna och vissa omraden behover fortsatt fokus.

Dagverksamheten uppvisar genomgaende mycket goda resultat bada aren,
men gor anda flera betydande forbattringar mellan aren.
Genomforandeplaner finns upprattade for samtliga brukare bada aren, och
2025 nar enheten full maluppfyllelse avseende anvandningen av IBIC-
mallen, vilket innebar en forstarkning av arbetets kvalitet. Aven om
planerna nar lagre inom revidering inom sex manader 2025, kvarstar en
hog niva. Brukardelaktigheten ligger fortsatt hogt och den tidigare bristen
gallande att motivera varfor delaktighet saknats har helt atgardats.

Hemtjansten uppvisar en mer komplex utvecklingshbild, men aven har
konstateras att kvalitetsarbetet tar tydliga steg framat, sarskilt avseende
genomforandeplanernas omfattning och aktualitet. Hemtjanst Bjorntorp
forbattrar sig markant mellan aren. Andelen som har en genomférandeplan
Okar kraftigt, liksom revideringsgraden och tydligheten kring vem som
upprattat planen. Brukardelaktigheten, som tidigare varit mycket lag, har
stigit avsevart och dokumentationen av orsaker till utebliven delaktighet ter
sig fungerar nu fullt ut. Samtidigt finns en tydlig avvikelse i anvandningen
av IBIC-mallen, dar resultatet faller fran en redan lag niva 2024 till en
mycket |ag niva 2025. Detta tyder pa antingen brister i arbetssatt,
implementering av nytt verksamhetssystem eller behov av ytterligare
utbildning och stdd i IBIC-metodiken.

Hemtjansten Innerstan har under samma period gjort en kraftig
kvalitetshdjning i ndstan samtliga delar av genomforandeplansarbetet.
Andelen brukare som har en genomférandeplan ligger nastintill pa full niva
2025, och anvandningen av IBIC-mallen har 6kat markant.
Revideringsfrekvensen och ansvarsdokumentationen har natt
maluppfyllelse. Aven brukardelaktigheten visar en mycket positiv utveckling
och ligger 2025 pa en niva som i princip motsvarar en helt implementerad
delaktighetsprocess. Daremot kvarstar forbattringspotential avseende
dokumentation nar delaktighet saknas, dar resultatet &ven 2025 ligger pa
noll procent.

Sammanfattningsvis visar resultaten att kommunen som helhet har starkt
sitt systematiska arbete med genomférandeplaner, sarskilt inom
hemtjansten dar bada enheterna gatt fran relativt Iag niva 2024 till hog
kvalitet inom centrala kvalitetsomraden 2025. Dagverksamheten behaller
och fordjupar sin redan starka kvalitetsniva. Utvecklingsomradena for 2025
handlar framst om att sakerstéalla en konsekvent och korrekt anvéandning av
IBIC-mallen i Bjorntorp samt att férbattra dokumentationen kring utebliven
delaktighet i Innerstan.
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2.2 Sarskilt boende (SABO)
Resultat 2024

Sarskilt boende (SABO) 2024
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Resultaten for sarskilt boende visar att bade Bjorntorp och Sjétangen har
genomgatt betydande kvalitetsforandringar mellan aren 2024 och 2025,
men utvecklingen skiljer sig aven har at mellan verksamheterna. Det ar
tydligt att bAda enheterna arbetar aktivt med att starka strukturen,
dokumentationen och brukardelaktigheten i genomférandeplansprocessen,
aven om forbattringstakten och kvarstaende utvecklingsbehov varierar.

Bjorntorp uppvisar en markant kvalitetsforstarkning mellan aren. Andelen
brukare med en genomforandeplan okar fran en redan hog niva till att
omfatta nastan samtliga brukare, och aven andelen upprattade planer har
mer an fordubblats. IBIC-mallen anvands i betydligt storre utstrackning,
vilket tyder pa ett forbattrat metodstod och ett mer systematiskt arbetssatt.
Revideringsgraden inom sex manader har ocksa okat kraftigt och visar att
planen i allt hogre grad halls aktuell och féljs upp regelbundet. Aven
kvaliteten i dokumentationen forbattras avsevart: dar endast drygt tre
fijardedelar av planerna tidigare visade vem som skapat dem, ar denna
uppgift nu i princip alltid korrekt dokumenterad. Brukardelaktigheten, som
2024 lag pa en mattlig niva, nar 2025 nastan full tackning. Aven
dokumentationen kring utebliven delaktighet har forbattrats. Sammantaget
ses en verksamhet som forstéarkt sina rutiner, starkt kompetensen och
uppvisar en mer strukturerad och personcentrerad dokumentationsprocess.

Utvecklingen péa Sjotangen ar mer nyanserad och visar bade forbattringar
och utmaningar. Genomférandeplaner finns tillgangliga for samtliga brukare
bada aren, vilket vidmakthaller en stark grundstruktur. Andelen upprattade
planer 6kar marginellt mellan aren, vilket innebar en fortsatt stabil
utveckling. Den mest betydande férandringen finns i anvandningen av IBIC-
mallen, dar Sjétangen gar fran en mycket lag niva 2024 till en avsevart
hogre niva 2025. Trots att resultatet annu inte ar pa en 6nskvard niva visar
utvecklingen att den gar at ratt hall. Revideringsgraden okar nagot och
ansvarsdokumentationen nar hogt, vilket ar en viktig kvalitetsindikator.
Brukardelaktigheten minskar nagot, &ven om nivan aven 2025 ar relativt
hdg. Daremot forsdmras dokumentationen kring motivering vid utebliven
delaktighet, vilket sticker ut som ett tydligt utvecklingsomrade da denna del
ar central ur bade kvalitets- och rattssakerhetsperspektiv.

Sammanfattningsvis visar SABO-verksamheten som helhet en positiv
utveckling mot mer systematiska, personcentrerade och uppféljningsbara
genomforandeplaner. Bjorntorp genomgar en sarskilt stark
forbattringsprocess och forstarker kvaliteten i alla delar av sitt arbete,
medan Sjotangen utvecklas mer ojamnt men anda i en 6vergripande positiv
riktning. De storsta utvecklingsomradena infor kommande ar handlar dels
om att ytterligare starka IBIC-anvandningen pa Sjotangen, dels om att
sakerstalla att delaktighetsbrister dokumenteras pa ett enhetligt och korrekt

séatt.
Postadress Bestksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxeldsunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324

613 81 Oxeldsund Oxelésund www.oxelosund.se OCR 991-1991


mailto:kommun@oxelosund.se
http://www.oxelosund.se/

2.3Boendestdd och LSS
Resultat 2024

Boendestod och LSS-verksamheter 2024
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Utvecklingen inom boendestdd och LSS-verksamheterna mellan aren 2024
och 2025 visar pa betydande kvalitetsforbattringar inom flera omraden,
samtidigt som vissa indikatorer ror sig nedat och behover fortsatt
uppmarksamhet. Gemensamt for samtliga verksamheter &r att de uppvisar
en mycket hog niva av metodtillampning, struktur och brukardelaktighet,
sarskilt i jamforelse med andra verksamhetsomraden.

Boendestdd uppvisar 6verlag starka resultat bada aren, men med en nagot
varierad utvecklingsbild. Andelen brukare som har en genomférandeplan
minskar nagot 2025, samtidigt som andelen uppréattade planer 6kar
markant. Detta tyder pa att fokus i hogre grad lagts pa att sakerstalla att
planerna faktiskt fardigstalls, aven om tackningsgraden sjunkit nagot. IBIC-
mallen tillampas konsekvent och med full tackning bada aren, vilket ger en
god struktur for det personcentrerade arbetet. Revideringsgraden ligger
fortsatt pa en hog niva, aven om den sjunker nagot 2025.
Ansvarsdokumentationen och brukardelaktigheten visar en stabil och hog
kvalitet. Sammantaget visar resultaten pa en verksamhet som arbetar
metodiskt och med hog kontinuitet, dar utvecklingsbehovet framst ligger i
att sakerstalla att alla brukare har en plan.

Daglig verksamhet visar en tydligare férandringsutveckling. Resultaten for
2024 var hoga inom flera omraden, med full tackning i IBIC, revidering,
ansvarsdokumentation och brukardelaktighet. Utmaningen forra aret lag
framfor allt i den laga andelen upprattade genomférandeplaner, trots att
sadana fanns for samtliga brukare. Under 2025 forbattras detta avsevart,
da en betydligt stérre andel planer uppréattas. Samtidigt minskar bade
tackningsgraden och revideringsfrekvensen nagot, aven om nivaerna
fortsatt ar relativt hdga. Sammantaget indikerar utvecklingen att
verksamheten starkt sin processkvalitet, samtidigt som den behdver aterta
en del av den hdga niva som praglade 2024 vad géller planernas aktualitet
och tackning.

Servicebostaden uppvisar en stark kvalitetsutveckling mellan aren. Andelen
upprattade genomférandeplaner 6kar fran en mycket lag niva till att omfatta
nastan samtliga brukare. Verksamheten behaller sin fulla maluppfyllelse
avseende bade IBIC-anvandning, ansvarsdokumentation och
brukardelaktighet, vilket talar for en val inarbetad struktur och kompetens i
det dagliga arbetet. Revideringsfrekvensen minskar nagot men ligger
fortsatt pa en hog niva. Servicebostaden framstar darmed som en
verksamhet som gjort en tydlig forstarkning av sin dokumentationsprocess.

Gruppbostaden uppvisar ett liknande monster som servicebostad med
stark utveckling. Redan 2024 fanns genomférandeplaner for alla brukare,
men endast en liten andel var da upprattade. Under 2025 sker ett mycket
stort lyft, och nastan samtliga planer ar da fardigstallda. Samtidigt behaller
verksamheten sin fulla maluppfyllelse inom IBIC, revidering,
ansvarsdokumentation och brukardelaktighet. Utvecklingen indikerar ett
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gott internt arbete med tydliga rutiner, arbetsprocesser och en tydlig
systematik.

Sammanfattningsvis visar boendestdd och LSS-verksamheterna en god
kvalitetsutveckling mellan 2024 och 2025, med forbattringar som i flera fall
ar genomgripande. De centrala framstegen handlar om att enheterna i allt
hogre grad sékerstaller att genomférandeplanerna upprattas — ett
fundamentalt krav for ett rattssékert och personcentrerat arbetssatt.
Verksamheterna framstar som metodstarka, strukturerade och med ett
konsekvent fokus pa individens delaktighet och behov.

3. Sammanfattning av resultatet 2025:

Utvecklingen mellan 2024 och 2025 inom kommunens vard- och
omsorgsverksamheter visar pa ett tydligt kvalitetslyft i arbetet med
genomforandeplaner. | ndstan samtliga verksamheter tkar andelen brukare
som har en plan, liksom andelen planer som ar upprattade och reviderade
inom rimlig tid. Detta visar att arbetet blivit mer systematiskt, att rutinerna
fungerar battre och att det nya mer tillgangliga verksamhetssystemet inom
ordinart boende, i hog grad, bidragit till att stérka strukturen. Ett
genomgaende monster ar att brukardelaktigheten okar brett, vilket &ar
centralt for att sékerstalla personcentrering och rattssakerhet.

Hemtjansten gor nagra av de mest betydande forbattringarna, dar bade
Bjorntorp och Innerstan gar fran relativt Iag planeringskvalitet 2024 till hbga
resultat 2025. Bjorntorp fortsatter dock att ha en tydlig utmaning i
anvandningen av IBIC-mallen, vilket behéver bli ett prioriterat
utvecklingsomrade. Inom SABO sker ocksa tydliga forbattringar, sarskilt pa
Bjorntorp dar nastan alla indikatorer forbattras avsevart. Sjétangen
utvecklas mer stegvis, men Okar sin metodtillampning och struktur &ven om
dokumentationen kring icke-delaktighet férsamras nagot.

Boendestdd och LSS-verksamheterna ligger 6verlag pa en hog niva, med
konsekvent anvandning av IBIC och stark brukardelaktighet. De storsta
framstegen aterfinns i servicebostad och gruppbostad dar andelen
upprattade genomférandeplaner dkar. Den positiva utvecklingen visar att
verksamheterna arbetat malmedvetet med att stérka sina arbetsprocesser.
Samtidigt behdver boendestddet sékerstélla att samtliga brukare fortsatt
omfattas av en plan.

Samlat visar utvecklingen att verksamheterna i hdg grad ror sig mot en mer
likvardig, systematisk och personcentrerad dokumentationskultur. For att ta
nasta steg framat behover fokus ligga pa tva 6vergripande delar: att
sakerstalla en konsekvent anvandning av IBIC-mallen i samtliga
verksamheter och att fortsatta folja upp och stddja implementeringen av
genomférandeplansprocessen i det nya digitala systemet inom
hemtjansten. Forvaltningen bedémer dessutom att verksamheterna nu ar
mogna for att ta sig an ndsta utvecklingsfas, dar storre vikt lAggs vid att
dokumentera hur insatserna 6nskas utforas vilket &r en del av arbetet som
tidigare inte varit tillrackligt etablerad. Genom att halla fast vid dessa
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prioriteringar skapas goda forutsattningar foér att bevara den positiva
utvecklingen och na en fullt ut likvardig kvalitet mellan samtliga enheter.
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Vard- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Lena Lundin

0155-385 04

Tillsynsplan enligt alkohollagen 2026

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Tillsynsplan enligt alkohollagen 2026 faststalls.

2. Sammanfattning

Varje kommun har ansvar att arligen uppratta en tillsynsplan enligt alkohollagen. Tanken ar
att en sadan tillsynsplan vasentligt strukturerar upp och underlattar verksamheten samt
ocksa kan oka effekterna av det genomférda arbetet. | tillsynsplanen specificeras vad
kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn, antal
tillsynsbesdk, tematisk inriktning med mera.

Vard- och omsorgsférvaltningen anlitar Nyképings kommuns alkoholinspektorer enligt
upprattat avtal. Alkoholinspektérerna har upprattat ett férslag till tillsynsplan fér Oxelésunds
kommun for verksamhetsaret 2026.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen 2025-12-08

Fdorslag till Tillsynsplan enligt alkohollagen 2026

Katarina Haddon Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:

Forvaltningschef (FK)
Alkoholinspektérer, Nyképings kommun (FA)
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan (FK)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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2025-12-04

Bakgrund

Staten, genom Folkhalsomyndigheten och lansstyrelserna, forordar
att kommunernas skyldighet att utféra tillsyn enligt alkohollagen goérs
utifran av en ansvarig namnd beslutad tillsynsplan.

Tanken ar att en sadan tillsynsplan vasentligt strukturerar upp och
underlattar verksamheten och ocksa kan 6ka effekterna av det
genomfdrda arbetet. | tillsynsplanen bor det specificeras vad
kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att
prioritera i sin tillsyn, antal tillsynsbesok, tematisk inriktning med
mera.

Alkoholinspektdrerna har tagit fram denna tillsynsplan for att beskriva
och informera om hur tillsynsarbetet pa alkohollagens omrade ar
planerat att genomféras

Nykopings kommun som levererar tjanster till Oxeldésund, Gnesta,
och Trosa kommun har resurser for att genomféra kvalitativ tillsyn i
enlighet med alkohollagen.

Oxeldésunds kommun finns representerat i Sédermanlands lan
Initieringsgruppen vilken bestar av representanter fran
Polismyndigheten, Skatteverket, Lansstyrelsen och
alkoholhandlaggare i lanet.

Infor verksamhetsaret 2026 har Oxelésunds kommun 12
stadigvarande serveringsstallen. Inget gardsforsaljningstillstand har
ansokts.

Syfte med tillsynsverksamheten enlig alkohollagen

All férsaljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sadant satt att
skador i méjligaste man férhindras. Servering av alkohol far endast
ske i sadan omfattning och i sadana former att skador eller brister i
ordning och nykterhet inte foreligger. Som ett sarskilt skydd mot
ungdomar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.
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Tillstandsprovning av serveringstillstand
Tillstandsprévningen omfattar arbete i huvudsak med stadigvarande
tillstand till allmanhet/slutna sallskap, tillfalliga tillstand till
allmanhet/slutna sallskap, utvidgade/andrade serveringstillstand och
bolagsandringar i bolag som har aktuellt serveringstillstand samt
cateringverksamhet.

Under 2025 har tillstandsprovning av Gardsforsaljning tillkommit.

Tillsynsarbete
Tillsynen delas i forebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.

Forebyggande arbete

Forebyggande tillsyn kan réra vitt skilda omraden men grundtanken
ar anda att genom sadan tillsyn férebygga overtradelser av
alkohollagen. Tillstandshavaren kan till exempel vanda sig till
tillsynsmyndigheten for svar pa sina fragor for att kunna vara saker
pa vad som férvantas av denne. Aven om en tillstandshavare
forutsatts ha kunskap i alkohollagen for att vara lamplig att inneha ett
serveringstillstand eller gardsforsaljningstillstand, ar det
tillsynsmyndighetens uppgift att informera samtliga tillstandshavare
om till exempel kommunala riktlinjer, aktuella lagandringar eller ny
rattspraxis.

Vidare ar det myndighetens uppgift att tillhandahalla
informationsmaterial och blanketter samt att sammanstalla statistik.
Myndigheten kan aven arrangera krégarmoten eller utbildningar for
restaurangpersonal. Slutligen ar en viktig faktor i det forebyggande
arbetet att myndigheten bedriver effektiv och regelbunden yttre och
inre tillsyn.

Alkoholinspektdrerna har mojlighet att ordna sa kallade krogartraffar
om behovet finns for samtliga kommuner. Syftet med dessa traffar ar
att uppratta en dialog och att féra ut information. Det ar av vikt att
alkoholinspektorerna kontinuerligt har en dialog med kommunens
krégare for att fanga inputs fran krégarna.
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Utbildning i ansvarsfull alkoholservering for krogare,
restaurangpersonal och ordningsvakter fortsatter. Resultaten har
visat sig vara mycket positiva i form av till exempel minskat
alkoholrelaterat vald och férbattrat samsyn mellan myndighet och
krogliv.

Utbildning kommer att erbjudas vid ett tillfalle under ar 2026, den 15—
16 juni.

Inre tillsyn

Inre tillsyn innebar att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om
forutsattningarna for tillstand fortfarande foreligger.

Tillstdndsenheten tar varje ar emot tillstandshavarnas
restaurangrapport och tar pa basis av denna ut en tillsynsavgift.
Restaurangrapporten granskas med avseende pa avvikelser; till
exempel att en orimligt stor del av omsattningen harrér fran
alkoholforsaljning.

Uppgift om hur en tillstdndshavare skoter sig i ekonomiskt
hanseende inhamtas fran skattemyndigheten eller
kronofogdemyndigheten. Uppgift om personlig lamplighet inhamtas
arligen via polisen belastnings- och misstankeregister. Arligen
genomfors en kontroll att tillstAndshavarna lever upp till
aktiebolagslagen gallande revisorplikt.

Uppgift kan aven hamtas fran Bolagsverket for kontroll av huruvida
den personkrets som lamplighetsprovades infor tillstandsgivningen
bestar eller om férandringar i denna har skett utan att anmalas till
tillsynsmyndigheten. Information inkommer ocksa till
alkoholinspektdrerna via samverkande myndigheter och fran andra
kallor sasom allmanhet och media.

Alkoholinspektoérerna arbetar under aret kontinuerligt med inre tillsyn
av tillstandshavare och dess bolag.

Yttre tillsyn

Yttre tillsynsbesok kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besdk och
uppféljningsbesok. Alkoholinspektdrerna genomfér minst ett
rutinbesok per tillstdndshavare och ar. Pakallade besok goérs da inre
tillsyn givit anledning till det. Uppféljningsbesdk blir aktuella da
missférhallanden forelegat vid tidigare besok.



Tillsynsplan 2026 5 (8)
Datum Diarienummer

2025-12-04

Under 2025 har 17 tillsynsbesok genomforts i Oxelésund kommun,
varav tva gemensamt med Polismyndigheten.

Alkoholinspektdrerna kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i
lagen efterlevs genom observationer av hur verksamheten bedrivs.
Huvudfokus ligger pa ordning, nykterhet, och kontroll av att servering
inte sker till underariga och/eller markbart paverkade personer.

Vidare kontrolleras forekomsten av lagad mat samt att
serveringsansvarig finns pa plats.

Kontroll sker ocksa av att forsaljningen sker i enlighet med tillstandet
som det framgar av tillstandsbeviset. Hit hor fragor som ror vilka slag
av alkoholdrycker som serveras, om servering sker till allmanheten
eller till slutet sallskap, serveringslokalernas och kokets
beskaffenhet, matutbud, serveringstid samt i forekommande fall om
meddelade villkor for tillstandet foljs.

Vidare kontrolleras bland annat att férvarings- och fortaringsférbuden
foljs, tillgangen pa lattdrycker samt eventuell marknadsforing.

Vid tillsyn av gardsforsaljning kontrolleras bland annat att de lever
upp pa kravet av arrangemang samt volymen av tillaten férsaljning.

Samordnad yttre tillsyn

For att starka arbetet med yttre tillsyn genomférs samordnade
tillsyner med andra aktorer. Syftet med detta ar dels att samla
kompetenser och sakkunskap for att mojliggora fler effekter, men det
blir ocksa ett satt att dela kunskap och kompetens mellan de aktorer
som har mandat och uppgift att genomfora tillsyner i
restaurangbranschen. Sammansattningen av aktorer vid dessa
tillsyner kan variera beroende pa om det finns information om ett
specifikt problemomrade.

Samverkande aktorer kan exempelvis vara Polisen, Skatteverket,
Arbetsmiljoverket och kommunens Miljoenhet. Under 2025 har
samverkan med Raddningstjansten dkat och ar nu en sjalvklar aktor
vid flera tillsyner.

Uppfoljande tillsynsbesok

Uppfdljande tillsynsbesok utférs om tillsynen pavisat allvarliga brister
i verksamheten samt om sanktionsatgarder har vidtagits.
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Uppfoljningsbesdken ar viktiga for att ta reda pa om det ar fraga om
en engangs foreteelse eller om bristerna ar aterkommande.

Prioritering av objekt vad galler tillsyn

Oxelésunds kommun prioriterar sin tillsynsverksamhet utifran en
enkel riskanalysmodell dar tillsynsobjekten delas in i fyra olika
kategorier. Detta gors for att utnyttja kommunens resurser pa
omradet sa effektivt som mdjligt och for att arbetet ska fa sa stor
effekt som mojligt dar effekten bast behdvs.

Mycket hog prioritet

De tillstandshavare som har tillstand for servering till allmanheten
och med ett aterkommande nojesutbud for unga eller vuxna eller har
haft allvarliga och/eller aterkommande brister. Nagot av féljande
kriterier ska vara uppfyllda:

e Nojesrestaurang/disco/pub med lag matférsaljning och hog
alkoholforsaljning

e Aterkommande stérningar

o Aterkommande brister och férseelser enligt alkohollagen

o Tillstdndshavaren har meddelats varning

e Serveringstider efter kl 01:00

Hog prioritet

De tillstandshavare som har tillstand till allmanheten eller har haft
mindre allvarliga brister. Nagot av foljande kriterier ska vara
uppfyllda:

e Serveringsstallet vander sig till unga vuxna

o Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten

e Matrestaurang med hdg alkoholforsaljning

e Nojesutbud forekommer tillfalligt eller under viss period

e Brister av mindre allvarlig karaktar har forekommit under den

senaste trearsperioden
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Lag prioritet

De tillstandsinnehavare som vander sig till slutna sallskap, féreningar
som aterkommande ansoker om serveringstillstand till slutet
sallskap, lunchrestauranger eller restauranger med
serveringstillstand till allmanheten med hoég kostnadsbild dar familjer
och aldre gaster ar huvudsakliga besdkare. Nagot av foéljande
kriterier ska vara uppfyllda:

e Lag forsaljning
¢ Inget nojesutbud
¢ Inga kanda storningar

Mycket lag prioritet

De tillstandshavare som endast vander sig till ett slutet sallskap och
dar inga ordningsstorningar ar kanda.

Bedomning yttre tillsyn

Oxelésunds kommun beddmer tillstandshavarna enligt ovanstaende
riskbedomning. Beddmningen utgor underlag for detaljplanering av
tillsynsarbetet. Bedémningen andras utifran verksamhetens art tex
brister under verksamhetsaret.

Overgripande malformulering fér 2026

e Minst ett tillsynsbesdk hos samtliga tillstdndshavare i
Oxeldsunds kommun

e Genomfdrande av Krogartraff

e Minst ett utbildningstillfalle vad galler ” Utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering”

e Lopande och kvalitativ inre tillsyn

e Samverkan med andra myndigheter

e Kompetensutveckling

e Utveckling av metoden Krogar mot Knark



Tillsynsplan 2026

Datum

2025-12-04

Uppfdljning av tillsynsplanen

Uppféljning av tillsynsplan sker kontinuerligt, dvs Oxelésunds
Kommun far I6pande rapporter om alla tillsynsbesdk och
tillsynsarende som startats.

2025-12-04

Katarina Haddon
Forvaltningschef

Karin-Malin Pettersson Annelie Karlsson Lenksjo
Alkoholinspektor Alkoholinspektor
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Vard- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Lena Lundin

0155-385 04

Ansokan om statsbidrag for personliga ombud 2026

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att hos lansstyrelsen anséka om statsbidrag for
verksamhet med personligt ombud for 2026.

2. Sammanfattning

Oxelésunds kommun bedriver sedan flera ar tillbaka verksamhet med personligt ombud
tillsammans med Nykoping, Trosa och Gnesta kommuner.

Personliga ombudens évergripande uppgift ar att hjalpa manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar att fa sina rattigheter tillgodosedda. Personliga ombuden ska vara
ett stoéd och sprakror i kontakten med myndigheter och andra offentliga organisationer.

Personliga ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ska tillsammans med den
enskilde formulera behovet av stdd, vard, rehabilitering och sysselsattning.

Verksamheten bedrivs med stdd av statsbidrag och ansékan om medel gors arligen hos
lansstyrelsen. Den namnd som ansvarar for socialtjansten far anstka om statsbidraget.

Beslutsunderlag
Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2016:98.

Katarina Haddon Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:

Forvaltningschef (FA)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
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Gemensamma forfattningssamlingen
avseende hélso- och sjukviard,
socialtjanst, liikemedel, folkhalsa m.m.

ISSN 2002-1054, Artikelnummer 2016-12-38
Utgivare: Chefsjurist Par Odman, Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter
om statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud;

beslutade den 20 december 2016.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 16 § forordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsned-
séttningar.

Inledande bestimmelse

1§ I dessa foreskrifter ges kompletterande bestammelser till for-
ordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Ansokan om statsbidrag

2§ En kommuns ansdkan om statsbidrag till verksamhet med per-
sonligt ombud ska ha kommit in till ldnsstyrelsen senast den 1 mars
samma ar som lansstyrelsen fordelar bidraget (bidragsaret).

Fordelning av statsbidrag

3§ Linsstyrelsen ska fordela statsbidraget med utgdngspunkt fran

antalet rsanstéllningar pa heltid eller deltid som personligt ombud.
Fordelningen av statsbidraget for en deltidsanstillning ska vara

proportionerlig i forhallande till en heltidsanstillning.

4§ Av ldnsstyrelsens beslut om fordelning av statsbidraget ska det
framga hur manga arsanstillningar pa heltid eller deltid som person-
ligt ombud som respektive kommun har beviljats statsbidrag for.

58§ Socialstyrelsen beslutar om hur stort statsbidrag en arsanstéll-
ning pa heltid som personligt ombud motsvarar.

HSLF-FS
2016:98

Utkom fréan trycket
den 18 januari 2017



HSLF-FS
2016:98 1. Denna forfattning trider i kraft den 1 september 2017.

2. Forfattningen tillimpas forsta gangen i fraga om statsbidrag for
bidragsaret 2018.

Socialstyrelsen

OLIVIA WIGZELL
Johan Beije

HSLF-FS kan laddas ned eller bestillas via
Socialstyrelsens publikationsservice

webb: www.socialstyrelsen.se/publikationer
e-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

2 Edita Bobergs AB, Falun, 2017 {/{I/;/ Miljsmérkt trycksak, 3041 0001
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Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Alexandra Westin
Kommunalt bidrag till féreningar och liknande grupper 2026

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Foreningsbidrag for 2026 fordelas enligt foljande:

Mira (tilldelas bidrag inom annan avtalsform) 370 000 kr
BRIS region Ost 33100 kr
Stiftelsen Fontanhuset Nykdping 60 000 kr
Brottsofferjouren Ostra Sérmland 27 300 kr
Bufff Sérmland 27 300 kr
Fredagsgruppen 27 300 kr
Summa 545 000 kr

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden handlagger ansokningar fran féreningar som ar ett viktigt
komplement fran civilsamhallet till kommunens verksamhet for socialt utsatta grupper.

En 6verenskommelse skrivs med varje férening. | overenskommelsen framgar pa vilket satt
foreningen atar sig att komplettera kommunens arbete for socialt utsatta grupper.

Fem féreningar har ansokt om féreningsbidrag infor 2026. Kvinno- och ungdomsjouren
MIRA har i dagslaget en annan avtalsform och ansoker inte, men MIRA:s finansieringen tas
fortsatt ur potten fér foreningsbidrag. Féreningarna som ansokt infér 2026 ar BRIS region
Ost, Stiftelsen Fontanhuset Nykdping, Brottsofferjouren Ostra Sérmland, Bufff Sérmland,
och Fredagsgruppen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har traffat representanter fér samtliga féreningar.
Foreningarna har presenterat sin verksamhet och beskrivit pa vilket satt féreningens
verksamhet kompletterar kommunens arbete med socialt utsatta grupper. De har dven
beskrivit vad de planerar infér 2026.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning ar att de sdkande féreningarna som féreslas
fa del av foreningsbidraget bedriver verksamhet som pa olika satt ar till nytta for
Oxelbésundsborna och kompletterar kommunens arbete fér socialt utsatta grupper.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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3. Ansokningar om féreningsbidrag 2026

Nedan féljer sammanstallning av ansdkningar om féreningsbidrag for ar 2026 och en

kortare beskrivning av de féreningar som sdker bidrag.

Sammanstallning av féreningsbidrag

Bidrag 2023 Bidrag 2024 Bidrag 2025 Forslag 2026
Kvinno- och
ungdomsjouren 273 900 (66%) 360 000 kr 360 000 kr (enligt 370 000
MIRA (enligt avtal). avtal)
BRIS - Barnens
ratt i samhallet 29 050 (7%) 32 000 (ca 6%) 32 000 (6%) 33 100 (6 %)
Stiftelsen
Fontanhuset 49 800 (12%) 54 525 (ca 11%) 58 300 (11%) 60 000 (11 %)
Nykoping
Brottsofferjouren
Ostra Sérmland 20 750 (5%) 22 825 (ca 4%) 26 500 (5%) 27 300 (5 %)
Bufff Sérmland 20 750 (5%) 22 825 (ca 4%) 26 500 (5%) 27 300 (5 %)
Fredagsgruppen 20750 (5%) 22 825 (ca 4%) 26 500 (5%) 27 300 (5 %)
SUMMA 415 000 (100 %) 515000 (100 %) | 530 000 (100 %) | 545 000 (100 %)

3.1 BRIS region Ost (Barnens Ritt | Samhallet)

BRIS ar en ideell, partipolitiskt och religiést obunden organisation som bistar barn och unga
i behov av stdd. BRIS utgar alltid ifran barnets behov. Verksamhetens mal ar att starka barn
och ungas rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

BRIS verksamhet bestar av tre ben; stédja, mobilisera och paverka. Karnan i BRIS
verksamhet ar Bris-chatten, Barnens Hjalptelefon och Bris-mejlen dit barn och ungdomar
upp till 18 ar anonymt och kostnadsfritt kan vanda sig nar de behdver stdéd av en vuxen.
Varje dag aret om kan barn och unga kontakta BRIS, dygnet runt. BRIS samarbetar med
olika idrottsférbund och har en telefonlinje riktad till ledare inom idrottsrérelsen. De har
aven en SMS-kanal. BRIS finns aven lokalt i Linkdping dar man kan bestka dem pa plats.
Déar erbjuder de aven gruppstod.

Eftersom det mesta inom BRIS verksamhet sker anonymt férs ingen statistik éver var i
landet de barn och unga som kontaktar BRIS & hemmahdrande. Under 2024 hade man
sammanlagt 64 004 olika kontakter med barn unga som behdvde stod. Det mesta stodet
sker pa natten. Samtalen handlar om psykisk ohalsa (fortsatt den framsta anledningen till
kontakt), oro for nationell sdkerhet, lagkonjunktur, arbetsloshet, gangkriminalitet, fysiskt
vald med mera.

Under 2024 slappte BRIS en rapport om barn i familiehem som man arbetat vidare med att
implementera pa olika satt under 2025, bland annat genom gruppstéd till familjehem. En
annan satsning under 2025 har varit stod till barn och unga som forlorat en féralder i suicid,
och barn som flytt sitt hemland. Fokus har ocksa, férutom grundverksamheten, legat pa en
utbildning i nya socialtjanstlagen dar man arbetat med konkreta arbetssatt for att starka
barnrattsperspektivet. Informationsutskick har ocksa gjorts till alla skolor genom elevhalsan.

3.2 Stiftelsen Fontanhuset Nykoping

Fontadnhusmodellen ar en beprdvad och evidensbaserad metod fér social och
arbetslivsinriktad rehabilitering for manniskor med psykisk ohalsa. Konceptet ar
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varldsomspannande. Fontanhuset har funnits i Nyképing sedan ar 1991 och
upptagningsomradet ar Nyképing och Oxelésund. Den storsta bidragsgivaren ar Nykopings
kommun foljt av Region Sérmland. | Sverige finns idag sammanlagt 18 Fontanhus.

Fontanhuset arbetar med det friska hos varje individ, skapar mening och bryter isolering.
Allt arbete bygger pa den egna férmagan och viljan. Medlemmarna kan delta i olika
aktiviteter som skapar gemenskap och utveckling. Handledare och medlemmar arbetar
sida vid sida for att skapa en plats for socialt umgange och meningsfull sysselsattning.

Medlemmarna hittar oftast till Fontanhuset via psykiatrin men ocksa via exempelvis
vardcentraler, Campus i Nykdping och Oxeldsund, eller pa rekommendation av en kontakt
inom kommunen eller en van. Per manad deltar ca 113 unika medlemmar i verksamheten.
Under 2025 har 10 personer fran Oxel6sund varit aktiva medlemmar.

Under 2025 har man utvecklat verksamhetens dvervaning med ett stort fokus pa unga
vuxna (18-35 ar) dar manga nya medlemmar tillkommit. Man har ocksa skapat ett
studierum dar medlemmar kan sitta och studera, unga vuxna har fokuserat mycket pa
utflykter i naturen, att beséka andra Fontanhus, friskvard, och Podd. Detta gar i linje med
att en handledare specifik anstallts for att arbeta med unga vuxna genom modellen
Supported Employment (SE) och Individual Placement Support (IPS) for att motivera till
arbete och studier. Varje medlem far en individuell medlemsplan enligt SE.

3.3 Brottsofferjouren Ostra Sérmland

Brottsofferjouren ar en religidst och partipolitiskt obunden ideell férening som bedriver stéd
till brottsoffer, vittnen och malsdganden i samband med rattegang. Brottsofferjouren Ostra
Soérmland innefattar Nykoping, Trosa, Gnesta och Oxeldsunds kommuner. Verksamheten
har tva ben; stoéd i tingsratten under rattegang, och stdd till brottsoffer.

Det som tidigare kallades for vittnesstddjare kallas nu for stédjare da det tidigare namnet
var missvisande. BOJ:s volontarer stottar inte enbart vittnen utan alla kan fa stéd i domstol.
Brottsofferstddjare finns fortfarande i verksamheten och dar far varje individ definiera om
man ar ett brottsoffer eller inte.

Foreningen har en samordnare anstalld 10 timmar per vecka som sakerstaller att stddjare
finns pa Tingsratten i Nykoping, och en brottsoffersamordnare pa 6 timmar per vecka.
Ovriga ar volontéarer. Samtliga stédjare genomgar en 30 h utbildning, darefter gar de
tilsammans med mentor innan de tar egna brottsofferarenden, eller pass i domstol.

Fram till sista oktober 2025 hade man totalt 364 brottsofferstéd-arenden varav 64 for
Oxeldsund. For vittnes-/malsagandestddet i domstol hade man fram till sista oktober 2025
totalt 487 arenden (har far man inte fora statistik per kommun). Under 2025 har man
erbjudit en forelasning om Al samt deltagit i olika pensionarsféreningars sammankomster
for att informera om bedragerier. Man har aven kopt in nya vastar for att det ska vara tydligt
vilken organisation man representerar i exempelvis tingsratten.

3.4 Bufff Sormland

Bufff (Barn och ungdom med féralder/familiemedlem i fangelse) ar en landsomfattande
forening. Bufff Sverige finansieras via medel fran Socialstyrelsen, Kriminalvarden, stiftelser
samt bidrag fran foretag och enskilda. Bufff Sverige ger ocksa stod till lokalféreningar som
finns runtom i landet genom att underlatta administration och anordna gemensamma
utbildningar. Bufff:s dvergripande mal ar att alla barn och unga med foraldrar eller
familjemedlemmar i fangelse, hakte eller frivard ska erbjudas ett individuellt och adekvat
stdd oavsett var i landet man bor. Riksorganisationen driver darfér en nationell stédlinje och
chatt. Det ar viktigt att fanga upp barnen tidigt genom det férebyggande arbetet vilket kan
undvika att barnen foljer sina foraldrars/familjiemedlemmars fotspar genom till exempel
kriminalitet, och genom stdd undvika att sjalv utveckla till exempel psykisk ohalsa.
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Det finns 14 lokalféreningar i landet varav en i Nykdping som 6ppnade 2008. En anstalld
arbetar halvtid i Buff:s verksamhet i Nykdping, nagra funktioner finns som timanstallda, i
ovrigt sker allt arbete via volontarer. Pa lokalféreningarna erbjuds dels direkt stod till
barnen, dels stod till hela familjen, bade via personliga moten, kris- och stédsamtal och
aktiviteter. Lokalféreningarna besdker landets hakten och anstalter for att traffa
foraldrar/familjemedlemmar och prata om hur man pa basta satt kan stodja sitt barn/syskon
fran insidan. Bufff Nykoping arbetar med stédgrupper och utifran ett barnperspektiv genom
olika aktiviteter for barnen. Syftet ar att starka barn och unga i deras utsatta position.

Foreningen erbjuder en trygg motesplats dar barnen traffar andra barn i liknande situation,

lokalen ar 6ppen pa onsdagar med aktivitet fér barn/familjer. Féraldrar/ familjemedlemmar i
fangelse kan ocksa anstka om att ha permissioner i Bufff:s lokal, dar den intagna kan traffa
sina barn/syskon i en barnvanlig miljo. Bufff arbetar ocksa forebyggande med att motverka

forakt mot polismyndigheten och socialtjansten.

Under 2025 genomférdes flera mycket uppskattade utflykter till bland annat Disney on Ice,
Kolmarden och Ladbilslandet i Nykvarn. Aven firades som vanligt alla stora hogtider samt
barnens fodelsedagar i foreningslokalen. Féreningen har under 2025 haft kontakt med atta
familjer bosatta i Oxel6sund plus akuta stdédinsatser till boende i kommunen. Infér 2026
planerar Bufff att arbeta mer mot skolor och fritidsgardar med olika informationskampanjer.

3.5 Fredagsgruppen

Fredagsgruppen har funnits sedan 2014, och 6vergick till att bli en férening ar 2020. Allt
arbete bedrivs ideellt. Féreningen utgar fran Oxelésund och erbjuder kamratstéd inom
framfor allt missbruksomradet, och stéd i att komma ur sitt missbruk. Numera ansluter aven
manniskor som lider av psykisk ohalsa och ensamhet till gruppen. Féreningen har en
kristen bas men valkomnar manniskor oavsett tro. Féreningens signum ar att alla far
komma och vara som de ar.

Under hosten 2023 inleddes ett samarbete med Svenska Kyrkan i Oxelésund med aktivitet
pa tisdagar (sinnesro-gudstjanst). Varannan fredag ar det cafékvallar dar det kan vara
uppemot 20 personer varje gang. Arbetet och kontakten med personer i behov av stod sker
dock alla dagar i veckan, dygnet runt. Féreningen arbetar ocksa uppsdkande med
hembesok. | dvrigt anordnas utflykter och sysselsattning pa Alé dar man pa uppdrag av
kommunen rustar upp och malar stugor, och klipper gras. Till detta képte man under 2025
en ny bat da den gamla inte gick att laga langre. Samtalen faller sig naturliga nar man
arbetar sida vid sida. Sommarhalvaret anordnas aven grillkvallar och aktiviteter flera
ganger i veckan. Anhoriga till personer med missbruksproblematik erbjuds ocksa
individuellt stéd i form av samtal. Under 2025 har man ocksa genomfort utflykter till
Kolmarden och Mariefred, midsommarfest och planerar for en julfest i december.

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

FC (FA)
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Alexandra Westin
Utvecklingsstrateg

Riktlinje for insatser utan behovsprovning

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut:

Riktlinjer for insatser utan behovsprévning enligt bilagt férslag faststalls.

2. Sammanfattning

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft - En férebyggande
socialtjanstlag - for 6kade réttigheter, skyldigheter och méjligheter
(2025:400).

| den nya socialtjanstlagen ges socialnamnden en majlighet att
tilhandahalla insatser for personliga behov till enskilda utan nagon
foregaende individuell behovsprévning. Den nya mojligheten syftar till att ge
socialtjansten battre forutsattningar for att erbjuda tidiga och férebyggande
insatser. En forutsattning for att socialn@mnden ska kunna tillhandahalla
insatser utan utredning och individbeslut ar att namnden beslutar sarskilt
om att dessa insatser ska ga att tillhandahalla utan individuell
behovsprovning.

| namndsarende VON.2025.29 har vard- och omsorgsnamnden redan
beslutat om att ndmnden ska tillhandahalla insatser utan behovsprévning,
vilka insatser som ska erbjudas utan behovsprévning, samt villkor for dessa
insatser. Forvaltningen ser nu ett behov av att samla alla dessa beslut i ett
dokument — riktlinjer fér insatser utan behovsprévning.

Forvaltningen har aven upptackt behov av att 1agga till insatser och
forandra villkor for vissa insatser som erbjuds utan behovsprévning, och
som beslutades om i namndsarende VON.2025.29. Foérslag pa forandringar
ar markerat med gult i riktlinje-dokumentet. Forslagen pa férandringar
beskrivs mer ingdende under rubrik "3. Arendet”.
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3. Arendet

Nedan féljer en beskrivning av de tillagg och férandringar som foreslas
gallande insatser utan behovsprévning, sammanfattade i riktlinjerna.
Forandringarna foéreslas galla fran den 1 januari 2026.

3.1 Barn, unga och familjer

Radgivande och stdédjande samtal — barn, unga och familjer

| tidigare namndbeslut (VON.2025.29) beslutades att atta samtal for
radgivning for barn, unga och familjer, med dokumentationsskyldigheten
undantagen utifran 14 kap 4 § SolL, skulle erbjudas som insats utan
behovsprévning. Andringen som férvaltningen foreslar innebér att enskilda
kan fa ett (1) radgivande samtal som kan undantas
dokumentationsskyldigheten enligt 14 kap 4 § SoL. Daremot kan inte de
stddjande samtal som erbjuds maximalt atta ganger undantas
dokumentationsskyldigheten utifran 14 kap 4 § SoL da de d& inte langre
anses vara enbart radgivande, utan dvergar till att ha en mer stédjande
inriktning. Dessa maximalt atta samtal erbjuds fortfarande som insats utan
féregadende behovsprovning, men ska félja dokumentationsskyldigheten
enligt 14 kap 3 § SoL.

Familj- och skolstod

| tidigare namndbeslut (VON.2025.29) beslutades att radgivning inom
familj- och skolstdd, med dokumentationsskyldigheten undantagen utifran
14 kap 4 § Sol, skulle erbjudas som insats utan behovsprovning.
Andringen som forvaltningen foreslar innebar att insatsen familj- och
skolstdd ingar i insatsen Stddjande samtal — barn, unga och familj, med
samma villkor enligt nedan.

Innehall: Stédjande samtal utefter den enskildes behov. Stodet kan ges upp
till 8 samtal eller traffar.

Malgrupp: Barn och unga upp till 18 ar, som ar folkbokférda i Oxelésunds
kommun.

Undantag for dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Medling vid brott
Medling vid brott ar ett tillagg som féreslas kunna erbjudas som insats utan
féregaende behovsprdovning, med féljande villkor:

Innehall: Syftet ar att minska negativa konsekvenser av en brottshandelse,
bade for garningsperson och brottsutsatt. Medling avser att ge bada parter
mojlighet att stalla frAgor och ge svar kring handelsen. Medling ar ett
komplement till rattsprocessen, frivilligt, och ersatter inte atal eller rattegang.
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Malgrupp: Ungdomar 12—-21 ar som blivit utsatta for eller begatt brott.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som
kan réja den enskildes integritet. Dokumentation sker pa verksamhetsniva
for att kunna félja upp effekt.

3.2 Vuxna

Radgivande och stodjande samtal — vuxna

| tidigare namndbeslut (VON.2025.29) beslutades att atta samtal for
radgivning for vuxna, med dokumentationsskyldigheten undantagen utifran
14 kap 4 § Sol, skulle erbjudas som insats utan behovsprovning.
Andringen som férvaltningen féreslar innebar att enskilda kan fa ett (1)
radgivande samtal som kan undantas dokumentationsskyldigheten enligt 14
kap 4 § SoL. Daremot kan inte de stdédjande samtal som erbjuds maximalt 8
ganger undantas dokumentationsskyldigheten utifran 14 kap 4 § SoL da de
da inte langre anses vara enbart radgivande, utan dvergar till att ha en mer
stddjande inriktning. Dessa maximalt atta samtal erbjuds fortfarande som
insats utan féregaende behovsprévning, men ska folja
dokumentationsskyldigheten enligt 14 kap 3 § SoL.

Anhorigstod

| tidigare namndbeslut (VON.2025.29) beslutades att atta samtal for stod till
anhdriga, med dokumentationsskyldigheten undantagen utifran 14 kap 4 §
SolL, skulle erbjudas som insats utan behovsprévning. Andringen som
forvaltningen foreslar innebar att undantag fran
dokumentationsskyldigheten utifran 14 kap 4 § SolL inte ska foreligga da
stddsamtalen inte langre anses vara enbart radgivande, utan évergar till att
ha en mer stddjande inriktning. Dessa maximalt atta samtal erbjuds
fortfarande som insats utan féregaende behovsprévning, men ska félja
dokumentationsskyldigheten enligt 14 kap 3 § SoL. Férvaltningen foreslar
ocksa att dessa atta stddsamtal till anhériga inte enbart ska galla anhdériga
till nagon med skadligt bruk och beroende, eller anhdrig till ndgon som blir
utsatt for vald i nara relation, som tidigare beslutas om. Forvaltningen
foreslar att de maximalt atta samtalen ska vidgas till att erbjudas enskilda
som anser sig vara anhorig till ndgon oavsett problematik eller sjukdom.

| tidigare namndbeslut (VON.2025.29) finns redan insatsen "Anhdriglots”
beslutad, dar enskilda kan fa radgivande samtal upp till tre tillfallen, och dar
dokumentationsskyldigheten ar frantagen utifran 14 kap 4 § SoL.
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Budget- och skuldradgivning

| tidigare namndbeslut (VON.2025.29) beslutades att samtal gallande
budget- och skuldradgivning fér vuxna, med dokumentationsskyldigheten
undantagen utifrdn 14 kap 4 § SolL, skulle erbjudas som insats utan
behovsprévning. Andringen som forvaltningen foreslar innebar att insatsen
fortsatt ska erbjudas som insats utan behovsprovning, men ska inte frantas
dokumentationsskyldigheten enligt 14 kap 4 § SolL, da samtalen (trots
insatsens namn) har en mer stédjande inriktning. Dokumentations-
skyldigheten enligt 14 kap 3 § SoL ska alltsa galla.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse riktlinjer insatser utan behovsprévning 20251208 (detta
dokument)

Riktlinje for insatser utan behovsprévning 2025-12-08.

Katarina Haddon Alexandra Westin

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg

Beslut till:

FC (FA)
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Inledning

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft - En férebyggande
socialtjanstlag - for 6kade réttigheter, skyldigheter och méjligheter
(2025:400).

| den nya socialtjanstlagen ges socialndmnden en mdjlighet att
tilhandahalla insatser for personliga behov till enskilda utan nagon
foregaende individuell behovsprévning. Den nya mojligheten syftar till att ge
socialtjansten battre férutsattningar fér att erbjuda tidiga och forebyggande
insatser. Den syftar aven till att:

* Forbattra tillgangligheten: Genom att erbjuda insatser utan
behovsprovning kan socialtjansten na ut till fler individer, inklusive de som
ar svara att na genom traditionella metoder.

* Férenkla processen: Genom att minska byrakratin och behovet av
omfattande utredningar kan insatser erbjudas snabbare och mer effektivt.

» Stddja utsatta grupper: Insatser utan behovsprdévning kan vara sarskilt
viktiga for grupper som riskerar att hamna i kriminalitet, personer med
skadligt bruk eller beroende med flera.

Sammanfattningsvis ar syftet med den nya socialtjanstlagen att skapa en
mer flexibel och tillganglig socialtjanst som kan erbjuda tidiga och
forebyggande insatser pa ett effektivt satt.

En forutsattning for att socialnamnden ska kunna tillhandahalla insatser
utan utredning och individbeslut ar att nAmnden beslutar sarskilt om att
dessa insatser ska ga att tillhandahalla utan individuell behovsprévning.

Omfattning

Riktlinjen omfattar insatser inom socialtjanst som ges utan individuell
behovsprdvning, och bdrjar galla fran och med 1 januari 2026.

Riktlinjer
For att en socialnamnd ska kunna tillhandahalla insatser utan individuell

behovsprovning behdver foljande beslut fattas:

* Beslut om att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning
(denna riktlinje och insatséversikt)

* Beslut om vilka villkor som ska galla fér de insatser som tillhandahalls
utan individuell behovsprévning (denna riktlinje och insatsoversikt).



Riktlinjer for insatser

utan behovsprovning 3(9)
Datum Diarienummer
2025-12-08

Dokumentationskrav (14 kap 3 § SolL)

Dokumentationsskyldighet utvidgas i och med ny socialtjanstlag till att galla
genomforande av alla insatser — aven de som omfattas av denna riktlinje.
Dokumentation behdvs for att félja upp effekterna av olika insatser. Vid
genomférande av radgivning och vissa insatser som tillhandahalls utan
individuell behovsprovning, finns dock sarskilda dokumentationsregler.
Dessa regler utgor ett undantag fran huvudregeln om dokumentation. Syftet
ar att sakerstélla att insatserna kan foljas upp och utvarderas, samtidigt
som de tar hansyn till behovet av anonymitet for vissa utsatta grupper.

Dokumentation vid radgivning (14 kap 4 § Sol)

Vid radgivning behdver inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden
dokumenteras. Detta galler oavsett om radgivningen tillhandahalls med
eller utan individuell behovsprévning. Syftet med denna regel ar att
mojliggora for enskilda att vara anonyma nar de soker sig till socialtjansten
for radgivning. Dokumentation av andra uppgifter som behovs for att folja
upp eller kontrollera verksamheten omfattas inte av undantaget.

Dokumentation vid insatser som tillhandahallits utan
individuell behovsprovning (14 kap 5 § Sol)

Socialndmnden kan besluta att uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan
individuell behovsprévning, om det finns sarskilda skal. Vad som utgoér
sarskilda skal maste beddémas utifran insatsens syfte och karaktar.
Undantag kan vara motiverat om det bedéms vara svart att na utsatta
grupper utan en majlighet for enskilda att delta anonymt. Skalet maste
vagas mot behovet av att kunna félja upp insatsen pa individniva. Beslutet
om undantag ska galla fér en specifik insats och avse alla som deltar i
insatsen. Uppgifter som kan réja den enskildes identitet kan till exempel
vara namn, personnummer eller adress. Det kan aven vara andra uppgifter
som ensamt eller tillsammans med 6vriga uppgifter innebar att
dokumentationen kan harledas till en viss person.

Uppgifter som ska dokumenteras

Andra uppgifter an sddana som kan avsldja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras. Det kan handla om uppgifter om antalet deltagare, deras
alder och kén samt avidentifierade uppgifter om maende och sociala
situation vid inledning och avslut av en insats, problem eller svarigheter
som uppkommer under genomférandet av en insats samt orsak till att en
insats avbryts i fortid.



Riktlinjer for insatser
utan behovsprovning
Datum

2025-12-08

Insatsoversikt: Insatser som kan ges utan
individuell behovsprovning, och villkor for dessa

Barn, unga och foraldrar

Radgivande samtal — barn och unga

Innehall: Ett samtal kan ges via Oppenvarden barn och unga — En vég in.
En forsta kontakt kan tas bade for barn, unga och familjer, som kan lotsas
vidare vid behov av ytterligare stdd och hjalp.

Malgrupp: Barn, unga och familjer.

Undantag fér dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § med motiveringen att
dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning. Uppfdljning och dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Stodjande samtal — barn och unga
Innehall: Stédjande samtal utefter den enskildes behov. Stédet kan ges upp
till 8 samtal eller traffar.

Malgrupp: Barn och unga upp till 18 ar, som ar folkbokférda i Oxelésunds
kommun.

Undantag fér dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Stodjande samtal — familj
Innehall: Stédjande samtal utefter den enskildes behov. Stodet kan ges upp
till 8 samtal eller traffar.

Malgrupp: Barn och unga upp till 13 ar och deras familjer, som ar
folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag for dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

A-CRA

Innehall: A-CRA (Adolescent Community Reinforcement Approach) ar en
manualbaserad metod for behandling av skadligt bruk eller beroende hos
ungdomar, utvecklad utifran metoden CRA (Community Reinforcement
Approach). A-CRA syftar till att hjalpa ungdomen till ett liv i drogfrihet och
en mer halsosam livsstil. Behandlingen syftar aven till att framja positiva
sociala aktiviteter och relationer.

Omfattning och intensitet: Behandlingen omfattar minst 15 individuella
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sessioner under minst tre manader, men det ar aven mgjligt att ha fler
sessioner vid behov.

Malgrupp: Ungdomar (13—-21 ar) samt vuxna.

Undantag fran dokumentation: Nej. Beddomningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

rePULSE

Innehall: Férlagan till rePULSE togs fram for individuell behandling av
utagerande ungdomar under 1990-talet. Numera anvands rePULSE bland
annat inom socialtjanst, skola, BUP och i institutionsvard. Syftet med
rePULSE ar att med hjalp av en strukturerad individuell samtalskontakt ge
stdd och verktyg att hantera bristande impulskontroll, alternativt alltfér hog
grad av kontroll, och utveckla sociala fardigheter.

Malgrupp: Barn, unga och vuxna, fran 5 ar och uppat, med svarigheter i
kansloreglering, impulskontroll, problemlésning och sociala fardigheter, som
ar folkbokférda i Oxeldsunds kommun.

Omfattning och intensitet: Metoden utgar ifran en grundlaggande struktur
bestaende av 10 individuella samtal, en traff per vecka, med maijlighet till
fortsattning/férlangning.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Trappan

Innehall: Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i
sin familj. Barnsamtalen utgor en del av socialtjanstens och organisationers
storre arbete med valdsutsatta familjer. En forutsattning for samtalen ar att
barnets trygghet och sdkerhet beaktas. Syftet med Trappan ar att ge
barnen majlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald, att
g6ra upplevelsen "pratbar” och begriplig, och darigenom minska risken for
post-traumatiskt stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

Malgrupp: Barn (4 ar och aldre) som bevittnat vald inom familjen, och som
ar folkbokférda i Oxeldsunds kommun.

Omfattning och intensitet: Ett eller flera samtal i respektive steg, beroende
pa hur manga som behdvs (sammanlagt 3-8 samtal). Samtalen genomférs
med nagra dagars mellanrum och varar 30—60 minuter.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.
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Foraldraskapsstod — manualbaserade program

Innehall: Manualbaserade féraldraskapsstédprogram i grupp. Kommunen
erbjuder for tillfallet Alla barn i centrum (ABC) for féraldrar till barn 3—12 ar,
ABC Tonar for foraldrar till barn 13—19 ar, och Samtalsgrupp gallande
skolfranvaro som erbjuds foraldrar i behov av samtalsstdéd gallande barn
med problematisk skolfranvaro. Alla programmen féljer en férutbestamd
manual med olika teman for varje traff.

Malgrupp: Foraldrar som ar folkbokforda i Oxeldsunds kommun.
Omfattning och intensitet: 4-5 traffar.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § SoL med motivering att
det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet. Foraldraskapsstddet ges utan insatsbeslut och bestéar
av maximalt 4-5 traffar. Med hansyn till insatsens karaktar och syftet att
stddet ska kunna fungera kunskapshdjande och férebyggande gallande
ytterligare stodbehov bor identitetsbarande uppgifter inte dokumenteras.
Lag tréskel in ar ibland avgérande for att delta i traffarna. Dokumentation
sker pa verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Frivilliga samarbetssamtal

Innehall: Strukturerade samtal for féraldrar som ar oeniga om hur de ska
|6sa fragor kring vardnad, boende eller umgange och fragor som ror
barnets férsorjning. Samtalen sker ofta i samband med separation (fére,
under, efter).

Malgrupp: Foraldrar fran 18 ar, och som ar folkbokforda i Oxeldsunds
kommun.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning. Ingen individuell uppfdljning eller
insatsplan kopplas till deltagandet.

Medling vid brott

Innehall: Syftet ar att minska negativa konsekvenser av en brottshandelse,
bade for garningsperson och brottsutsatt. Medling avser att ge bada parter
mojlighet att stalla frAgor och ge svar kring handelsen. Medling ar ett
komplement till rattsprocessen, frivilligt, och ersatter inte atal eller rattegang.

Malgrupp: Ungdomar 12-21 ar som blivit utsatta for eller begatt brott.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som
kan roja den enskildes integritet. Dokumentation sker pa verksamhetsniva
for att kunna folja upp effekt.
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2025-12-08

Informationssamtal

Innehall: Foéraldrar ska ha deltagit i ett informationssamtal innan de inleder
en tvist i domstol om vardnad, boende och umgange. Syftet ar att ge
foraldrar relevant information som kan underlatta fér dem i ett tidigt skede
och hitta bast 16sning for barnet i fragor om vardnad, boende och umgéange.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som planerar att inleda en tvist i domstol om
vardnad, boende och umgéange, och som ar folkbokford i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Familjeradgivning

Innehall: Familjeradgivning vander sig till par, féraldrar och familjer som
behdver hjalp i olika samlevnadsfragor. Radgivningen sker via extern
utférare.

Malgrupp: Par, foraldrar och familjer fran 18 ar, som ar folkbokférda i
Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte géller uppgifter om enskildas
personliga férhallanden vid radgivning. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Vuxna

Radgivande samtal - vuxna )

Innehall: Ett samtal kan ges via Radgivningen/Oppenvarden. En forsta
kontakt kan tas for vuxna, som kan lotsas vidare vid behov av ytterligare
stdd och hjalp.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar, som ar folkbokford i Oxelésunds kommun.
Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § med motiveringen att
dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga

forhallanden vid radgivning. Uppfdljning och dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Stodjande samtal - vuxna
Innehall: Stédjande samtal utefter den enskildes behov. Stodet kan ges upp
till 8 samtal eller traffar.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fér dokumentation: Nej. Beddmningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.
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Anhoriglots
Innehall: Radgivande samtal utefter den enskildes behov. Stédet ges upp till
tre samtal.

Malgrupp: Enskilda fran 18 &r som anser sig vara anhorig till nagon annan,
och som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Anhorigstod
Innehall: Stédsamtal till anhoriga eller narstadende till personer med egen
problematik eller sjukdom. Stodet ges individuellt upp till 8 samtal.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som ar anhoériga till personer med egen
problematik eller sjukdom.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.

Samtal om Vald

Innehall: Samtal om Vald ar influerad av behandlingsprinciperna bakom
Alternativ til Vold (ATV) i Norge och har tillférts element fran andra
terapiformer, sasom motiverande samtal, kognitiv beteendeterapi, och
mindfulness-baserad och affektfokuserad terapi. Metoden skapades av
behandlare som arbetade kliniskt med valdsutévare pa ATV Jonkoping.

Malgrupp: Vuxna personer som utdvat lindrigt till mattligt partnervald, och
som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Omfattning och intensitet: Efter cirka tre strukturerade bedémningssamtal
halls mellan 15 och 20 behandlingssamtal.

Undantag fran dokumentation: Nej. Beddomningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Samtal om Frihet

Innehall: Samtal om Frihet ar en struktur fér professionella och fordjupande
samtal med personer som varit utsatta for vald i nara relationer.
Samtalsstrukturen riktar sig till personer som tagit sig ur en partnerrelation
dar de varit utsatta foér nagon form av vald, och som trots uppbrottet fortsatt
ar paverkade av valdets langsiktiga kdnslomassiga konsekvenser.

Malgrupp: Vuxna som varit utsatta for vald i nara relation.

Omfattning och intensitet: 10—-12 samtal.
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Undantag fran dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Stodjande samtal: Vuxna med skadligt bruk och beroende
Innehall: Stddsamtalen kan ges individuellt i upp till 8 samtal eller traffar och
syftar till att motverka skadligt bruk och beroende.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som har ett skadligt bruk eller beroende, och
som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.

Stodjande samtal: Vuxna som ar utsatta for vald i nara relation
Innehall: Stddsamtalen kan ges individuellt i upp till 8 samtal eller traffar och
syftar till att stddja enskilda som ar utsatta for vald i nara relation.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som ar utsatta for vald i nara relation, och som
ar folkbokférda i Oxeldsunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.

Budget- och skuldradgivning

Innehall: Alla kommuner i Sverige ska enligt lagen erbjuda budget- och
skuldradgivning till sina invanare. Radgivningen ska bade syfta till att
forebygga dverskuldsattning och for att hjalpa skuldsatta personer att hitta
en |6sning pa sina problem.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar, som ar folkbokférda i Oxel6ésunds kommun.

Undantag fér dokumentation: Nej. Bedomningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Oppen traffpunkt for aldre — Seniortraffen
Innehall: Oppen traffpunkt for aldre som ska framja social samvaro och
meningsfulla aktiviteter.

Malgrupp: Vuxna 65 ar och aldre, folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § SoL med motivering att
det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet. Med hansyn till insatsens karaktar och syftet att
verksamheten ska vara bade halsoframjande och férebyggande bor
identitetsbarande uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna félja upp effekt.
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Véard- och omsorgsforvaltningen
Madelen Grahn

Riktlinjer for beddmning av insatser till aldre och
personer med funktionsnedsattning enligt
Socialtjanstlagen (Sol)

1. Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner att Riktlinjer for bedémning av
insatser till aldre och personer med funktionsnedséattning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) (dnr VON.2025.89) ersétter styrdokument Riktlinjer
for bedomning av bistand till &ldre och personer med funktionsnedsattning
enligt Socialtjanstlagen (SoL) (dnr VON.2023.54).

2. Sammanfattning

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft- En férebyggande
socialtjanstlag for 6kade rattigheter, skyldigheter och mojligheter
(2025:400). Utifran det behover alla gallande riktlinjer som utgar ifran
socialtjanstlagen revideras. Samtliga paragrafer som tidigare hanvisade till
gamla socialtjanstlagen (2001:453) har korrigerats och hanvisar nu till nya
socialtjanstlagen (2025:400).

Samtidigt som paragrafer uppdaterats har &ven en generell genomlysning
genomforts av tidigare Riktlinjerna for bedomning av bistand till &ldre och
personer med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen (SoL). Hela
strukturen och innehallet i riktlinjerna ar reviderat och kan saledes inte
jamforas med forslaget pa nya riktlinjer. Darmed finns inga markeringar i
forslaget till nya riktlinjer.

I de nya riktlinjerna har insatser lagts till som sedan tidigare enbart funnits
med i lokala rutiner. Insatserna som ér tillagda i riktlinjerna ar;
kontaktperson, boendestdd, hemtjanst i assistansliknande form,
trAningsboende socialpsykiatri och sysselsattning.
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Oxeldsunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
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Inledning

Dessa riktlinjer ersatter tidigare riktlinjer for bedémning av insatser till aldre samt
personer med funktionsnedséattning — enligt Socialtjanstlagen (SoL) (senast
reviderad 2024-09-25).

Riktlinjerna galler fér handlaggning av arenden enligt Socialtjanstlagen
(2025:400) for aldre samt for personer med funktionsnedsattning vilka inte
beddms tillhéra personkrets enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Riktlinjerna beskriver hur vard- och omsorgsnamnden inom ramen for sitt
uppdrag enligt SoL verkar for att aldre personer samt personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett vardigt liv och k&nna valbefinnande, bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och delta i samhallsgemenskapen.

Dokumentet utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Det fungerar som ett komplement till lagtexten och
andra styrande dokument inom omradet.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om riktlinjerna. Samtliga beslut om de
insatser enligt SoL som beskrivs i riktlinjerna fattas pa delegation frdn namnden,
enligt gallande delegationsordning.

Syfte
Syftet med riktlinjerna ar att:
e Végleda vid behovsprovning och beslut om insatser
o Sakerstdlla likvardig och rattssaker handlaggning
¢ Definiera vad som utgor skaliga levnadsforhallanden i normalfallet i
kommunen
e Framja en kunskapsbaserad, tillganglig och forebyggande socialtjanst

Riktlinjerna begransar inte den enskildes rétt till individuell beddmning. Alla
insatser provas utifran individuella behov av handlaggare med delegation fran
namnden. Avsteg fran riktlinjerna ska dokumenteras och motiveras tydligt.

Konsekvenser
Riktlinjerna syftar till att starka rattssékerheten och bedéms inte ha negativa
konsekvenser for jamstalldhet, tillg&nglighet eller barnperspektivet.
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Genom att tydliggora syftet med insatser och skapa en mer enhetlig
behovsprévning forvantas riktlinjerna bidra till en hallbar budget och effektiv
resursanvandning.

Nationell vardegrund inom &ldreomsorgen

Omsorgen om &aldre ska enligt SoL praglas av vardighet och vélbefinnande.
Vardegrunden innebaér att dldre ska kunna leva utan att gora avkall pa sin
identitet och personlighet. Alla har ratt till skaliga levnadsforhallanden och
mojlighet till social och kulturell delaktighet. Vardegrunden ska genomsyra all
verksamhet inom aldreomsorgen.

Vardegrund for personer med funktionsnedsattning

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska préaglas av jamlikhet,
delaktighet, sjalvbestdammande och respekt for integritet. Vardegrunden innebar
att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett liv utan att géra avkall
pa sin identitet och personlighet. Alla har ratt till skaliga levnadsforhallanden,
mojlighet till social och kulturell delaktighet samt att kunna delta i
samhallsgemenskapen pa lika villkor.

Verksamheten ska vara forebyggande, lattillgénglig och kunskapsbaserad, och
insatser ska utformas med utgangspunkt i individens behov och resurser.
Vardegrunden ska genomsyra all verksamhet som riktar sig till personer med
funktionsnedsattning inom socialtjansten.

Grunden for vardegrunden ar:

e Socialtjanstlagens malparagraf (2025:400, 2 kap.) — socialtjansten ska
frimja ekonomisk och social trygghet, jamlika och jamstéllda
levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet.

e FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
(CRPD) — betonar sjalvbestammande, delaktighet och lika méjligheter.

e Socialstyrelsens vagledningar och den nationella
funktionshinderspolitiken — lyfter principer om delaktighet, tillgénglighet
och inflytande.

Generellt om handlaggning

Socialtjansten bygger pa frivillighet. Den enskilde foretrader sig sjalv och
ansvarar for ansdkan om insatser samt samtycke till informationsinh&mtning och
overforing. Arenden kan initieras av annan, exempelvis anhériga, men insatser
kraver samtycke fran den enskilde.
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Foretradare for enskild i vissa fall

Nar en person saknar formaga att sjalv tillvarata sina intressen kan legala
foretradare utses:

God man/forvaltare

En god man eller férvaltare utses av tingsratten. Handlaggare kan initiera
ansokan eller anmalan vid behov. Omfattningen pa god mans/ forvaltares
uppdrag specificeras i tingsrattens beslut. God man/ forvaltare ska uppvisa
férordnande om uppdrag. Vid osdkerhet om vem som ar god man/ férvaltare eller
vad uppdraget omfattar kan 6verférmyndarnamnden kontaktas.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens fulla
bruk kan bestamma vem som ska fatta beslut at personen nar hen inte langre
sjalv kan gora det.

Fullmakten kan galla for bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva personer.
Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som &r fullmaktshavare, alltsa
vem som ska foretrédda personen, samt vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i rakt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhorigbehoérighet

Anhdrigbehdrighet regleras i 17 kap. fordldrabalken och innebar att en anhdérig
kan foretrada en person som har forlorat formagan att sjalv tillvarata sina
intressen. Denna behorighet géller endast om det inte redan finns en utsedd god
man, forvaltare eller framtidsfullmakt.

En anhdrig kan exempelvis ansoka om insatser sdsom hemtjanst eller anmala
behov av sarskilt boende. Forutsattningen ar att den enskilde inte langre kan
fatta egna beslut om sin personliga omsorg.

Turordningen fér anhoérigbehdrighet ar:
. Maka/make, registrerad partner eller sambo
. Barn
. Barnbarn

1
2
3
4. Foraldrar
5. Syskon (&ven halvsyskon)
6

. Syskonbarn
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Anhoriga under 18 ar eller med egen stéllféretradare réknas bort fran
turordningen.

Insatser enligt Socialtjanstlagen (2025:400)

Kommunen har enligt 4 kap 1 8 SoL det yttersta ansvaret for att enskilda far
tillgang till insatser som tillfrsakrar skéaliga levnadsforhallanden. Kommunens
ansvar inskranker inte det ansvar som andra huvudman har.

Enligt 11 kap 1 8 SoL ska den enskilde som inte sjélv kan tillgodose sina
personliga behov och inte heller kan f& dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
att fa insatser av socialnamnden for dessa behov. Den enskilde ska tillférsakras
skaliga levnadsforhallanden genom insatserna.

Vid bedémning av ratten till insatser ska det vagas in i vilkken omfattning den
enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det aktuella behovet eller om det
kan tillgodoses pa annat satt.

Skaliga levnadsforhallanden

Insatser ska utformas sa att de starker den enskildes majlighet att leva ett
sjalvstandigt liv, framjar social trygghet och majliggor aktivt deltagande i
samhallslivet. Sjalvbestammande och integritet ska alltid respekteras.

Bedomningen av vad som utgor skaliga levnadsforhallanden ar individuell och
situationsberoende. Det innebar att insatser kan variera beroende pa personens
livssituation, forutsattningar och tidpunkt. Vid tveksamhet i beddmning av vad
som i det enskilda fallet ska ses som skaliga levnadsforhallande ska
beslutsfattaren soka stdd i gallande rattspraxis, dessa riktlinjer samt
gemensamma arendedragningar.

Allmanna principer vid bedémning

¢ Den enskilde har ett grundlaggande ansvar for sin livssituation. Det
innebér ett egenansvar att sjalv forsoka tillgodose sina behov, exempelvis
att byta bostad nar den nuvarande bostaden inte motsvarar behoven,
samt att ta del av information om de aktiviteter och hjalpinsatser som finns
att tillga.

o Normaliseringsprincipen ska tillampas — jamférelse gérs med personer i
samma alder utan funktionsnedsattning.

¢ Insatser ska utformas tillsammans med den enskilde och, vid samtycke,
aven med hénsyn till anhdrigas synpunkter.
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¢ Alternativa I6sningar ska 6vervagas innan insats beviljas. Inom ramen for
behovsprovningen ska det beaktas om behovet kan avhjalpas eller
minskas genom losningar sdsom byte av bostad, bostadsanpassning,
hjalpmedel eller traning.

Hansyn far inte tas till en persons ekonomiska férhallanden vid utredning
avseende om den enskilde behdver insatser for att tillforsakras skaliga
levnadsforhallanden (11 kap 2 § Sol).

Samverkan och samordning

Ett arende handlaggs dar ansékan kommer in. Om en anstkan uppenbart tillhor
en annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt med den
andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som &r ansvarig
handlaggare for arendet.

Nar den enskilde har behov av insatser fran flera aktorer ska samverkan ske med
fokus pa individens behov. Resurser och specialkompetens fran de olika
verksamheterna ska komplettera varandra och tas tillvara, till nytta fér den
enskilde brukaren.

En Samordnad Individuell Plan (SIP) ska uppréattas nar insatser fran bade
socialtjanst och halso- och sjukvard behovs. SIP tydliggor ansvarsférdelning och
sékerstéller att insatserna samordnas.

Utredning och dokumentation

Handlaggningen ska folja gallande lagar och foreskrifter, inklusive SOSFS 2014:5
och modellen Individens Behov i Centrum (IBIC). Dokumentationen ska ge ett
tillrackligt underlag for att bedéma behov och besluta om insatser. | kartlaggning
av den enskildes behov kan handlaggare ta stdd av andra professioner for att
inhamta information om den enskildes halsotillstand eller funktionsformaga.
Handlaggaren ska ta hansyn de allmanna principer vid beddmning som anges
ovan.

Insatser kan vara:

e Stodjande/ tranande — den enskilde far hjalp att sjalv utféra momentet.
Personalen stéttar och motiverar den enskilde att klara mer sjalv, med
malet att bibehalla eller starka formagan.

¢ Kompenserande — personal utfor momentet at den enskilde, eftersom
dennes egen formaga ar begransad.

Beslut
Beslut om insatser enligt SoL ska vara tydligt formulerade och innehalla:

¢ Vilken insats som sokts och beviljats
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e En motivering till beslutet, inklusive om behovet kan tillgodoses pa annat

satt

Beslut ska i normalfallet vara tidsbegransade. Denna tabell sammanfattar
tidsbegransningar for olika insatser enligt gallande riktlinjer. Undantag kan
forekomma vid sarskilda behov, vilket framgar efter tabellen.

Insats

Tidsbegransning

Hemtjanst (hjalp i hemmet)

1:a: 4 veckor
2:a: 3 manader
Déarefter: 1 ar

Hemtjanst (serviceinsatser) 1ar
Matdistribution 3ar
Trygghetslarm 3ar
Korttidsboende 2 veckor

Undantag: 3 manader vid vantan pa
sarskilt boende eller annan
tidsbegransning vid sarskilda skal
(sasom rehabilitering efter fraktur)

Sarskilt boende 3ar
Véaxelvard 1ar
Avlosning i hemmet 1ar
Dagverksamhet 1ar
Ledsagning 1ar
Egenvard Enligt giltighetstid for egenvardsintyg
Boendestod 1ar
Traningsboende socialpsykiatri 1ar
Sysselsattning 1ar
Kontaktperson 1ar
Hemtjanst i assistansliknande form 6 manader

Undantag fran tidsbegransning avseende insatser framst riktade till aldre

personer:
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o Dokumenterad demenssjukdom

e Lakarkonstaterat demensliknande tillstand

e Vard i livets slutskede

e Kroniska sjukdomstillstand (beslut i samrad med forste
bistandshandlaggare)

| dessa fall tidsbegransas beslutet till 1 ar. Ovriga undantag som kan komma att
vara aktuella skall férankras med forste bistdndshandlaggare.

Undantag fran tidsbegransning avseende insatser framst riktade till personer med
funktionsnedsattning:

| enskilda fall kan undantag goéras om det ar uppenbart att formagor inte kommer
utvecklas under en langre tid, det galler framst malgruppen med LSS-tillhérighet
dar varaktighet i stodinsatser ar viktigt. Beslut som fattas for en langre tidsperiod
skall férankras med forste bistandshandlaggare.

Uppfdljning

Socialnamnden har enligt 5 kap. § 2 i SoL ansvar for att systematiskt och
fortlbpande félja upp, utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. Utbver
uppfdljning vid beslutets utgang ska uppfoljning ske vid behov.

Ovrigt

Barnperspektiv

¢ Vid @renden som direkt eller indirekt berér barn ska barnets basta beaktas
enligt 3 kap. SoL. Utredningen ska besvara:

e Vad innebér beslutet for barnet?

¢ Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?

e Har barnet fatt komma till tals?

Anmalan om missforhallanden som ror barn

Anstéllda hos myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om
nagot som kan innebara att socialnamnden behdéver ingripa till ett barns skydd.

Sekretessbrytande bestammelser nar djur far illa (lex Maja).

Det ar tillatet att bryta sekretessen genom att anmala till lansstyrelsen eller
polisen att ett djur tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart
visar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat., 10 kap. 20 a § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL. Uppgifterna ska vara nédvandiga for att
lansstyrelsen eller polisen ska behova ingripa. Det innebar att det ska vara fraga
om fall dar det star klart att djuret inte mar bra eller utsatts for vald, aven for den
som inte har sarskild utbildning eller kunskap om djur. Mdjligheten att anmala &r
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ingen skyldighet. Den sekretessbrytande bestammelsen omfattar bara situationer
da personalen patraffar ett djur i sin tjansteutdvning.

Tolk, sprakstod och minoritetssprak

Handlaggaren ska forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter
kommer fram och att den enskilde kan tillgodogdra sig den information som
lamnas. Om den enskilde har annat modersmal &n svenska eller har
kommunikationssvarigheter ska auktoriserad tolk anlitas. Tolken bor inte ha
personlig relation till den enskilde. Behovet av att tala sitt hemsprak ska
dokumenteras.

Enligt 8 kap 5-6 88 SoL ska kommunen arbeta for att det finns tillgang till
personal med kunskaper i finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska
nar detta behovs i omvardnaden om &aldre personer. Kommuner som ingar i ett
forvaltningsomrade enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ska, om den enskilde begar det, erbjuda att hela eller en
vasentlig del av omvardnaden inom aldreomsorgen ges av personal som
behéarskar finska, meéankieli eller samiska.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har informationsskyldighet. Detta innebér att socialtjansten ska
ge begriplig och tillgénglig information om exempelvis:

Bistandsbedémda insatser

Lagen om valfrihet

Avgiftssystem

Ovrig service och hjalp i kommunen (till exempel fixartjanst, traffpunkter
och bostadsanpassning)

Forebyggande perspektiv

Handlaggaren ska ha ett forebyggande forhallningssatt och vara uppmarksam pa
behov av insatser som kan minska otrygghet och social isolering.

Socialtjansten ska enligt den nya socialtjanstlagen arbeta aktivt och

uppsotkande for att forebygga ohélsa, isolering och social utsatthet.
Handlaggaren har ett sarskilt ansvar att identifiera behov av stdd aven nar den
enskilde sjalv inte uttrycker det. Det &r vanligt att personer inte ar medvetna om
sin situation eller sina behov, vilket krédver motiverande samtal och ett respektfullt
bemdétande.

Handlaggaren ska ocksa arbeta uppsokande vid oro for enskilda, exempelvis
efter inkomna signaler fran anhoriga, grannar eller andra aktorer.

Vald i nara relation

Socialtjansten har ett forstarkt ansvar att uppmarksamma och agera vid vald i
nara relationer, enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2025:40).
Handlaggare ska ha kunskap om hur valdsutsatthet paverkar individens behov
och livssituation.
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Vard- och omsorgsnamnden ansvarar fér samordning av insatser vid vald i nara
relationer. En helhetsbeddémning ska alltid gbras, och samverkan med andra
aktorer sker med respekt for den enskildes integritet och samtycke.

Val av utforare

Oxeldsunds kommun tillampar valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem
(2008:962), vilket innebar att den enskilde har rétt att valja utférare for beviljade
insatser.

Valfrihetssystemet i Oxeldsund omfattar:
- Hemtjanst dagtid mellan 06:45-21:45

Om den enskilde beviljas trygghetslarm, ledsagning, matdistribution eller
avlosning i hemmet véljer den enskilde en hemtjanstutférare som aven star for
dessa insatser.

Information om valbara utforare

Handlaggare har en neutral och vagledande roll och ska bista den enskilde vid
valet av utférare. Informationen som ges ska vara saklig, relevant, jamférbar,
lattforstaelig och lattillganlig.

Handlaggaren ska utga fran den enskildes livssituation, behov av stod och
individuella dnskemal. Efter dialog med den enskilde ska handlaggaren
tydliggora vad den enskilde vardesatter och utifran detta ge information om
aktuella utforare.

Det ar inte tillatet att valja fler &n en utforare.

Ickevalsalternativ

Om den enskilde inte kan eller inte vill vélja utférare ska insatsen férdelas till en
utforare enligt kommunens ickevalsalternativ. Kommunen tillampar rullande
tilldelning for att sékerstalla att ickeval sker pa ett rattvist och transparent satt
mellan godkanda utférare, bade kommunala och privata.

Bestallning av insats

Nar bistandsbeslutet ar fattat och utférare utsedd ska bistdndshandlaggaren,
efter samtycke fran den enskilde, lamna nodvandiga uppgifter till vald utforare.

En formell bestallning skickas via kommunens verksamhetssystem. Bestallningen
ska goras i sadan tid att utféraren ges rimliga forutsattningar att planera och
verkstalla insatsen.

Bestallning skickas till bade privata och kommunala utférare via
verksamhetssystemet.

Valfardsteknik

Valfardsteknik definieras i Oxelésunds kommun som digital teknik som syftar till
att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en
person som har eller [6per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning. Oxelésunds
kommun arbetar aktivt med att folja nationella rekommendationer géllande
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utvecklingsomraden inom valfardsteknik. Anvandningen av tekniska losningar
ligger i linje med verksamhetens mal om 6kad kvalitet, effektiv resurshantering
samt féljsamhet mot gallande lagstiftning, inklusive krav pa sakerhet,
dokumentation och individanpassning. Digitalisering med valfardsteknik som
komplement till professioner inom vard och omsorgsarbete ar ett betydande
arbete for kommunen och rekommenderat arbetet till samtliga kommuner fran
regeringen.

Valfardsteknik syftar till att stddja i dagliga arbetet och &ldreomsorgens
dvergripande mal om att erbjuda en trygg, vardig och kvalitativ omsorg dar varje
individ far majlighet att leva ett sa sjalvstandigt och meningsfullt liv som mgjligt.
Valfardsteknik kan till exempel vara sensorer och digitala 13s, digital tillsyn eller
surfplatta for digitala samtal och/eller inkdp. Exakt vilken form av valfardsteknik
som finns att tillga, kan variera 6ver tid vartefter nya tekniska lésningar
implementeras inom Oxel6sunds kommun.

Myndigheten behover darfor halla sig uppdaterad om vilken form av
valfardsteknik som kommunen erbjuder som ett forstahandsalternativ for att
tilgodose den enskildes behov. Myndigheten behover ocksa vara uppmarksam
pa vilka atgarder som kan krava den enskildes samtycke, den enskilde ska ocksa
fa information om att insatser med hjalp av valfardsteknik tillampas som ett forsta
alternativ for insatsen. Om det finns tillganglig valfardsteknik som tillgodoser
behovet ska den enskilde fa information om tekniken och dess syfte. Nar en
person anstker om insatser som, i forsta hand, genomférs digitalt, kan den
enskilde i undantagsfall och nar sarskilda skal foreligger beviljas andra alternativ.

Verkstallighet och genomférandeplan

Beslut enligt SoL ska verkstéllas omedelbart. Utforaren ska inom fyra veckor
upprétta en genomférandeplan tilsammans med den enskilde eller dennes
foretradare.

Planen ska innehalla:
e Vad som ska goras
e Nar och hur det ska goras
e Vem som utfor insatsen
e Den enskildes delaktighet
o Tidpunkt for uppfdljning

Genomférandeplanen ar ett centralt verktyg for uppféljning och kvalitetssakring.
Normalt féljs den upp var sjatte manad, om inte annat beslutas av enhetschef.

Rapporteringsskyldighet

Kommunen &r skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samt till kommunens revisorer nar:

o Ett beslut om insatser enligt SoL inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.

e Eninsats har avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader.
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Rapporteringen sker via IVO:s e-tjanst och ar en del av kommunens ansvar for
att sékerstalla rattssakerhet och kvalitet i socialtjansten.

Ansvarsfdrdelning mellan kommuner enligt SoL

Syftet med dessa bestammelser ar att sakerstalla att enskilda far ratt stod utan
att riskera att hamna mellan kommuner vid flytt eller vistelse.

Grundprincipen ar att bosattningskommunen ansvarar for insatser enligt
socialtjanstlagen, medan vistelsekommunen ansvarar for akuta insatser vid
behov. Kommunerna ska samverka for att skapa kontinuitet i stodet.

Enligt 29 kap. 10-11 88 SoL kan ett pagaende arende som avser vard eller
annan atgard flyttas éver till en annan kommun om den enskilde har starkast
anknytning dit och det med hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets
varaktighet och 6vriga omstandigheter framstar som lampligt. Begaran om
overflyttning ska vara skriftlig och den mottagande kommunen ska skriftligen
bekréafta. Tvist provas av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Kommunerna ska samarbeta aktivt och kostnadsansvaret regleras enligt lag och
hanteras i dialog mellan parterna. Alla beslut och kontakter ska dokumenteras i
arendet for att sakerstalla transparens och rattssékerhet.

Tillfallig vistelse i annan kommun

Om en person som ar bosatt i Oxelésunds kommun och har beviljade insatser
enligt Socialtjanstlagen planerar att vistas kortare tid (hdgst sex manader) i en
annan kommun och under vistelsen behover stod, finns mojlighet att fa
insatserna utférda i vistelsekommunen.

Enligt 29 kap. 8 8 SoL ansvarar boséattningskommunen for insatserna aven under
vistelsen. Handlaggare i bosattningskommunen ombesdrjer ansokan till
vistelsekommunen. Vistelsekommunen utfér insatserna och begar ersattning fran
boséattningskommunen foér den tid insatserna har utforts.

Samma princip galler nar personer fran andra kommuner vistas tillfalligt i
Oxelosunds kommun och behdver stdd under vistelsen.

Migrationsverket

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsdkande.
For asylsbkande och andra personer som omfattas av lagen om mottagande av
asylsdkande med flera (1994:137) (LMA) finns sarskilda bestammelser om
bistand i den lagen. Asyls6kande har normalt ingen ratt till insatser enligt 11 kap.
1 § SoL for formaner som motsvaras av det insatser som individen har ratt till
enligt LMA. Kommunen kan dock vara skyldig att ge andra former av insatser
med stod av SoL om detta inte kan ges med stod av LMA. Avgérande for fragan
om kommunen eller Migrationsverket ar ansvarig for att tillgodose behovet for en
asylsokande ar om den sokta insatsen utgor en forman som motsvarar det
bistdnd som utges med stod av LMA eller inte.
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Insatsbeskrivning

Trygghetslarm

Syfte
Insatsen syftar till att stérka den enskildes trygghet i det egha hemmet genom att
mojliggora snabb kontakt med omsorgspersonal vid akuta behov.

Beskrivning

Trygghetslarmet ar ett tekniskt hjalpmedel som anvands for att pakalla omedelbar
hjalp vid uppkomst av ett bradskande behov, exempelvis vid fallolycka eller
annan situation som kraver insats fran personal.

Trygghetslarmet &ar inte avsett att ersatta larmnumret 112. Vid livshotande
tillstand ska den enskilde eller narstaende kontakta 112.

Beddmning

Kommunen tillampar en generdés bedémningspraxis vid prévning av behov av
trygghetslarm. Insatsen kan beviljas aven i férebyggande syfte nar den enskilde
upplever otrygghet i hemmet och behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.
Bedomningen ska utga fran den enskildes formaga att hantera larmet och
tillgodogora sig instruktioner for dess anvandning.

Omfattning
Mojlighet att komma i kontakt med hemtjanstpersonal dygnet runt.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Hemtjanst - hjalp i hemmet

Syfte

Hemtjanst ska mojliggora kvarboende i ordin&rt boende med skéliga
levnadsforhallanden. Insatserna kan vara av personlig
omvardnad, servicekaraktar eller trygghetsskapande.

Beskrivning

Inom ramen for hjalp i hemmet avses insatser som ror personlig omvardnad. Det
innefattar alla forekommande uppgifter som ror den egna personen som till
exempel att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien, forflytta sig,
promenad, social samvaro eller tillsyn.

Inom ramen for serviceinsatser innefattas stad, tvatt, inkop, post-, bank- och
apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att béra ut sopor och allman

uppsnyggning.

Insatsen utférs av kommunal alternativt privat hemtjanstutférare under tiden
06:45 - 21:45 under aret samtliga dagar. Alla insatser under tiden 21:45 — 06:45
utfors av kommunens egen regi. Detaljer om utférandet anges i
genomférandeplanen.

Insatsen kraver att den sékande accepterar kommunens nyckelfria hantering. |
de fall teknisk 16sning inte fungerar kan undantag goras.

Bedémning
Bedomningen utgar fran:

e Den enskildes funktionsformaga och egenansvar.

« Normaliseringsprincipen — jamforelse med personer i samma alder utan
funktionsnedsattning.

e Serviceinsatser beviljas normalt inte om den sdkande sammanbor med
nagon som kan utféra sysslorna.

Vidare kan aktenskapsbalkens regler om gemensam férsorjningsskyldighet
mellan makar kan paverka bedémningen.

Av beslutet framkommer bedémda behov av stod samt frekvens pa beviljade
insatser. Innehallet i utforandet av insatsen preciseras i genomférandeplanen dar
vad, nar och hur anges. Enligt 10 kap 4 8 SoL 4 § ska den enskilde sa langt det
ar mojligt kunna valja nar och hur en insats utférs i boendet.

Hemtjanst kan aven beviljas vid tillfalliga bestk hos anhériga fér personer som
bor i sarskilt boende, max sex tillfallen/ar. Forutsattning for att sadan tillfallig

hemtjanst ska kunna beviljas ar att handlaggare beddmer att den enskilde kan
uppna skaliga levnadsforhallanden vid besoket hos anhoriga eller narstaende.
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Omfattning
e Max 90 timmar hemtjanst (innefattar bade hjalp i hemmet och
serviceinsatser) per manad beviljas i normalfallet.

e Enhetschef ar delegat pa beslut éver 90 timmar per manad.

e Beslut 6ver 120 timmar/manad beviljas normalt inte — sarskilt boende ska
da overvagas som mer kostnadseffektiv insats.

Hjalp i hemmet
e Dusch

Beviljas efter individuell prévning men ges normalt upp till tre ganger per
vecka. | insatsen ingar aven uppsnyggning i badrummet efter dusch.

e Stod vid maltid
Tillreda enklare frukost och/eller kvallsmal. Hjalp att varma huvudmal kan
ingd. Om aven huvudmalet tillagas i hemmet ingar hjalp med enklare
matlagning. Langkok beviljas inte. | stod vid maltid kan det inga
pedagogiskt stod i samband med maltid eller praktisk hjalp att ata. |
insatsen ingar uppsnyggning i samband med maltid.

e Tillsyn
Med tillsyn avses en insats for att skapa trygghet fér den enskilde. Den
kan genomfOras som ett kortare besok mellan andra insatser, som ett
telefonsamtal eller i form av tillsyn via trygghetskamera. Den enskilde eller
dennes foretréadare avgor tillsammans med utforaren vilken tillsynsform
som ar lamplig. Verksamheten ska sékerstélla att rutiner uppréttas och
efterlevs for en rattssaker hantering av trygghetskameran i de fall sadan
anvands.

e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Dessa insatser kan beviljas i stddjande eller kompenserande form. |
stddjande form avses insatser i form av exempelvis muntlig vagledning
eller handrackning i samband med exempelvis pa- eller avkladning.
Insatser i kompenserande form innebér att den enskilde far praktisk hjalp
med att skota hygien och samt pa- och avkladning. Om enskild har behov
av kompenserande insatser for att skéta hygien ingar aven daglig 6versyn
av toalettutrymmet samt hjalp att halla rent i toalettutrymmet mellan
stadtillfallena.

Serviceinsatser

e Inkop
InkGp bestar av inkdp av livsmedel och forbrukningsvaror samt i
begréansad omfattning &ven andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas
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normalt en gang per vecka. Inkdp sker digitalt, i férsta hand i samband
med andra beviljade omvardande insatser. For enskild som inte &ar
beviljad omvardande insatser sker inkopet genom att den enskilde lamnar
inkopslista till hemtjanst som genomfor bestéllningen. Varor levereras till
den enskilde fran matleverantor. | de fall den enskilde inte sjalv kan 6ppna
dorren for leveranttr av mat, eller om den enskilde behdver hjélp att
plocka in matvarorna i skap, sa ska det framga av beslutet om inkop.

Stadning

Stadning beviljas normalt sett var tredje vecka i en omfattning av som
mest 3 rum och kok. Staddningen kan omfatta dammsugning,
dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av golv, rengoéring av
dusch, badrum och wc, rengoéring av disk- och kdksbankar samt runt spis
och torkning av skapsdorrar samt dorrar till kyl och frys. Vidare kan inga
stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie stddning. Om brukaren
har valt kommunal utforare utfors insatsen av externt upphandlad aktor.

Tvatt

Hjalp med tvatt beviljas normalt sett var varannan vecka. Vid sarskilda
behov kan insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov
strykning av gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas
endast om det finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till
bostaden. Handtvatt utfors inte.

Post- och bankarenden

Post- och bankarenden utférs av anhdriga, fullmaktshavare och/eller god
man/forvaltare. Detta dd kommunens medarbetare inte ska ha fullmakt att
hantera enskilds ekonomi. Har enskild férmaga att sjalv genomfora
arendet men behdver stdd att ta sig till post/bank finns mojlighet att bevilja
ledsagning for detta &ndamal. Har den enskilde behov av stod for att
hantera sin ekonomi och det saknas anhdriga, fullmaktshavare eller
annan legal foretradare, ska handlaggare anmala behov av legal
foretradare.

Fonsterputsning

Fonsterputsning kan beviljas som en del av hemtjanstinsatser for att
tiliférsékra den enskilde skaliga levnadsforhallanden. Insatsen bedoms
individuellt utifrdn behov och férmaga. Fonsterputsning beviljas endast
om den enskilde samtidigt har en beviljad stadinsats. Normalt beviljas
fonsterputsning hogst en gang per ar och omfattar fonster i de rum som
ingar i stadinsatsen. Extra insatser kan beviljas vid sarskilda skal,
exempelvis vid flytt eller medicinska behov. Kommunen ansvarar inte for
omfattande fonsterputsning utdver detta, sdsom putsning av inglasade
balkonger eller svaratkomliga fonster som kraver specialutrustning.

Apoteksarenden

Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhdériga, fullmaktshavare
och/eller god man/férvaltare. Insats beviljas, da behov foreligger, som
regel var 14:e dag. Denna insats avser inte hantering av dosrullar med
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medicin for brukare dar hélso- och sjukvardsenheten har vertagit ansvar
foér medicinhantering.

o Ovriga hjalpinsatser
Exempelvis disk, b&ddning, blomvattning, sopbortforsling. Utbkad service
kan beviljas vid sarskilda behov (t.ex. synnedséttning, allergi,
inkontinens). | évriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning
samt att bara ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa
hjalp med utokad service utdver den ordinarie stadningen. Forhallanden
som paverkar detta kan vara exempelvis nedsatt syn och allergi eller
stora besvar av inkontinens.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Egenvard

Syfte

Egenvard syftar till att starka den enskildes sjalvstandighet och ansvar for sin
egen halso- och sjukvard, aven nar praktiskt stod kravs.

Beskrivning

Egenvard ar medicinska uppgifter som den enskilde inte sjalv kan utfora
praktiskt, men har formaga att ta ansvar for utférandet sjalv genom att instruera
nagon annan om hur och nar uppgiften ska utforas.

Beddmning
Egenvard beviljas endast om:

o Ett giltigt egenvardsintyg finns fran ansvarig vardgivare.
e Behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Om den enskilde visar tecken pa att inte langre kunna ansvara for egenvarden,
ska detta omgaende meddelas till vardgivaren.

Omfattning
Begransas till de uppgifter och den tidsperiod som anges i egenvardsintyget.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Matdistribution

Syfte
Syftet med matdistributionen ar att sakerstélla att den enskilde far tillgang till ett
fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan.

Beskrivning

Kyld fardiglagad mat levereras till bostaden. Den enskilde varmer sjalv eller med
hjalp av hemtjanst portionen.

Bedbmning

Insatsen beviljas enskilda som inte sjalvstandigt kan tillreda maltider. Det ar den
enskildes funktionsformaga i samband med tillredning av maltider som utreds.

Omfattning
Kan omfatta upp till sju dagar och som mest 14 portioner i veckan.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.



Riktlinjer for beddmning av
insatser till aldre samt personer
med funktionsnedséattning enligt

Socialtjanstlagen (Sol)
Datum

2025-12-16

Ledsagning

Syfte

Ledsagning &r en insats som syftar till att 6ka den enskildes mdjlighet till
delaktighet i samhaéllslivet och att underlatta deltagande i for individen
betydelsefulla sociala sammanhang, kulturella aktiviteter och specifika
arrangemang. Insatsen ska framja social inkludering och férebygga eller
motverka social isolering.

Beskrivning

Ledsagning innebar att personal foljer den enskilde till och fran aktiviteter utanfor
hemmet. En ledsagare ska inte utféra sadant som faller under hemtjanstens
uppgifter, till exempel hjélp med tvatt och inkdp av matvaror. FGr personer som
bor i bostad med sarskild service ska behov av ledsagare i forsta hand
tillgodoses av boendet.

Beddmning

Insatsen riktar sig till personer med kognitiv eller somatisk funktionsnedsattning
som saknar férmaga att pa egen hand ta sig till aktiviteter av social, kulturell eller
religios betydelse, exempelvis bestk hos vanner, deltagande i kulturlivet eller
foreningsaktiviteter. Bedomningen ska utga fran den enskildes individuella behov
och syfta till att starka delaktighet och livskvalitet.

Ledsagning i samband med lakarbesok eller andra hélso- och sjukvardsinsatser
ar som huvudregel ett ansvar som vilar pa regionen. Kommunens ledsagning kan
darfor endast beviljas i undantagsfall och nar sarskilda skal foreligger. Undantag
kan aven foreligga for enskilda med funktionsnedsattning vilka ryms inom
malgruppen for boendestdd. Ledsagning sker da inom ramen for den insatsen
vilket anges i riktlinjen for boendestod.

Omfattning

Ledsagning beviljas normalt med hogst atta timmar per manad. Omfattningen ska
beddmas i relation till 6vriga insatser och den enskildes samlade behov.

Avgift
Avgift tas ut i enlighet med géllande taxa.
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Promenad/ Social samvaro

Syfte
Promenad och social samvaro ar férebyggande insatser som kan minska risken
for fysisk och psykisk ohélsa, tka livskvalitet och bidra till att den enskilde kan
bo kvar i ordinart boende. Insatsen ligger i linje med Socialtjanstlagens krav pa
att framja jamlika levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet. Insatsen
syftar till att:
o Framja fysisk aktivitet och darmed bidra till bibehallen eller forbattrad
funktionsférmaga.
e Motverka social isolering och ensamhet genom att skapa mojlighet till
social kontakt och meningsfull samvaro.
« Oka trygghet och valbefinnande for den enskilde i enlighet med
Socialtjanstlagens mal om skaliga levnadsforhallanden och delaktighet i
samhallslivet.

Beskrivning

Insatsen innebar att den enskilde far stod att komma ut pa promenad i
naromradet, vilket inkluderar hjalp med att ta pa och av ytterklader samt trygghet
under forflyttningen. Promenaden syftar till att ge fysisk aktivitet och mdjlighet till
miljbombyte.

Social samvaro kan ske bade i hemmet och i naromradet. Insatsen bestar av
samtal kombinerat med en enklare aktivitet utifran den enskildes 6nskemal.
Aktiviteten och samtalet sker samtidigt for att skapa en meningsfull och
stimulerande stund. Exempel pa aktiviteter kan vara att fika tillsammans, lasa i en
tidning, lyssna pa musik eller spela ett enklare spel. Syftet ar att starka sociala
kontakter och motverka isolering.

Beddmning

Insatsen promenad eller social samvaro beviljas efter en individuell
behovsprovning. Promenad kan bli aktuell nar den enskilde énskar komma ut
men inte sjalv har mojlighet att gora det pa ett tryggt satt. Social samvaro kan
beviljas for att motverka ensamhet, psykisk ohélsa eller bristande sociala
kontakter och ska utformas utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Omfattning

Insatsen promenad eller social samvaro beviljas normalt en gang per vecka. Om
sarskilda behov foreligger, exempelvis vid psykisk ohélsa eller dokumenterad risk
for ensamhet, kan insatsen beviljas oftare efter individuell provning.

Vid beslut om insatsen ska handlaggaren alltid géra en helhetsbedémning av den
enskildes samlade insatser. Den totala omfattningen ska inte dverstiga vad som
ar nodvandigt for att tillforsakra den enskilde skaliga levnadsforhallanden enligt
Socialtjanstlagen. Insatsen ska komplettera andra beviljade insatser och ska inte
leda till en niva som gar utdéver vad som &ar motiverat utifran behovsprévningen.



Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.

Riktlinjer for beddmning av
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Datum

2025-12-16
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Avldsning i hemmet

Avlbsning i hemmet &r en insats enligt socialtjanstlagen (SoL) som syftar till att
ge anhoriga, som i hemmet stoder eller vardar en narstaende med omfattande
omvardnadsbehov, mdjlighet till egen tid, avkoppling och aterhamtning. Under
avlosningen Overtar personal fran hemtjansten omvardnadsansvaret, vilket
mojliggor for den anhorige att lamna bostaden eller 4gna sig at egna aktiviteter.

Syfte

Syftet med aviésning i hemmet ar att mojliggéra aterhamtning for anhoriga
genom att tillfalligt ta dver omvardnadsansvaret for den narstdende. Genom detta
kan anhoriga fa tid for vila, sociala aktiviteter eller andra privata arenden, vilket i
sin tur stodjer mojligheten for den narstdende att bo kvar i hemmet.

Beskrivning

Enligt Socialtjanstlagen kap. 13 9 § ska vard och omsorgsforvaltningen erbjuda
stdd till den som vardar en narstaende som ar aldre eller langvarigt sjuk och till
den som stdder en narstdende med funktionsnedsattning. Insatsen avser
tillsyn/social samvaro under den tid den anhorige ar franvarande. | forsta hand
verkstalls insatsen i form av dagverksamhet. | andra hand kan avlésning i
hemmet beviljas. Insatsen innebar att hemtjanstpersonal avloser den som vardar
genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Aviosning i hemmet
beviljas som en separat hemtjanstinsats och den enskilde (anhérige) kommer
Overens med vald hemtjanstutférare om hur och nar insatsen ska utféras.

| Oxelésunds kommun &r den som stoder och vardar den enskilde i hemmet
garanterad avgiftsfri aviosning upp till 10 timmar per manad. Avlésning i hemmet
kan vid behov utféras i den enskildes bostad eller, om det ar lampligt och
overenskommet, i annan miljo. Beviljad tid som inte utnyttjas en manad kan inte
sparas till nastkommande manad. Den enskilde kan ta ut hogst atta timmar
avldsning per dygn i sammanhangande tid. | de fall den enskilde 6nskar
sammanhangande avlésning i mer an atta timmar ska den enskilde informeras
om mojligheten att anstka om korttidsvard.

Avlésning i hemmet &r en separat hemtjanstinsats som beviljas utifran
individuella behov. Insatsen ges huvudsakligen dagtid under vardagar, &r som
regel planerad att utféras regelbundet, men kan beviljas aven i akuta situationer.
Avldsning ska inte ersétta andra insatser som ar avsedda att tacka den
narstdendes grundlaggande behov av omvardnad och tillsyn. Dagverksamhet ar i
forsta hand en mdjlig form av avlésning, men avldésning i hemmet kan beviljas nar
dagverksamhet inte &r lamplig eller tillrécklig.

Bedémning

Avldsning i hemmet beviljas nar en anhérig har begrénsade mdjligheter att lamna
den narstdende ensam pa grund av den narstdendes omvardnads-, tillsyns- eller
trygghetsbehov. Bedémningen utgar fran:

- den narstaendes funktionsformaga,

- omfattningen av anhdrigas omsorgsansvar,
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- forekomsten av andra stédinsatser,
- behov av regelbunden eller aterkommande avlastning.

Omfattning
Avlésning i hemmet beviljas med hogst tio (10) timmar per manad.

- Om handlaggare identifierar behov av fler an 10 timmar per manad ska detta
tas upp med forste bistdndshandlaggare innan beslut fattas.

- | normalfallet beviljas avlosning med dagverksamhet hdgst fem tillfallen i
veckan.

- Beviljade timmar ges huvudsakligen dagtid under vardagar, &r som regel
planerad men kan fordelas flexibelt utifran behov, dock hogst atta (8) timmar per
dygn i foljd.

Avgift

Avlésning i hemmet ar avgiftsfri oavsett om den narstaende har andra insatser
enligt SoL eller LSS.

Avgiftsfrineten galler for samtliga beviljade timmar inom ramen fér max 10
timmar/manad.
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Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av nedsatt halsotillstand,
sjukdom, funktionsnedsattning eller av andra skal har behov av regelbunden
social gemenskap, stimulans och meningsfulla aktiviteter. Dagverksamhet kan
underlatta vardagen for den enskilde genom att skapa struktur och syftar ocksa
till att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering samt kan darmed mgjliggéra
kvarboende i det egna hemmet. Vidare kan dagverksamhet ocksa beviljas i syfte
att avlasta anhdrig som vardar den enskilde.

Syfte
Dagverksamhet syftar till att:

e Stimulera fysisk och social aktivitet

e Bibehalla funktionsnivaer

e Avlasta anhoriga

e Forlanga kvarboende i ordinart boende

Beskrivning

Dagverksamheten innehaller aktiviteter, fysisk och social stimulans anpassat
efter den enskildes behov.

Bedémning

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demens bér en demensdiagnos
vara faststalld. | de fall den enskilde inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar
uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dagverksamhet med inriktning mot
demens beviljas tillfalligt, i avvaktan pa att en diagnos faststalls. Ett krav ar att en
demens- eller minnesutredning ska ha initierats.

Insatsen beviljas personer med mild till mattlig demenssjukdom utifran den
enskildes behov. Dagverksamheten avslutas da den enskilde inte langre har
formagan att tillgodogora sig insatsen. | de fall insatsen syftar till att avlasta
anhorig kan det vara motiverat att under en period behalla insatsen d&ven om den
enskilde inte kan tillgodogora sig den. Insatsen avslutas aven om den enskilde
flyttar in pa sarskilt boende da den insatsen ska tillgodose den enskildes behov i
sin helhet.

Omfattning

Insatsen beviljas i normalfallet som fem dagar i veckan. Det ar sedan
verkstalligheten som tillsammans med enskild, anhorig och/ eller féretradare tar
stallning hur manga dagar enskild ska vara pa dagverksamheten.

Resa till och fran dagverksamhet ingar inte i beslutet.
Avgift
Avgift tas ut for maltider/fika enligt gallande taxa.

Kostnaden for fardtjanstresa till dagverksamhet for personer med
demenssjukdom ar delvis subventionerad.
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Korttidsvistelse

Syfte

Korttidsboende ska enligt Socialtjanstlagen bidra till att den enskilde kan leva ett
vardigt liv och kénna vélbefinnande (2 kap. 3 § SolL). Vistelsen ska i férsta hand
forbereda den enskilde for atergang till ordinart boende genom att starka egna
formagor och skapa trygghet infor hemgang. Korttidsboende kan aven beviljas
som avlastning for anhériga som vardar narstaende.

Beskrivning

Korttidsboende &r en tidsbegransad insats som syftar till att stddja och starka den
enskildes funktioner foér att mojliggdra kvarboende i ordinart boende. Insatsen kan
bli aktuell vid utredning av behov, efter slutenvard eller nar anhorig som vardar
sin narstaende blir akut sjuk eller avlider och behovet inte kan tillgodoses med
hemtjanst. Avldsning i form av korttidsboende ger anhériga mdjlighet till
aterhamtning och forlanger den enskildes majlighet att bo kvar hemma, vilket
ligger i linje med lagens forebyggande inriktning.

Bedémning

Korttidsboende som avlastning beviljas nar anhorig har huvudansvaret for vard
och omsorg. Om hemtjansten har en stor del av ansvaret bér avlosning i hemmet
Overvagas, sarskilt vid demenssjukdom dar miljoéférandringar kan skapa oro.
Korttidsboende ar mer lampligt vid behov av avlastning nattetid. Efter slutenvard
kan korttidsboende beviljas i undantagsfall for ytterligare traning infor hemgang.
Bedomningsgrunder ar saledes foljande:

Den enskilde ska ha omfattande omvardnadsbehov dygnet runt samt nagot av
féljande:

e Behov av aterhamtning och/eller mobilisering
e Behov av utredning av mgjligheter att bo kvar hemma
e Grav kognitiv svikt
e Behov av avlastning for anhdriga
Korttidsboende beviljas inte for tillfalliga hinder i bostaden, exempelvis

renovering, eller vid avsaknad av bostad.

Omfattning

Korttidsboende beviljas vanligen i perioder om hogst tva veckor och ska foljas
upp under beslutsperioden i enlighet med 14 kap SoL om handlaggning och
dokumentation.
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Avgift
Avgift tas ut for omvardnad, mat och tvatt enligt gallande taxa.
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Vaxelvard

Syfte

Véaxelvard ar en tidsbegransad insats som syftar till att ge anhériga med
omfattande omsorgsansvar mojlighet till regelbunden aterhamtning.
Vaxelvardens syfte kan dven vara att mojliggora ett forlangt kvarboende i
ordinart boende for ensamboende enskild. Vidare ska insatsen framja den
enskildes majlighet att bo kvar i ordinart boende sa lange som majligt, vilket ar
forenligt med lagens mal om forebyggande och stédjande insatser.

Beskrivning

Véaxelvard innebar att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade korttidsplatser
under aterkommande, planerade perioder. Vistelsen kan aven ha ett
rehabiliterande syfte, exempelvis att forbattra eller bibehalla funktionsformaga.
Under vistelsen ska samtliga behov tillgodoses inom ramen for korttidsboendet,
vilket innebar att ledsagning utférs av boendets personal och att deltagande i
dagverksamhet inte sker under perioden.

Bedémning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbegransat och omprévas vid behov eller om
den enskilde upprepade ganger avstar fran verkstallighet. Bedomningen ska utga
fran den enskildes behov av kontinuitet och trygghet samt anhdérigas behov av
avlastning.

Omfattning

Vaxelvistelse beviljas som mest tva veckor per manad. Ansokningar som
overstiger denna omfattning ska avslas med hanvisning till att behov som
dverstiger tva veckor per manad kan tillgodoses genom sarskilt boende.

Avgift
Avgift tas ut for omvardnad, mat och tvétt enligt gallande taxa.
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Sarskilt boende

Den enskilde kan 6nska det boende den enskilde dnskar flytta till. Om det inte
finns ledig plats pa det énskade boendet finns mojligheten att stalla sig i k6 och
invanta ledig plats men man maste acceptera foreslagen plats i avvaktan att det
onskade boendet blir ledigt. Annars foreligger inget behov.

| ett sarskilt boende ska den enskilde fa service och omvardnad dygnet runt. Det
finns olika inriktningar pa sarskilt boende, i form av fér personer med somatiska
sjukdomar samt fér personer med demenssjukdom Med "heldygnsomsorg” avses
att den enskildes behov av serviceinsatser och personlig omvardnad ska
tillgodoses utan att insatserna specificeras i bestéllningen. Pa vilket satt den
enskildes individuella behov ska tillgodoses ska framga av genomférandeplanen
som uppréattas av boendet tillsammans med den enskilde. Den enskilde har alltid
ratt att byta sarskilt boende inom ramen fér kommunens valfrihetssystem.
Handlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med information sa att den
enskilde kan valja vilket sarskilda boende som denne vill flytta till.

Syfte
Insatsen syftar till att tillgodose omfattande behov av vard och omsorg som inte
kan tillgodoses i ordinart boende.

Beskrivning

Sarskilt boende erbjuder heldygnsomsorg, vilket innebar att den enskildes behov
av personlig omvardnad, serviceinsatser och trygghet tillgodoses dygnet runt.
Boendet tillhandahaller maltider pa regelbundna tider och erbjuder sociala och
fysiska aktiviteter anpassade efter den enskildes formaga och dnskemal. Genom
boendets utformning och verksamhet ges mojlighet till social gemenskap och
delaktighet.

Det finns olika inriktningar pa sarskilt boende, exempelvis for personer med
somatiska sjukdomar, demenssjukdom eller psykisk funktionsnedsattning. Den
enskilde kan framfora 6nskemal om boende, men kommunen har ingen
skyldighet att erbjuda plats i det 6nskade boendet. Vid ledig plats sker prioritering
utifrdn behov. Den som vistas pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende har
ingen ratt att tacka nej till erbjuden plats. Efter inflyttning finns mdjlighet att stéalla
sig i intern ko for byte till annat boende.

Bedémning

Sarskilt boende kan beviljas nar den enskilde har omfattande behov av vard och
omsorg som inte kan tillgodoses i ordinart boende, eller nar behovet av hemtjanst
beddms Gverstiga cirka 120 timmar per manad.

Bedomningen ska alltid féregas av en systematisk prévning av alternativa
I6sningar, sdsom hemtjéanst, bostadsanpassning eller andra stodinsatser.
Insatser i det egna boendet ska ha provats eller konkret dvervagts tillsammans
med den enskilde eller dennes foretradare innan beslut om sarskilt boende fattas.
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Vid behov kan ett lakarintyg som styrker halsotillstdndet samt ett utlatande om
den enskildes funktionsférmaga fran legitimerad personal ingd i
beslutsunderlaget.

Beddmningskriterier
For att insatsen ska vara aktuell ska ett eller flera av féljande kriterier vara

uppfyllda:

e Omfattande omvardnadsbehov, vilket innebar hjalp med samtliga eller
nastan samtliga moment kring personlig omvardnad, maltider och
hushallsskotsel.

« Uttalade svarigheter att orientera sig i tid och rum.

e Otrygghet eller oro som inte beror pa obehandlad psykisk
funktionsnedsattning.

» Risk for egen sakerhet till fljd av kognitiv svikt och oférmaga att pakalla
hjalp.

e Instabil halsa med aterkommande sjukhusvistelser eller behov av
korttidsboende som inte kan forebyggas med hemtjanst och hemsjukvard.

| undantagsfall kan sarskilt boende beviljas av sociala skél, exempelvis vid behov
av trygghet som inte kan tillgodoses pa annat satt. Ovilja att ta emot hemtjanst
utgor inte grund for beslut om sarskilt boende.

Digitalt sensorlarm pa sarskilt boende

Kommunen arbetar med tryggsensorer som ett komplement till fysiska tillsyner.
Det innebar att digitala l6sningar 6vervags i forsta hand vid behov av tillsyn,
trygghetsskapande atgarder och nattlig narvaro inom sarskilt boende. Vid
utredning om sarskilt boende ska myndigheten informera den enskilde om
kommunens arbete med tryggsensorer pa rummen. Detta innefattar information
om att kommunen erbjuder trygghetsskapande digital teknik i form av sensorer,
hur denna teknik anvands samt vilka férdelar den kan ge. Myndigheten ska
sakerstalla att informerat samtycke inhamtas om sadan insats.

Avgift
Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyreslagen.

Debitering av hyra sker fran den dag lagenhet star till den boendes forfogande
enligt avtal.

Avgift tas ut for omvardnad och mat i enlighet med géllande taxa.
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Sarskilt boende for person boende i Norden

Enligt den nordiska konventionen (1995:479) ska personer bosatta i ett nordiskt
land likstallas med svenska medborgare vid ansékan om sarskilt boende.
Ansokan fran personer som vistas i kommunen behandlas som en anstkan fran
annan kommun, och arendet hanteras enligt gallande fordelningsprinciper.

Parboendegaranti

Syfte

Syftet med parboendegarantin ar att sdkerstélla att aldre personer som beviljas
plats i sarskild boendeform inte ska behova separeras fran sin make eller
sambo. Enligt 11 kap. 3 § SoL &ar det en del av skaliga levnadsforhallanden att
den som beviljas boende i sarskild boendeform for aldre ska kunna fortsatta bo
tilsammans med sin make eller sambo, under férutsattning att paret
stadigvarande har bott tilsammans. Rétten géller aven om den medboende inte
sjalv har behov av sarskilt boende.

Insatsen syftar till att:

o Framja trygghet och livskvalitet genom att bevara den nara relationen
mellan makar och mellan sambopar.

o Motverka ofrivillig separation vid flytt till s&rskilt boende.

o Starka individens sjalvbestammande och mdjligheten att leva ett vardigt
liv i enlighet med socialtjanstlagens mal.

Beskrivning

Parboende erbjuds i sarskilda boendeformer genom tillgang till stérre lagenheter.
Mojligheten att sammanbo forutsatter att en god och séaker vard och omsorg kan
tillhandahallas for den insatsberattigade. Om storre lagenhet inte finns tillganglig
vid verkstéllighet erbjuds enrumslagenhet, och paret placeras i ko for storre
lagenhet.

Den medboende ska avsta besittningsskydd. Kommunens behov av att tillgodose
sarskilt boende for personer med insatsbehov har foretrade framfor den
medboendes besittningsratt.

Beddmning

Ansokan om parboende gors i forsta hand av den som beviljats séarskilt boende,
da det ar denne som omfattas av garantin. Ansdkan provas mot 11 kap. 1 § SoL
och beslutet ska aven hénvisa till 11 kap. 3 § SolL.

Kriterier for parboende

e Paret ska varaktigt ha sammanbott. Forekomst av gemensam bostad,
hushallsgemenskap och folkbokforingsadress beaktas.
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o Det ska vara badas uttryckliga 6nskan att fortsatta sammanbo. Om
endast en av parterna vill bo tillsammans i sarskilt boende kan ansékan
om medboende inte bifallas. Om nagon part har nedsatt beslutsférmaga
ska handlaggaren utreda viljan till sammanboende med stdd av sin
professionella kompetens. Anhédrigas énskemal ar inte avgorande for
beslutet.

o Forutsattning for medboende ar att den medboende avsager sig
besittningsratten.

Beslutet ska innehalla ett forbehall som anger att beslutet om medboende upphor
om den varit beviljad sarskilt boende avlider, om nagon av parterna uttrycker
onskemal om att avsluta sammanboendet eller om fortsatt sammanboende
beddoms medféra risker foér nagon av parternas liv eller halsa.

Vid den insatsberattigades dodsfall ska, efter ansékan, en ny bedémning
genomforas for den efterlevande parten. Om beddmningen visar att behov av
sarskilt boende foreligger, ska plats erbjudas. Om behov inte anses féreligga, ska
ansokan avslas och avflyttning initieras med hanvisning till det tidigare
avstaendet av besittningsskydd.

Omfattning
Kontrakt skrivs endast med den part som beviljats sarskilt boende. Hyresavi
skickas till den som innehar kontraktet.

En medboende kan ha ratt till andra insatser sdsom hemtjanst. Insatserna utfors
da av boendets personal.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
Avgift for omsorg tas endast ut for den part som fatt beviljat sarskilt boende. Om

hemtjanstinsatser ar aktuellt for den medboende tas avgift for detta ut pa
sedvanligt satt enligt gdllande taxa.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada 6nskar mat serverad fran
boendet.
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Kontaktperson

Malgrupp
o Aldre personer som upplever social isolering, ensamhet och har ett
begréansat socialt natverk.
o Personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som
har behov av socialt stdd och hjalp att bryta isolering.
o Personer med samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med

psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, som har behov av
socialt stdd och hjalp att bryta isolering.

Som regel har den enskilde en diagnostiserad funktionsnedséttning. Bedomning
kan aven goras utifran dokumenterad langvarig problematik som sannolikt ar
bestdende och relaterad till funktionsnedsattning. | dessa fall ska det framga att
problematiken beddms vara kopplad till en trolig funktionsnedséattning samt att
vardkontakt pagar eller planeras.

Kontaktperson kan beviljas for personer 6ver 18 ar. Det finns ingen 6vre
aldersgrans.

Syfte

Enligt 8 kap 10 8 SoL ska socialnamnden arbeta for att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Insatsen kontaktperson syftar till att:
e Att minska ensamhet och social isolering.

o Att framja delaktighet i samhallslivet och skapa forutsattningar for
meningsfulla sociala kontakter.
e Att ge stod i att uppratthalla och utveckla sociala relationer.

Beskrivning

En kontaktperson ar en person som har intresse av att ge stod at en annan
medmanniska och bidra till att bryta social isolering. Kontaktpersonen ersatter
eller kompletterar den enskildes kontakt med anhdriga och vanner, men insatsen
ar inte avsedd att ersatta andra stodformer sdsom hemtjanst eller boendestod.

Insatsen ar av social karaktar och omfattar inte omvardnad, praktisk hjalp i
hemmet eller medicinska insatser. Kontaktpersonens uppdrag ar att regelbundet
traffa den enskilde fér social samvaro och aktiviteter som skapar trygghet och
delaktighet. Exempel pa aktiviteter kan vara att folja med pa promenader, fika,
samtala eller delta i enklare fritidsaktiviteter tillsammans med den enskilde.

En viktig del av insatsen &r att stbdja den enskilde i att vidga sitt sociala natverk
och hitta nya sociala sammanhang som kan berika livet aven utanfor sjalva
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kontakten med kontaktpersonen. Detta kan innebara att uppmuntra till
deltagande i foreningsliv, kulturaktiviteter eller andra métesplatser som framjar
delaktighet och gemenskap.

Bedémning

Insatsen kontaktperson ar frivillig och beviljas efter en individuell
behovsbeddmning i enlighet med Socialtjanstlagen (2025:400). Beddémningen
ska utga fran den enskildes livssituation, sociala natverk och grad av social
isolering. Insatsen ar aktuell nar behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt och
kontaktperson beddms vara nédvandig for att den enskilde ska uppna skaliga
levnadsforhallanden och ges mdgjlighet till delaktighet i samhallslivet.

Insatsen beviljas inom denna riktlinje endast fér personer som fyllt 18 ar. For barn
och unga hanteras behov av kontaktperson inom socialtjanstens barn- och
ungdomsenhet, alternativt av LSS-handlaggare om barnet omfattas av
personkrets och behovet bedéms vara en féljd av funktionsnedséattningen.

Huvudregeln ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende eller traningsboende, eftersom dessa insatser omfattar omvardnad samt
fritids- och kulturaktiviteter som tillgodoser behovet av social samvaro.

Omfattning

Insatsens omfattning varierar utifran de individuella behov som personen har.
Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 till 4 tillfallen per manad, cirka 2 till 4
timmar per tillfalle. Kontaktpersonen ska ha mdjlighet att kommunicera med den
enskilde mellan traffarna vid behov.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri. Eventuella kostnader for aktiviteter (till exempel fika,
intrade) bekostas av den enskilde.
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Boendestdd

Malgrupp
Boendestdd riktar sig till personer som har betydande svarigheter att utféra
aktiviteter inom viktiga livsomraden till féljd av:
e Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
¢ Intellektuell funktionsnedséattning
e Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk, neuropsykiatrisk
eller intellektuell funktionsnedséattning
o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk,
neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedséattning

Som regel har den enskilde en diagnostiserad funktionsnedsattning. Bedémning
kan aven goras utifran dokumenterad langvarig problematik som sannolikt ar
bestdende och relaterad till funktionsnedsattning. | dessa fall ska det framga att
problematiken beddms vara kopplad till en trolig funktionsnedséattning samt att
vardkontakt pagar eller planeras. Personer med demenssjukdom omfattas inte av
malgruppen.

Boendestdd kan beviljas for personer éver 18 ar. Det finns ingen évre
aldersgrans, forutsatt att behovet huvudsakligen ar relaterat till psykiatrisk
problematik.

Syfte

Enligt 8 kap 10 8 SoL ska socialndmnden arbeta for att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Boendestod &r en motiverande, stdédjande och praktisk insats som syftar till att:
e Underlatta den enskildes vardag
o Starka och utveckla individens egna resurser genom praktiskt stdd och
pedagogisk véagledning
o Skapa forutsattningar for ett aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt liv
e Modjliggora kvarboende i ordinért boende med skaliga
levnadsforhallanden

Beskrivning

Boendestod erbjuds dag- och kvallstid utifrdn brukarna behov. Insatsen utfors
alla dagar i veckan. Insatsen utférs i hemmet eller pa annan plats och anpassas
efter individuella behov. Personalen ska ha relevant utbildning och erfarenhet av
arbete med malgruppen.

Boendestddets innehall varierar utifran de individuella behov som personen har.
Insatser kan exempelvis avse hjalp med personlig hygien, hushallssysslor,
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struktur, ledsagning och sociala aktiviteter. Insatser genomfors i regel
tilsammans med den enskilde, men kan vid behov utféras av boendestddjaren.

Om en person som beviljats boendestdd har behov av stdd i samband med
medicinering ansvarar boendesttdet for att detta behov tillgodoses. Stddet kan
ges antingen genom insatser som bedémts som egenvard eller genom
delegerade uppgifter i enlighet med géllande lagstiftning och riktlinjer.

Insatsen inkop utférs som regel fysiskt i butik genom att boendestddjare hjalper
enskild med de aktiviteter som han eller hon behoéver. Fysiska inkdp beddms vara
av sarskilt varde for enskilda inom malgruppen da insatsen bland annat framjar
delaktighet i samhéllets gemenskap och motverkar social isolering.

Ledsagning kan innefatta saval insats i samband med att enskild ska till eller fran
en aktivitet som under aktiviteten om det beddomds finnas behov av detta. Som
regel ar det regionens ansvar att stédja medborgare under besdk inom
sjukvarden eller hos tandlakaren. Ledsagning av boendestodjare till sddana
besdk kan dock vara aktuellt nr den enskilde har behov av stod for att
genomfora besoket pa ett tryggt och &ndamalsenligt sétt. Insatsen ska alltid utga
fran den enskildes individuella behov och syfta till att framja delaktighet och
sjalvstandighet.

Ledsagning kan vara aktuellt vid:

e Kommunikationssvarigheter som forsvarar dialog med vardpersonal eller
myndigheter.

e Psykisk ohélsa, oro eller stress som hindrar genomférande av besoket.

e Behov av praktiskt sttd, exempelvis planering, logistik eller hantering av
information.

e Fysiska eller kognitiva funktionsnedsattningar som paverkar orientering
eller genomférande.

e Situationer dar trygghet och kontinuitet &r avgérande for att besdket ska
bli meningsfulit.

Insatsen sociala aktiviteter omfattar enklare aktiviteter som syftar till att framja
delaktighet och motverka social isolering. Exempel pa sadana aktiviteter ar
promenader, gemensamma fikastunder eller besok pa bibliotek. Vid behov kan
boendesttdijare vid enstaka tillfallen folja med den enskilde till en traffpunkt eller
annan plats, exempelvis ett gym. Syftet med insatsen ar att ge initialt stod for att
mojliggora att den enskilde pa sikt kan genomfora aktiviteten mer sjalvstandigt.

Beddmning

Insatsen ar frivillig och beviljas efter individuell behovsbedémning. Bedémningen
omfattar om personen tillhér malgruppen och har betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen, exempelvis avseende hushallssysslor, personlig hygien,
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socialt umgange eller samhallsaktiviteter. Beddmningen ska beakta hela
livssituationen.

Det ar mojligt att ha boendestédsinsats och hemtjanstinsats samtidigt om det
beddms finnas skal till detta. | dessa fall genomfor handlaggare inom de olika
verksamhetsomradena gemensamma besok for att underlatta for den enskilde
samt for att sékerstalla att enskild far de insatser som han eller hon behover for
att uppna skaliga levnadsforhallanden. Beslut i ett sadant arende ska forankras
med forste bistandshandlaggare.

For att sékerstélla kvalitén i insatsens utformning och félja personers utveckling
och formagor ska besluten om boendestod som regel tidsbegransas till langst ett
ar. | enskilda fall kan undantag géras om det ar uppenbart att férmagor inte
kommer utvecklas under en langre tid, det galler framst malgruppen med LSS-
tillhorighet dar varaktighet i stédinsatser ar viktigt.

Ansvarsfordelning mellan myndighet och verkstallighet

Handlaggare ansvarar fOr att ta emot anstkningar, genomfora utredning av den
enskildes individuella behov samt fatta beslut i enlighet med géallande lagstiftning,
praxis och lokala riktlinjer. Vid bifall av ansékan om boendestdd uppréattas ett
uppdrag som innehaller mal for insatsen. Uppdraget 6verlamnas darefter till
verkstalligheten.

Handlaggaren har ett uppféljningsansvar for insatsen. Vid uppféljning ska
handlaggaren tar del av den upprattade genomférandeplanen samt journalen.
Om handlaggaren eller den enskilde bedomer att boendestddjare inte behdver
medverka vid uppfoljningsmote, ska handlaggaren inhamta information fran
verkstalligheten, antingen skriftligt eller muntligt.

Verkstalligheten ansvarar for att insatsen genomfors individuellt anpassat utifran
det uppdrag som handlaggaren har formulerat. Utformningen sker i samrad med
den enskilde och dokumenteras i en genomférandeplan som ska utga fran de
mal som framgar av beslutet.

Verkstalligheten har mandat att planera och organisera insatserna i syfte att
uppna de mal som faststallts i uppdraget. Det &r av vikt att beakta att beslutet
grundas pa beddémningen av behovet av insats, vilket inte nddvandigtvis
sammanfaller med den enskildes formaga att ta emot stodet. Om verkstalligheten
uppmarksammar att den enskildes behov har férandrats i mer omfattande grad,
ska detta omgaende rapporteras till handlaggaren. Eventuella oklarheter
hanteras i resursrad dar myndighet och verkstallighet gemensamt diskuterar
arendet.

Verkstalligheten ska vid behov samverka med héalso- och sjukvarden samt andra
relevanta aktorer for att sakerstélla insatsens kvalitet, kontinuitet och
andamalsenlighet.

Omfattning

Insatsens omfattning varierar utifran de individuella behov som personen har. Vid
behov av insats som omfattar mer &n 10 timmar per vecka ska arendet lyftas
med forste bistandshandlaggare.

41 (48)
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Nar punktinsatser inte &r tillrackliga eller omfattningen &ar sadan att boendeinsats
ar mer kostnadseffektiv, ska detta 6vervagas.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.
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Hemtjanst i assistansliknande form

Malgrupp
Hemtjanst i assistansliknande form riktar sig till personer som har omfattande
behov av kontinuitet och personlig omvardnad som inte kan tillgodoses genom
ordinarie hemtjanst eller andra insatser. Insatsen &r avsedd for personer som inte
beddms ha ratt till personlig assistans enligt LSS eller assistansersattning fran
Forsakringskassan, men som har betydande svarigheter att utféra aktiviteter
inom viktiga livsomraden till foljd av:

o Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning

o Intellektuell funktionsnedséttning

« Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk, neuropsykiatrisk
eller intellektuell funktionsnedséattning

o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk,
neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning

Funktionsnedséttningen ska vara diagnostiserad.

Insatsen kan vara aktuell for sval barn som vuxna.

Syfte

Syftet med insatsen ar att ge den enskilde ett sammanhallet och tryggt stod i
vardagen genom hemtjanst som utférs med hég kontinuitet och personligt
anpassat arbetssatt. Insatsen ska bidra till att den enskilde kan leva ett vardigt liv,
k&nna trygghet och ha mojlighet till sjalvbestammande.

Beskrivning

Hemtjanst i assistansliknande form innebar att hemtjanstinsatser organiseras sa
att den enskilde far ett begransat antal utférare och en hog grad av kontinuitet.
Insatsen omfattar personlig omvardnad, stod vid forflyttning, hjalp med maltider,
stdd att gdra vardagen begriplig, I6pande vagledning och andra insatser som
beddms nédvandiga. Insatsen ar inte att jamstélla med personlig assistans enligt
LSS, men ska utformas sa att den enskilde far ett individuellt anpassat stod med
respekt for integritet och sjalvbestammande.

Bedémning

Insatsen beviljas efter individuell behovsbeddmning enligt Socialtjanstlagen.
Beddémningen ska utga fran den enskildes livssituation, omfattningen av behovet
och mdjligheten att tillgodose behovet genom andra insatser. Hemtjanst i
assistansliknande form ar aktuell nar behovet inte kan tillgodoses genom
ordinarie hemtjanst eller andra stddformer och nér insatsen ar nddvéandig for att
den enskilde ska uppna skaliga levnadsforhallanden. Beslutet ska dokumenteras
och féljas upp regelbundet.
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For att sékerstalla kvalitén i insatsens utformning och félja personers utveckling
och formagor ska besluten om hemtjanst i assistansliknande form som regel
tidsbegransas till langst 6 manader. | enskilda fall kan undantag goras om det ar
uppenbart att formagor inte kommer utvecklas under en langre tid, det galler
framst malgruppen med LSS-tillhdrighet dar varaktighet i stodinsatser ar viktigt.

Omfattning

Omfattningen av insatsen bestams individuellt utifrn den enskildes behov.
Insatsen kan omfatta hjalp under storre delen av dagen och i vissa fall &ven
nattetid. Kontinuitet ska sakerstallas genom ett begransat antal utforare och en
tydlig planering av insatserna.

Oavsett omfattning fattas av beslut om hemtjanst i assistansliknande form av
enhetschef. Beslut dver 120 timmar per manad beviljas normalt inte — sarskilt
boende eller bostad med sarskild service ska da évervagas.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Traningsboende socialpsykiatri

Malgrupp
Traningsboendet riktar sig till personer som har omfattande svarigheter att utféra
aktiviteter inom flera viktiga livsomraden till foljd av:
e Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
¢ Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning

Funktionsnedsattningen ska vara diagnostiserad. Svarigheterna ska vara stora
och resultera i omfattande omvardnads- och tillsynsbehov 6ver hela dygnet.
Behovet ska inte kunna tillgodoses genom punktinsatser.

Traningsboende kan beviljas personer éver 18 ar. Det finns ingen 6vre
aldersgrans, under forutsattning att behovet huvudsakligen ar relaterat till
psykiatrisk problematik. Personer med demenssjukdom omfattas inte av
malgruppen.

Syfte

Enligt 8 kap. 10 § Socialtjanstlagen (SoL) ska socialndmnden verka for att
personer som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i
sin livsforing ges mojlighet att delta i samhéallsgemenskapen och leva som andra.

Traningsboendet utgér en motiverande, stddjande och praktisk insats med syfte
att skapa forutsattningar for en fungerande vardag. Insatsen omfattar
kartlaggning av behov, inventering av formagor, praktiskt stod och vagledning.
Malet ar att den enskilde ska erhalla ett omfattande stod dygnet runt och
successivt utveckla formagan att hantera vardagen mer sjalvstandigt, med
majlighet att 6verga till punktinsatser i ordinart boende.

Beskrivning

Traningsboende &ar aktuellt fér personer inom malgruppen med omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov. Personal finns tillganglig i samma fastighet
dygnet runt, arets alla dagar.

Insatsens innehall anpassas individuellt och kan exempelvis omfatta stod med
personlig hygien, hushallssysslor, struktur i vardagen, ledsagning samt sociala
aktiviteter. Insatser genomfdrs i regel tillsammans med den enskilde, men kan vid
behov utféras av personal.

Varje boende tilldelas kontaktpersonal med huvudansvar for planering och
samordning av insatser. Vid inflyttning genomférs en omfattande kartlaggning av
individens livssituation, vilken ligger till grund for en genomférandeplan som
utformas i samrad med den enskilde.
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Om en person som beviljats traningsboende har behov av stéd i samband med
medicinering ansvarar traningsboendet for att detta behov tillgodoses. Stodet kan
ges antingen genom insatser som bedémts som egenvard eller genom
delegerade uppgifter i enlighet med géllande lagstiftning och riktlinjer.

Bedémning

Insatsen ar frivillig och beviljas efter individuell behovsbedémning. Bedémningen
omfattar om personen tillhér malgruppen och har omfattande svéarigheter i den
dagliga livsféringen som kraver tata insatser och tillgang till stod dygnet runt.
Vidare beddms om insatsen ar nddvandig for att tillforsdkra den enskilde skéliga
levnadsforhallanden eller om behovet skulle kunna tillgodoses pa& annat séatt
genom exempelvis punktinsatser.

Traningsboendet ar en heltackande insats vilket innebér att insatsen som regel
ska tillgodose den enskildes behov inom alla livsomraden. Kompletterande insats
i form av sysselsattning kan vara aktuellt. Beslut om andra kompletterande
insatser ar endast aktuellt i sarskilda fall och skall férankras med forste
bistdndshandlaggare.

Enbart bostadsldshet utgdr inte grund for insatsen.

For att sékerstélla kvalitet och folja individens utveckling ska beslut om
traningsboende som regel tidsbegransas till sex manader. | samband med
uppfdljningen goérs en bedémning gallande om den enskilde ar i behov av
forlangd insats i form av tréaningsboende men med justerade mal eller om
punktinsatser i ordinart boende nu bedéms vara tillrackliga for att den enskilde
ska tillférsakras skaliga levnadsforhallanden. Bedomning skulle ocksa kunna vara
att den enskilde ar i behov av mer permanent boendeinsats varpa dialog om det
kan bli aktuellt.

Det finns ingen faststélld tidsbegréansning for hur lange en enskild kan beviljas
insats i form av traningsboende utan detta ar en bedémning som gors av
handlaggare.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens séarskilda boenden regleras av hyreslagen.
Debitering av hyra sker fran den dag lagenhet star till den boendes forfogande
enligt avtal.

Utover hyreskostnaden ar insatsen avgiftsfri. Den enskilde star for sina egna
omkostnader.



Riktlinjer for beddmning av 47 (48)
insatser till aldre samt personer

med funktionsnedséattning enligt
Socialtjanstlagen (Sol)

Datum

2025-12-16

Sysselsattning

Malgrupp
Sysselséttning kan vara aktuellt for personer som har en varaktigt nedsatt
arbetsférmaga med anledning av:
e Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
¢ Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning

Den nedsatta arbetsformagan ska vara bedomd av lakare, psykolog eller annan
profession och kunna styrkas genom skriftligt underlag. Den nedsatta
arbetsformagan ska som regel ha sin grund i en diagnostiserad
funktionsnedsattning. Personer med demenssjukdom omfattas inte av
malgruppen, utan hanvisas till dagverksamhet for personer med demens.

Sysselsattning kan beviljas for personer éver 18 ar. Avseende ovre aldersgrans
foljs regelverket gallande pensionsalder.

Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt fér den som omfattas av
personkrets 3 i LSS.

Syfte

Enligt 8 kap 10 8 SoL ska socialnéamnden arbeta for att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Sysselséattning enligt SoL ar en social insats. Den riktar sig till personer som inte
kan ta del av Arbetsférmedlingens program. Syftet med insatsen ar att erbjuda
meningsfull sysselsattning som:

o Framjar delaktighet och social gemenskap

o Skapar struktur i vardagen
o Starker den enskildes egna resurser och sjalvstandighet

o Bidrar till 6kad livskvalitet och, dar det & mdjligt, forbereder for den
reguljara arbetsmarknaden eller studier

Beskrivning

Sysselsattning erbjuds som regel under dagtid, mandag till fredag, med majlighet
till flexibla I6sningar utifran individuella behov. Personalen ska ha relevant
utbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.
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Sysselséttningen kan omfatta arbetsliknande uppgifter som bidrar till struktur och
utveckling av fardigheter, likval som kravlosa aktiviteter av kreativ, social eller
fysisk karaktar som syftar till att starka valbefinnande och social integration.
Insatsen kan genomfdras i form av gruppaktiviteter for att framja gemenskap,
eller som individuella insatser for att tillgodose sarskilda behov och 6nskemal.

Bedbmning

Insatsen ar frivillig och beviljas efter individuell behovsbedémning. Beddmningen
omfattar om personen tillhor malgruppen och har behov av insatsen for att uppna
skaliga levnadsforhallanden.

For att beviljas sysselsattning enligt SoL ska behovet inte kunna tillgodoses pa
annat satt for att den enskilde ska uppna skaliga levnadsforhallanden. Den
enskildes arbetsférmaga ska vara utredd och det ska vara tydligt att den enskilde
inte har formaga att delta i de arbetsmarknadsinsatser som Arbetsformedlingen
ansvarar for enligt annan lagstiftning.

For att sékerstalla kvalitén i insatsens utformning och félja personers utveckling
och formagor ska besluten avseende sysselsattning som regel tidsbegransas till
ett ar. | enskilda fall kan undantag géras om det &r uppenbart att den enskildes
formagor inte kommer utvecklas under en langre tid och personen kommer att
vara i behov av insatsen for att uppna skaliga levnadsforhallanden.

Omfattning

Insatsen beviljas i normalfallet som fem dagar i veckan. Det ar sedan
verkstalligheten som tillsammans med enskild, anhorig och/ eller féretradare tar
stallning hur manga dagar enskild ska vara pa sysselsattningen. Planeringen
dokumenteras i genomforandeplanen.

Erséattning

Habiliteringsersattning betalas utifrdn hur manga timmar den enskilde deltagit pa
sin sysselsattning.
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1. Inledning

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) och
rattspraxis. Socialstyrelsens allmanna rdd om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1) och
Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand ger stdd i tolkningen av det nationella
regelverket.

Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer fér ekonomiskt bistand kompletterar saledes
ovanstaende och annan relevant lagstiftning och syftar till att sakerstalla att sokanden
erhaller rattssaker handlaggning. En individuell prévning ska alltid géras och avsteg ska
motiveras. Det ska framga vad i individens situation som gor att avsteg bedéms vara
nddvandigt. Beslut fattas sedan enligt gallande delegationsordning.

Med anledning av ny socialtjanstlag revideras riktlinjerna utifran nya paragrafer och
begrepp. Dessa riktlinjer ar en reviderad version av Riktlinjer fér ekonomiskt bistand
(Dnr VON. 2024.25) antagna av vard- och omsorgsnamnden den 2024-05-28.

Som komplement till riktlinjerna har enheten for ekonomiskt bistand aven ett
handlaggningsstdd i form av arbetsrutiner.
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2. Utgangspunkter for arbetet med ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar samhallets yttersta skyddsnat och ar avsett att vara en tillfallig
I6sning for manniskor som inte sjalva kan tillgodose sina behov. Alla manniskor
ansvarar for sitt eget liv och sin férsorjning. Ratten till ekonomiskt bistand, i enlighet
med lagstiftningen, trader in efter det att alla mojligheter som finns for att klara sin
forsorjning ar uttomda.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand ar att verka for att en
persons forsorjningssvarigheter blir sa kortvariga som méjligt. Detta med fokus pa att
varaktigt kunna forsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Arbetet med ekonomiskt
bistand omfattar saledes tva delar dar huvudmalet ar att hjédlpa den enskilde till
sjalvférsérining. Under tiden har den enskilde, under vissa férutsattningar och efter en
individuell behovsprévning, ratt till hjdlp med férsérjningen i form av ekonomiskt bistand.

2.1 Helhetssyn

Utifran socialtjanstlagen ska helhetssyn vara en vagledande princip i arbetet for
individuellt riktade insatser. Helhetssyn innebar att en enskilds problematik ska ses i
forhallande till hela den sociala miljon. Olika aspekter av personens liv ska saledes
beaktas i motet med enskild och vid handlaggningen, vilket innebar att fragor om
ekonomiska behov inte ska isoleras fran livssituationen i évrigt.

Forvaltningens arbete ska bygga pa en stark tro pa den enskildes egna formaga och
vilja att na en egen forsorjning.

2.2 Utredning och dokumentation

Utredning och dokumentation inom socialtjansten regleras bland annat i
forvaltningslagen (2017:900) och 14 kap. SolL, samt i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation. Socialtjanstens dokumentation ska
ske enligt dessa reglementen.

Utredning ska inledas utan dréjsmal och genomférs alltid i samband med ansdkan.
Handlaggaren ska sakerstalla att varje bistandsbeslut grundas pa aktuell information
om den enskildes situation. | de fall det finns barn i hushallet ska barnens situation
beaktas.

2.2.1 Enskilds ansvar att medverka till utredningen

For att utreda ratten till bistdnd maste socialsekreteraren kunna bedéma sékandes
forsorjningsformaga infor varje beslut. S6kande ansvarar for att forse sin
socialsekreterare med de underlag som behdvs for att utreda bistandsbehovet.

| sbkandes ansvar ingar ocksa att komma till bes6k som socialsekreterare kallar till.
Som regel ger det grund for att avsla ans6kan om sékande, utan giltigt skal, uteblir fran
besdk eller i 6vrigt underlater att Iamna underlag till utredningen.
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2.2.2 Enskilds ansvar att medverka i plan mot sjalvforsorjning

Arbetet med att vagleda mot egen forsorjning ska inriktas pa att motivera individen till
att utveckla sina egna resurser. | Oxel6ésunds kommun ska stkande tillsammans med
sin handlaggare uppratta och dokumentera en handlingsplan. Denna plan ska utgéra
grund for den enskildes vag mot egen forsorjning. Ratten till ekonomiskt bistand
forutsatter att den enskilde medverkar till att uppratta en realistisk planering samt inom
utsatt tid genomfoér de aktiviteter som dverenskommits.

| tjiansteskrivelse daterad 2025-08-15 (dnr VON. 2025.54) framgar att kommunal
arbetsmarknadsinsats ska erbjudas samtliga arbetssdkande férsorjningsmottagare som
uppbar ekonomiskt bistand pa manatlig basis. Insatsen ska utgéra ett komplement till
sbkande som har en arbetsmarknadspolitisk planering genom Arbetsférmedlingen for
att erbjuda ett mer nara stod till sbkande, dar kriterier for kompetenshéjande
insats/praktik enligt 12 kap. 4 § SoL inte ar uppfyllda.

Den enskilde ansvarar saledes for sin ekonomi, sin planering mot sjalvférsorjning och
genomfdrandet av den.

2.3 Barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
| bistandsbeslut som berdr barn ska barnets basta sarskilt beaktas, i enlighet med 3
kap. 1 § SoL och artikel 3 i barnkonventionen. Regeln galler &ven umgangesbarn.

Beslut kan berdra barn i arendet direkt eller indirekt. Nar ett beslut kan fa konsekvenser
behdver det alltid dokumenteras hur barnets basta har beaktats. Hansyn till barnets
basta handlar bade om att ha ett barnrattsperspektiv vid bedémning av ratten till
ekonomiskt bistdnd och att aktivt arbeta for att féraldrar ska bli sjalvforsérjande.

2.3.1 Anmalan om oro for barn

Vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa ska en orosanmalan omedelbart
goras i enlighet med 19 kap. 1 § SoL. Oro for att barn far illa kan grunda sig i
forhallanden som paverkar vardnadshavarens omsorgsformaga. Det kan ocksa avse
vardnadshavarens oférmaga att planera familjens ekonomi och boende samt att ta sitt
forsorjningsansvar.

Kannedom eller misstanke om att ett barn utsatts for eller bevittnat vald i en nara
relation ska alltid anmalas.

2.4 Jamstalldhetsperspektiv

Forvaltningens arbete ska praglas av ett jamstalldhetsperspektiv. Det innebar att alla
invanare ska fa sina ansoékningar bedémda samt erbjudas insatser utifran sina
individuella forutsattningar. Krav pa enskilda att bidra till sin egen férsoérjning ska
utformas oberoende av kon. Delad utbetalning av ekonomiskt bistdnd ska ske i arenden
dar tva vuxna parter ingar.
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2.5 Vald i néara relation

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar att identifiera individer som ar utsatta for eller
utdvar vald i nara relationer samt att erbjuda stod till dessa. S6kanden som misstanks
ha erfarenhet av vald i nara relation ska darfor tillfrdgas om detta samt informeras om
vilket stéd som finns att fa inom férvaltningen. Detsamma galler personer som
misstanks vara utsatta for prostitution och manniskohandel.

For sbkanden som ar eller har varit utsatta for vald i nara relation ska sarskild hansyn
tas i bistandsprévningen nar det kravs for att undvika fortsatt valdsutsatthet. Det kan
exempelvis handla om att bortse fran en make/makas, sambos eller vardnadshavares
forsorjningsansvar. Avsteg fran sedvanlig bedémning kan aven behéva goras vid behov
av att byta bostad eller vid upprepade akuta ansokningar i samband med uppbrott fran
hemmet.

2.6 Formedlingsmedel
Férmedlingsmedel ar en bistandsinsats som beviljas enligt 11 kap. 1 § SoL, som
innebar att vard- och omsorgsférvaltningen férvaltar den enskildes ekonomi.

En enskild som beviljas insatsen kan aven ha behov av ekonomiskt bistand, vilket
daremot inte ar en forutsattning for att beviljas formedlingsmedel. Vid utredning av om
formedlingsmedel ska beviljas ska handlaggaren ta stallning till om behovet kan
tillgodoses genom mindre ingripande atgarder, sasom:

- betalningsférmedling via bank
- hjalp via slaktingar/personligt natverk eller
- budget- och skuldradgivning

Om den s6kande har ett storre behov av stdd for att hantera sin ekonomi ska
handlaggaren ta stallning till om anmalan om god man eller férvaltare ska goras till
overformyndarnamnden.

2.7 Anmalan/underrattelse till annan instans

2.7.1 Anmalan om godmanskap/forvaltarskap

Om den enskilde kan vara i behov av att forordnas god man eller férvaltare enligt
foraldrabalken (1949:381), ska detta anmalas till Overférmyndarndmnden. Anmalan ska
aven goras till dverféormyndarndamnden om en sdkande inte Iangre boér ha god man eller
forvaltare.

Socialnamndens anmalningsskyldighet i dessa fall framgar av 11 kap. 2 §
socialtjanstférordningen (2025:468). Sarskild delegationsordning galler fér anmalan om
god man eller forvaltare.
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2.7.2 Underrattelse om felaktig folkbokforing

Enligt 32 c § folkbokféringslagen (1991:481) finns en bestdmmelse som reglerar andra
myndigheters skyldighet att underratta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokféringen om en person som ar eller har varit folkbokférd ar oriktig eller
ofullstandig.

Underrattelsen i 32 ¢ § folkbokforingslagen innebar att sekretessen bryts enligt 10 kap.
28 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Uppgifter som omfattas av underrattelsen
kan darmed lamnas till Skatteverket utan hinder av sekretess.

2.7.3 Underrittelse vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystem
Kommuner har skyldighet att underratta andra myndigheter om felaktiga betalningar
fran valfardssystem. Det innebar att om det finns anledning att anta att en ekonomisk
forman eller ett ekonomiskt stdd har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt
eller med ett for hdgt belopp, ska underrattelse om detta lamnas till den myndighet,
organisation eller annan kommun som har fattat beslutet.

Av underrattelsen ska det framga vilka omstandigheter som ligger till grund for
antagandet, vilket sker i enlighet med 4 § lagen (2009:206) om underrattelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Underrattelseskyldigheten ar ocksa en
sa kallad sekretessbrytande bestammelse som regleras i 10 kap. 28 § OSL.
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3. Generella forutsattningar for bistand

Ekonomiskt bistand ar valfardssystemets yttersta skyddsnat. For att ha réatt till bistand
ska sOkande sakna mojlighet att klara sina ekonomiska behov pa nagot annat satt. Den
enskilde maste ocksa gora allt som ar maojligt for att snarast kunna férsérja sig pa annat
satt.

3.1 Vistelse och bosattning
For att ha ratt till ekonomiskt bistand for annat an akuta behov ska den enskilde vara
bosatt i kommunen. Vanligtvis ar invanaren da ocksa folkbokford i kommunen.

En person som tillfalligt vistas i kommunen kan beviljas bistand for att férhindra en
nodsituation. Bistandet kan till exempel vara en biljett till hemkommunen och till
matpengar.

| de fall s6kande har flyttat till Oxeldsund ska boendesituationen och 6vriga férhallanden
utredas fér bedomning av vilken kommun som har ansvaret. Fram till dess att det ar
klarlagt vem som har ansvaret har vistelsekommunen det fulla ansvaret.

3.2 Nodprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprévning géras om
en enskild havdar att nédsituation féreligger. Den enskildes ekonomiska situation vid
ansokningstillfallet och under den period som hjalpen avser ska ligga till grund for
behovsprovningen. Grundregeln nar det galler ratten till bistand ar dock att den enskilde
har ett ansvar for att tillgodose sina behov.

Foéraldrar ska i detta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar
foraldraskapet innebar (underhallsskyldighet) och utgangspunkten att de inom ramen
for sin formaga och ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sakerstalla de
levnadsvillkor som ar nédvandiga for barnet.

Nodprévning for hushall som regelmassigt har inkomster 6ver forsérjningsstodsniva ska
provas restriktivt och endast beviljas fér att avvarja en akut nddsituation eller om den
enskilde bedéms vara forhindrad att sjalv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.

3.3 Inkomster och tillgangar

Vid beddomningen av om den enskilde kan tillgodose sitt behov genom egna tillgangar,
ska endast de tillgangar som sdkande férfogar éver eller kan fa tillgang till beaktas. Det
kan exempelvis vara aktier och fonder. Det galler som regel aven utbetalningar av lan
utan sakerhet och pantlan. Vissa inkomster och tillgangar boér inte paverka ratten till
bistand, i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad.

Sokande som har kontanter, banktillgodohavanden, aktier, obligationer, fonder eller
andra latt realiserbara tillgangar ska anvanda dessa innan réatt till bistand féreligger.
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Detta omfattar aven utlandska tillgangar och kapital. Vid bedémningen ska det vagas in
om tillgangen &r latt realiserbar, om invanaren har behov av tillgangen och om behovet
av ekonomiskt bistand beddms bli langre an tre manader.

3.3.1 Fondmedel och stipendier

Fondmedel och stipendier ska generellt raknas med som inkomster i berakningen.
Undantag kan géras om sdkande styrkt att pengarna ar avsedda for ett sarskilt andamal
som ligger utanfér vad som omfattas av férsérjningsstddet, om beloppet inte bedéms
vara oskaligt hogt.

Sokande ska redogéra for de pengar som han eller hon fatt fran fonder/stiftelser eller
stipendier i sin anstkan och Iamna underlag som styrker summan och vad den ar
avsedd fér. Om begarda underlag inte Idmnas ska summan medrdknas som inkomst i
berakning av forsorjningsstod.

Framkommer det att summan den enskilde fatt avser saddant som ingar i normen ska
beloppet som regel raknas med som inkomst. Detsamma galler om det ar ett belopp
som inte ar avsett for nagot specifikt andamal. Det finns mdjlighet att efter sarskild
bedémning undanta beloppet fran berakning.

| de fall summan ar avsedd att ga till ett sarskilt andamal, som inte omfattas av normen,
exempelvis hemutrustning, resor, cykel eller tandvard, ska bedémning géras om
beloppet ar skaligt utifran behovet. Om beloppet ar hogre an vad som bedéms behdvas
for att ticka behovet ska beloppet som 6verstiger den nivan raknas med som inkomst i
berakningen.

Sdkande kan inte f& ekonomiskt bistand till nagot som denne redan har fatt pengar till
fran en fond eller genom stipendium.

3.3.2 Krediter

En person som har ett kreditkort pa vilket krediten ar anvand till en viss summa kan inte
avsluta kreditkortet utan att betala skulden i sin helhet eller sluta betala av pa krediten.
Om man uppbar ekonomiskt bistand innebar detta att man maste betala pa krediten
varje manad och sedan aven anvanda samma summa som man betalat in for att inte
hamna under norm.

Om personen anvander ytterligare summa pa kreditkortet sa ar detta att rakna som ett
kortfristigt lan och darmed att anse som en inkomst vid berakning av en persons ratt till
bistand (jmf. Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistdnd som faststaller att
lan ar en inkomst som personen kan disponera for egen forsorjning).

Nar anstkan och kontoutdrag inkommer maste handlaggaren kontrollera att personen
inte anvant mer pengar an den beviljats tidigare. Insattningar pa kontot fran
utomstaende ska behandlas som en inkomst precis som vid ett bankkonto utan kredit
kopplat till sig.
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3.3.3 Kryptovaluta

Om det av kontoutdrag framkommer transaktioner till/fran bitcoin-handlare eller annan
handel av 6vriga kryptovalutor sa ska verifikationer pa aktuellt innehav begaras in
(wallet) samt dversikt dver senaste transaktionerna. Kryptovalutor betraktas som en
inkomst och paverkar ratten till bistdnd som évriga inkomster/tillgangar.

3.3.4 Litt realiserbara tillgangar
Om den sdkande ager en latt realiserbar tillgang ska handlaggaren utreda om den
enskilde ska saélja tillgangen for att vara berattigad till ekonomiskt bistand.

Avseende bil som latt realiserbar tillgang, avser det aven avstallda bilar och andra
fordon. Krav pa forsaljning ska inte stallas for bilar vars varde bedéms understiga 10
procent av ett prisbasbelopp. Om den enskilde har tagit ett lan for bilen ska krav pa
forsaljning inte stallas om foérsaljningen bedéms ge ett intaktséverskott pa mindre an 10
procent av ett prisbasbelopp, efter att lanet ar betalt. | annat fall ska nagot av féljande
kriterier vara uppfyllt for att den enskilde ska fa behalla bilen:

- den enskilde bor i ett omrade dar allmanna kommunikationer saknas eller dar
turtatheten ar sa begransad att den oméjliggér nyttjande av allmanna
kommunikationer fér att delta i en daglig sysselsattning, eller

- den enskilde har en sjukdom eller funktionsnedsattning som medfér behov av
bil.

3.3.5 Bostad som realiserbar tillgang

Om sbkandes bistdndsbehov bedéms dverstiga tre manader ska som regel aven krav
stéllas pa att sélja en egenagd bostad, samt andra tillgangar av betydande varde. Det
galler under forutsattning att en forsaljning beddms ge ett intdktsdverskott som
motsvarar ett prisbasbelopp eller mer, efter att Ian kopplade till tillgangen samt eventuell
reavinstskatt och maklararvode ar betalda. Hansyn bor aven tas till sékandes befintliga
boendekostnad och om s6kande kan antas ha sarskilda svarigheter att hitta ett annat
boende.

Krav pa forsaljning ska aven stallas gallande en andel av en bostad eller ett fritidshus,
savida det inte finns ett skrivet férbehall som férhindrar férsaljning. Undantag fran kravet
bor dock goras for bostadsratter dar en annan person tagit hela lanet for bostaden och
klienten endast ager en liten andel av bostaden, i syfte att fa bostadsrattsféreningens
tillatelse att bo kontinuerligt i lagenheten.

Bostadsratten eller fastigheten ska som regel varderas av en maklare innan forsaljning.
Om barn berdrs av beslut om férsaljning av en bostad ska handlaggaren forst gora en
barnkonsekvensanalys. Den enskilde ska ocksa ges skalig tid att salja bostaden.

Undantag fran kravet kan géras om det finns mycket sarskilda omstandigheter som
innebar att ett krav pa bostadsbyte skulle medféra mycket negativa sociala
konsekvenser for den enskilde och dennes famil;.
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3.3.6 Radrum

Vid krav pa avyttring av tillgangar ska sékanden fa ett separat beslut om skaligt radrum
for att sdlja exempelvis bostad eller bil, med besvarshanvisning. Som regel bedéms fyra
manader vara en skalig tid avseende avyttring av bostad, i enlighet med rattspraxis.
Under radrumsperioden godtas som regel den faktiska boendekostnaden. Tidsfrist for
radrum avseende latt realiserbara tillgangar ar en manad.

Sokande ska redovisa varje manad vilka atgarder som vidtagits for att avyttra tillgangen.
Om radrummet passerar utan att den enskilde har salt tillgangen, ger det grund for att
avsla bistandsansodkan helt. Undantag ska géras om sdkande trots aktiva atgarder inte
har lyckats fa tillgangen sald, pa grund av omstandigheter som han eller hon inte rader
Over. | sa fall kan radrummet férlangas.

3.4 Inkomster och tillgangar genom andra underhallsskyldiga
Underhallsskyldigheten mellan makar, registrerade partners och sambo gar fore ratten
till ekonomiskt bistand. Detsamma galler foraldrars underhallsskyldighet gentemot sina
barn.

3.4.1 Makar, registrerade partners och sambo

Sammanboende vuxna som lever under aktenskapsliknande férhallanden jamstalls med
makar nar ratten till ekonomiskt bistand prévas, utifran principen om likabehandling. Det
betyder ocksa att om den ena parten inte uppfyller kraven pa att i mojligaste man bidra
till sin egen forsoérjning, sa har inte heller partnern och eventuella barn ratt till
ekonomiskt bistand. Forsdrjningsskyldigheten galler aven under betanketid vid anstkan
om skilsmassa.

3.4.2 Gifta men ej sammanboende

Makars 6msesidiga underhallsskyldighet i enlighet med aktenskapsbalken géaller aven i
de fall makarna ej ar sammanboende. Av detta foljer att for att bistand enligt
socialtjanstlagen ska kunna beviljas till nagon som ar gift kravs det i princip att den
enskilde har visat att den andra maken/makan inte har formaga att férsérja denne.

Hansyn ska inte tas till fordyrande omkostnader pa grund av skilda hushall. Endast om
det ar uppenbart ogdrligt att makarna har gemensam ekonomi, exempelvis vid en
familjevaldssituation.

Om den som ansdker om bistand, har en partner som vistas utomlands ar socialtjansten
i regel inte skyldig att utreda dennes ekonomiska férhallanden, utan det ar da den
enskilde som har bevisbdrdan for att dennes partner saknar sddan ekonomisk férmaga.
Bdrdan pa en enskild bistandsstkande att presentera utredning som avser den andra
makens/makans ekonomi far dock inte bli orimlig.

3.4.3 Foraldrars underhallsskyldighet mot barn
Undantag fran makars och sambos férsérjningsskyldighet kan goras i enskilda fall.
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Foraldrar ar underhallsskyldiga gentemot sina barn till dess att barnet fyller 18 ar.
Underhallsskyldigheten férlangs under den tid som skolgangen pagar, dock langst till
dess att barnet fyller 21 ar.

Starka sociala och ekonomiska skal ska foreligga for att férvaltningen ska bevilja
ekonomiskt bistand till en studerande ungdom i eget arende. Beslutet bér ha foregatts
av utredning/bedémning via barn och ungdomsenheten. Detta avser ungdomar som inte
kan bo hos sina féraldrar, och dar foraldrarna inte fullféljer sin underhallsskyldighet.
Ungdomar under 18 ar hanvisas helt till barn- och ungdomsenheten.

3.4.4 Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster

Enligt 12 kap. 9 § SoL kan hemmavarande barn och skolungdomar upp till 21 ar ha
inkomster fran arbete upp till ett prisbasbelopp utan att de beaktas vid
bistdndsprovningen.

| enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad far barn aven ha sparade medel upp till 15
procent av prisbasbeloppet, utan att det paverkar foraldrarnas ratt till bistand for barnet.
Samma regel galler fér skolungdomar upp till 21 ar enligt vard- och omsorgsnamndens
riktlinjer.

Om barnet eller ungdomen inte har sparade medel sedan tidigare, far arbetsinkomster
motsvarande 15 procent av ett prisbasbelopp sparas. Sammantaget far den unge da ha
arbetsinkomster motsvarande 1,15 prisbasbelopp, utan att dessa raknas med i
bistandsprévningen. Barns och skolungdomars inkomster och sparade medel éver ovan
namnda nivaer, ska raknas av mot barnets del i familjens kostnader, inklusive
boendekostnaden.

3.4.5 Underarig som ar gift eller fatt barn

Foraldrar har kvar sin underhallsskyldighet for underarigt barn aven om den underarige
sjalv blir foralder, detta da underhallsskyldigheten enligt féraldrabalken fortfarande géaller
om den unge studerar i grundskola, gymnasieskola eller annan jamforlig utbildning,
dock langst till 21 ar. Foraldrarna har daremot ingen underhallskyldighet for sitt
barnbarn.

3.5 Jobbstimulans

Om en enskild uppfyller vissa villkor innebar den sarskilda berakningsregeln i 12 kap. 8
§ SoL att 25 procent av nettoinkomsten av anstallningen inte ska beaktas vid
provningen av ratten till ekonomiskt bistand.
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4. Bistand utifran malgrupp

| detta avsnitt framgar riktlinjer fér bedémning av olika gruppers ratt till ekonomiskt
bistand, till sin forsorjning (forsorjningsstdd). Utredning av ratten till ekonomiskt bistand
grundar sig dels i att utreda den enskildes ekonomiska forhallanden, dels i att utreda
den enskildes vag till egen férsorjning. Avsnittet syftar till att klargéra de krav och
férvantningar som kan stéllas pa den enskilde utifrdn dennes livssituation.

4.1 Plan till sjalvforsorjning

Sokanden ska erbjudas medverkan i en kartlaggning for att klargéra de egna
resurserna, stédbehov och eventuella férsérjningshinder. Den enskilde férvantas
medverka vid sadant moéte for att planera sin vag till egen forsérjning. Underlaget som
kartlaggningen utmynnar i utgér grunden till en dverenskommelse, som forfattas i en
handlingsplan. Denna ska vara utformad pa sadant satt att det tydliggors vilka
férvantningar och krav som stélls pa den enskilde for att ratt till ekonomiskt bistand ska
foreligga manadsvis. Handlingsplanen ska foljas upp regelbundet och resultatet av
eventuella insatser ska utvarderas tillsammans med den enskilde. Uppféljning av
handlingsplan ska dokumenteras och handlingsplanen ska revideras i enlighet med
uppnadda mal och vidare behov.

Utgangspunkten ar att manniskor vill, kan och ska ta ansvar fér sin forsérjning. Darfor
blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva insatser och genom motivations-
och forandringsarbete skapa forutsattningar for den enskilde att ta detta ansvar.
Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke arbetsféra
personer och for att starka arbetsfora personers anstallningsbarhet och aterintrade pa
arbetsmarknaden. For att na gott resultat for den enskilde ar det viktigt att krav
kombineras med aktiva och stddjande insatser.

4.2 Arbetsfora

En s6kande som har arbetsléshet som forsorjningshinder ska sta till arbetsmarknadens
forfogande. Det innebar att sOkande ska vara inskriven hos Arbetsférmedlingen, vara
aktivt arbetssdkande och villig att ta erbjudet arbete samt att delta i
arbetsmarknadspolitiska atgarder, till exempel arbetsmarknadsutbildning, praktik eller
arbetsrehabiliterande atgarder. Aven SFI-studier och arbetssdkarverksamheter raknas
som arbetsmarknadspolitiska atgarder, enligt rattspraxis.

For att betraktas som aktivt arbetsstkande ska den enskilde sbka arbeten som
motsvarar dennes kvalifikationer eller som inte kraver sarskild utbildning eller
erfarenhet. Det ar aven viktigt att sokaktiviteten styrks med underlag fran arbetsgivare.

Den enskilde ska fullfélja den planering som finns med Arbetsférmedlingen for att
narma sig egen forsorjning och tillgodogdra sig ratt till aktuella ersattningar, sdsom
aktivitetsstod eller etableringsersattning. Socialsekreterare ska dock goéra en
sjalvstandig beddomning av om den sdkande star till arbetsmarknadens forfogande.
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Handlingsplanen bdr innefatta, men inte begransas till, den planering individen har med
Arbetsférmedlingen.

4.3 Foretagare

Egna féretagare forvantas kunna klara sin férsérjning via inkomster fran sitt foretag,
men det finns inte nagot lagligt stdd i socialtjanstlagen att generellt utesluta foretagare
fran ratten till ekonomiskt bistand. Enligt 2 kap. 8 § kommunallagen framkommer dock
att en kommun bara far ge individuellt inriktat stdd till en enskild naringsidkare om det
finns synnerliga skal for det.

Om en person som ansdker om ekonomiskt bistand har ett féretag eller ett uppdrag i ett
foretag ska alltid eventuella inkomster och tillgangar i féretaget utredas. En person som
driver ett foretag forvantas i forsta hand ta ut avtalsenlig |I6n. Beroende pa bolagsform
kan foretaget i sig utgora en realiserbar tillgang.

Egen foretagare, som driver en icke I6nsam verksamhet, ska avveckla sitt foretag och
stalla sig till arbetsmarknadens férfogande for att vara berattigad ekonomiskt bistand.
Att avveckla féretaget kan innebara att 1agga féretaget vilande, avsluta foretaget eller
avyttra det. En individuell beddémning av lamplig atgard ska genomféras i varje enskilt
fall. Observera att avyttring av exempelvis inventarier och eventuella arbetsfordon
ocksa kan vara aktuellt i de fall sddana finns om stkande inte beddms bli
sjalvforsérjande inom tre manader.

Undantag kan géras i foljande fall:

- Behovet av bistand ar kortvarigt (hdgst tre manader) darefter ger firman ater
inkomster.

- Foretagaren uppbar bidrag fran Arbetsférmedlingen under sex manader och det
under den tiden finns utsikter att foretaget ger inkomster.

4.4 Studerande

Studerande vuxna har i regel ratt till annan ersattning genom studiestddslagen och kan
darmed fa sitt behov tillgodosett pa annat satt. Gruppen bedéms inte heller sta till
arbetsmarknadens férfogande. Det féreligger dock vissa undantagssituationer dar
studerande kan ha réatt till bistand for sin forsoérjning. Exempelvis godkanns i regel SFI-
studier och studier som bedrivs inom ramen fér en kompetenshdjande atgard enligt 12
kap. 4 § SoL.

4.4.1 Studier som en forutsattning for arbete

Utéver vad som framgar av Socialstyrelsens handbok ar vard- och omsorgsnamndens
stallningstagande att ratt till bistdnd aven kan féreligga om studierna blir finansierade av
Arbetsférmedlingen, exempelvis genom aktivitetsstdéd. Avgdérande ar om studierna
anses vara snabbaste vagen till egen forsorjning och kan slutféras under en rimlig
tidsperiod. Alternativ sysselsattning, som ger storre forsérjningsmojligheter, ska alltid
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prioriteras. En forutsattning for beviljande av ekonomiskt bistand ar att alla andra
bidragsformer ar provade.

4.4.2 SFl-studier

Att sta till arbetsmarknadens férfogande innebar aven att, vid behov, delta i SFl-studier.
Det innebar ett krav pa att delta i utbildning i svenska for att vara berattigad till
forsorjningsstod.

Arbetsfora SFl-studerande ska vara inskriva pa Arbetsférmedlingen s& de kan
kvalificera sig for Arbetsférmedlingens insatser. Vid behov ska SFI-studier godkannas
for samtliga nivaer. Om SFl-studier inte bedrivs pa heltid férvantas den enskilde séka
arbete resterande tid alternativt delta i annan kompetenshdjande verksamhet.

Socialsekreterare ska kontinuerligt félja upp med enskild och, vid samtycke, med
vuxenutbildningen for att sékerstalla progression.

4.4.3 Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Enligt 7 kap. 1 § foraldrabalken (1949:381) upphdr férsorjningsskyldigheten nar
ungdomen fyller 18 ar. Om ungdomen vid tidpunkten studerar i grundskola,
gymnasieskola eller annan jamforlig grundutbildning kvarstar dock
forsorjningsskyldigheten tills ungdomen fyller 21 ar.

Foéraldraansvaret galler oavsett om den unge har egen bostad eller inte. Efter
studieuppehall atergar ansvaret till vardnadshavarna. Ferier och tid da barnet pa grund
av sjukdom ar forhindrad att delta i utbildningen anses i praktiken utgora tid da skolgang
pagar. Underhallsskyldigheten upphor inte under sommarlovet mellan tva arskurser i
gymnasieskolan.

Ungdomar under 21 ar som studerar pa grundlaggande eller gymnasial niva ska erhalla
studiemedel fran CSN fran och med hostterminen det ar de fyller 20 ar. Detta géller
saval ungdomar med férsorjningsskyldiga foraldrar, som ungdomar som saknar
forsorjningsskyldiga foraldrar, eller har dessa i ett annat land.

4.4.4 Nyanlanda och ensamkommande i gymnasiealdern

Nyanlanda i gymnasiealder har maojlighet att studera pa sprakintroduktion utifran de
olika introduktionsprogrammen enligt skollagen. Syftet med sprakintroduktionen ar att
ge nyanlanda ungdomar en utbildning med fokus pa det svenska spraket, vilket
mojliggor forsatta studier i gymnasieskolan eller annan utbildning.

Ungdomar under 21 ar och som studerar pa introduktionsprogram omfattas av
foraldrarnas forsorjningsskyldighet enligt 7 kap. 1 § foraldrabalken. F6r ungdomar som
fyllt 18 ar som i stallet for gymnasiestudier valjer att borja lasa pa SFI galler samma
regler som for dvriga vuxna, och de ska hanteras som eget hushall i och med att
underhallsskyldigheten enligt foraldrabalken upphoér. Undantag fran detta galler
ungdomar som bor tillsammans med sina vardnadshavare som omfattas av
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etableringsreformen. Dessa ungdomar ska raknas som medlemmar i familjens hushall
och deras behov kan delvis tackas genom inkommer familjen har genom etablering av
nyanland.

Vardnadshavaren som uppbar etableringsersattning far etableringstillagg for de tre
aldsta barnen i hushallet. Ungdomen raknas alltsa in i féraldrarnas arende. Efter att
ungdomen fyllt 20 ar kan ungdomen sjalv anstka om etableringsersattning beroende pa
hur lange ungdomen haft permanent uppehallstillstand.

Ensamkommande som fyllt 18 ar och som studerar pa gymnasiet kan beviljas
ekonomiskt bistand fram till hdstterminen de fyller 20 ar. Darefter kan den unge fa sitt
behov tillgodosett genom att ansdéka om studiemedel genom Centrala
studiestédsndmnden, CSN. Ensamkommande som inte studerar pa gymnasiet utan pa
SFI, likstalls med 6vriga vuxna nyanlanda.

4.4.5 Studier pa grundlaggande och gymnasial niva

Avseende vuxna studerande pa grundlaggande och gymnasial ar regeln att den
enskilde ska stka studiestartsstdd eller studiemedel. Om studiestartsstodet eller
studiemedlet tillsammans med dvriga inkomster inte racker till férsérjningen, kan
studerande pa grundlaggande och gymnasial niva beviljas ekonomiskt bistand som
utfyllnad om detta bedéms vara en forutsattning for den framtida férsorjningen och
majligheten att ordna ett arbete. Andra alternativ ska da vara uttdomda.

4.5 Arbetslosa som inte kan arbeta

Olika livssituationer kan bidra till att en arbetslds inte kan arbeta. For att stalla andra
krav an de som stalls pa arbetslosa ska det finnas en omfattande problematik som
paverkar den enskildes mojligheter att sta till arbetsmarknadens férfogande. Det kan
vara missbruk, psykisk ohalsa eller dokumenterad arbetsoférmaga pa grund av
sjukdom. Personer som av sociala eller medicinska skal bedéms férhindrade att arbeta
har oftast behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten eller regionen.
Sokande ska motiveras att medverka till rehabilitering i syfte att bli arbetsféra eller
medverka till att fa annan ersattning fran det generella socialférsakringssystemet. Det ar
viktigt att personer som saknar sjukpenninggrundande inkomster far samma
rehabiliteringsméjligheter som 6vriga.

4.5.1 Foraldralediga med otillracklig foraldrapenning

Foraldralediga forvantas ta ut full féraldrapenning (heltid sju dagar/vecka) fram till att det
barnet fyllt ett ar och barnomsorgsplats erbjudits. For tid efter det att forskoleplats
erhallits foreligger ingen ratt att vara foraldraledig viss tid. Foraldraledighetslagen
reglerar endast forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Enligt 8 kap. 5 § skollagen ska kommunen erbjuda férskoleplats fran och med ett ars
alder. Vidare framgar av 8 kap. 14 § skollagen att sadan plats ska erbjudas inom fyra
manader efter inkommen ansdkan. Det innebar att senast atta manader efter barnets
fodelse ska foraldrarna ans6ka om forskoleplats och bekraftelse pa platsansokan ska
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vid forfragan visas upp.

Nar barnet fyllt ett ar ska placering inom forskola kunna erhallas och den
hemmavarande féraldern ska stalla sig till arbetsmarknadens férfogande. Detta innebar
att sa snart forskoleplats erbjuds ska den accepteras oavsett dnskemal. Undantag kan
gobras fran denna princip om barn av sociala/medicinska skal ar i behov av sarskild typ
av forskoleverksamhet eller av senarelaggning av intradet i verksamheten. Behovet ska
vara styrkt med lakarintyg.

4.5.2 Enskilda med missbruksproblematik

Med missbruksproblematik i detta stycke avses personer med ett substansmissbruk av
droger och alkohol. Missbruk av till exempel spel, mat och tobak inkluderas inte i detta
stycke da dessa typer av missbruk generellt inte utgor hinder for att sta till
arbetsmarknadens férfogande. En individuell bedomning ska dock alltid goras.

Socialtjansten kan inte stalla krav pa att en person med allvarlig missbruksproblematik
ska félja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. De allmanna reglerna
om majligheten att stalla krav pa bistandssdkande kan har inte anvandas i samma
utstrackning. Arbetet med att uppratta en handlingsplan mot egen férsoérjning ska istallet
inriktas pa att motivera den enskilde att genomga rehabiliteringsinsatser for att pa sikt
komma narmare den reguljara arbetsmarknaden. Samverkan med relevanta aktérer ska
ske for att uppratta en rehabiliteringsplan.

Om den enskilde, helt eller till stor del, underlater att medverka till upprattandet av en
handlingsplan eller genomférandet av en utredning kan det dock utgéra grund for att
reducera bistandet.

Daremot kan krav stéllas pa att enskilda som visserligen har ett pagaende missbruk,
men som inte visar att de av medicinska skal ar arbetsoférmogna, deltar i
arbetssokarverksamhet som forutsattning for ratt till ekonomiskt bistand.

| de fall det finns misstanke om pagaende missbruk men som den enskilde fornekar ska
denne likstallas med en arbetsl6s i kravstallandet om att sta till arbetsmarknadens
forfogande. Det kan aven inkludera deltagande i insats enligt 12 kap. 4 § SoL.

4.5.3 Inskrivna for vard och behandling inom socialtjansten

Sokande som befinner sig pa behandlingshem kan ha vissa utgifter som ingar i
riksnormen tillgodosedda genom placeringen. Det kan saledes i vissa fall foreligga
grund att berakna riksnormen till ett lagre belopp.

Den som kan ha ratt till férebyggande sjukpenning via Forsakringskassan ska ansoka
om detta och vara sjukskriven av lakare.

4.5.4 Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard
For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten svara for alla
kostnader under verkstallighetstiden med undantag fér kostnader i form av hyra och
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uppehalle under frigivningspermission.

For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell bostad kan socialtjansten i
vissa fall bevilja boendekostnad under en begransad tid. Haktade och personer som
avtjanar en faktisk strafftid pa hogst sex manader bor ges ekonomiskt bistand till den
faktiska boendekostnaden under hela haktningstiden respektive strafftiden, om
s6kanden annars riskerar att bli bostadsldsa. Den enskilde ska dock i férsta hand
undersoka andra mojligheter att tillgodose behov av hyreskostnad, sdsom att skanden
hyr ut sin bostad i andrahand under strafftiden. genom andrahandsuthyrning.

Personer som ar haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersékning, far
haktesbidrag fran kriminalvarden.

De som genomgar rattspsykiatrisk vard har ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor
som personer inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att démda till
rattspsykiatrisk vard kan vara berattigad ersattning inom socialférsakringssystem.

4.5.5 Sjukskrivna

For att undantas fran kravet att sta till arbetsmarknadens férfogande pa grund av
halsorelaterade forhinder, ska den enskilde redovisa ett aktuellt medicinskt underlag
som styrker att arbetsférmagan ar nedsatt. Om den enskilde ar sjukskriven med
sjukpenning, alternativt sjuk- eller aktivitetsersattning, stalls inga aktivitetskrav fér den
andel av heltid som ersattningen omfattar.

Om sbékandes arbetsférmaga inte ar ordentligt utredd, eller om den enskilde redovisar
medicinskt underlag pa att arbetsformagan ar nedsatt men saknar ersattning fran
socialférsakringssystemet, ska kontakt tas med aktuella samverkansaktdrer sasom
varden, Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Detta i syfte att fa arbetsformagan
faststalld, alternativt utreda om sékande uppfyller villkoren for att fa ersattning fran
sjukforsakringen.

Handlingsplanen mot egen férsorjning ska tydliggora den enskildes respektive
handlaggarens ansvar for att kontakta berérda parter i syfte att fa till stand en
samordnad planering.

4.6 Pensionarer

Pensionarer har i regel sin forsérjning via alderspension eller aldreférsoérjningsstod.
Aldreforsorjningsstéd beviljas dock med en schablonsumma utan individuell
behovsprévning. Aven personer som uppnatt aldern for allméan pension kan darfér ha
ratt till ekonomiskt bistand for att uppna en skalig levnadsniva, under férutsattning att de
sokt alla andra ersattningar de kan vara berattigade till. Krav stalls inte pa sékanden att
boérja ta ut allman pension innan de uppnatt den alder da de har ratt att sdka
garantipension och bostadstillagg.
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4.7 Valdsutsatta

Socialnamndens ansvar for valdsutsatta personer regleras huvudsakligen i 13 kap. 1 §
SoL. | paragrafen framkommer att valdsutsatta sarskilt ska beaktas vid
bistdndsbeddémningen. Detta innebar att i det akuta skedet ar skyddsbehovet det
primara och tillfalligt ekonomiskt bistdnd kan beviljas utan sedvanlig prévning av den
skyddsbehdvande egna ekonomiska forutsattningar. Nar situationen stabiliserats ska
ekonomisk provning alltid goras.

Det ar ocksa av vikt att uppmarksamma valdsutévare i syfte att kunna erbjuda insatser
for att valdet ska upphora.

4.8 Utlandska medborgare med/utan
uppehallstillstand/uppehallsratt

Vid ansokan fran en utlandsk medborgare ska kontroll genomféras for att undersdka om
uppehallstillstand eller uppehallsratt finns.

Utlandska medborgare som har uppehallstilistand eller uppehallsratt kan ha ratt till
ekonomiskt bistand enligt 12 kap. 1 § SoL. En enskild som saknar uppehallstillstand
eller uppehallsratt har i regel endast i undantagsfall ratt till ekonomiskt bistand i syfte att
undvika en akut nédsituation. Detsamma géller for utldndska medborgare som har sin
egentliga hemvist utanfor Sverige och endast vistas i Sverige tillfalligt, exempelvis for
besok. En enskild som har haft uppehallistillstand och som har ansoékt om férlangning
hos Migrationsverket, kan ha ratt till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen under
den tid Migrationsverket utreder férlangningen.

4.8.1 EU-medborgare

For EU-medborgare galler sa kallade rorlighetsdirektivet som reglerar
unionsmedborgarnas ratt till fri rorlighet inom Europa. Reglerna om uppehallsratt
omfattar aven medborgare fran EES-landerna och avser darmed Island, Liechtenstein,
Norge och Schweiz.

EU-medborgare har ratt att resa in i Sverige utan visum eller uppehallstillstand och
vistas i landet under tre manader. Efter tre manader maste vissa villkor uppfyllas for att
ha uppehallsratt. En EU-medborgare kan aterga till sin ratt att vistas i landet tillfalligt i
tre manader genom att lamna landet och sedan aterkomma.

Vid en ansdkan om ekonomiskt bistand under de tre forsta manaderna beddéms deras
ansOkan pa samma satt som personer som tillfalligt vistas i kommunen.

Vid bedédmning av uppehallsratt, se vidare Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt
bistand (2021, s. 50) samt Socialstyrelsens véagledning fér socialtjansten i arbetet med
EU/EES-medborgare (2020).
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4.8.2 EU/EES-medborgare med uppehallsratt

EU/EES-medborgare med uppehallsratt har samma rattigheter som svenska
medborgare. Handlaggningen ska da ske pa samma satt som for svenska medborgare.
For familjemedlemmar galler huvudprincipen att deras uppehallsratt ar beroende av
anknytningen till en EU/EES-medborgare med uppehallsratt, satillvida att dem inte
sjalva har fatt uppehallsratt.

4.8.3 EU/EES-medborgare utan uppehallsratt

EU/EES-medborgare utan uppehallsratt har inte ratt till ekonomiskt bistand férutom vid
akuta situationer. En individuell prévning ska alltid goras. Ett avslagsbeslut pa grund av
att personen inte bedéms ha uppehallsratt ska innehalla en motivering till varfér
uppehallsratt inte kan anses foreligga.

4.8.4 Asylsokande

Den som soOker asyl i Sverige far oftast ekonomisk ersattning fran Migrationsverket,
enligt lagen (1994:137) om mottagande av asyls6kande med flera (LMA).
Migrationsverket ansvarar for forsorjning och boende for personer som har ansékt om
uppehallstillstand i Sverige.

4.8.5 Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp vistas i landet utan tillstand. Orsakerna kan vara att personen fatt avslag
pa anstkan om uppehallstillstand och fatt ett utvisningsbeslut, tiden for
uppehallstillstand har gatt ut och ingen férnyad ansdkan ar gjord eller att personen
aldrig har ansokt om uppehallstillstand.

Dessa personer omfattas av personkretsen enligt LMA men har inte ratt till bistand
enligt LMA. De har darmed inte ratt till bistand enligt 12 kap. 1 § SoL.

4.8.6 Personer med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som vistas har
har samma ratt till bistind som svenska medborgare. Utlandska medborgare som soker
ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gallande beslut om uppehalls- och
arbetstillstand.

Studerande med uppehallstillstdnd ska inte beviljas bistand annat an i undantagsfall
sasom akut nddsituation. Uppehallistillstandet har beviljats under férutsattning att
forsorjningen ar tillgodosedd under vistelsen i landet.

4.8.7 Nordiska medborgare

De nordiska landerna har en éverenskommelse om att de nordiska medborgarna har
ratt att bo i vilket nordiskt land som helst utan att de behdver ansdka om
uppehallstillstdnd. Nar nordiska medborgare befinner sig i Sverige likstalls de med
svenska medborgare enligt lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand
och sociala tjanster.
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5. Forsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 12 kap. 7 § SoL och bestar av tva delar; riksnorm och
skaliga kostnader utdver riksnormen.

5.1 Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor riksnormen omfattar kostnader for livsmedel,
klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, halsa och hygien samt dagstidning och
telefon. For barn i hushallet omfattar riksnormen aven barn- och ungdomsférsakring.
Riksnormen ar densamma i hela landet.

5.1.1 Forhojning av riksnormen

Om det i ett enskilt fall finns sarskilda skl ska riksnormen beréknas till en hégre niva i
enlighet med 12 kap. 7 § SoL. Det kan vara aktuellt i de fall den enskilde har 6kade,
godkanda omkostnader, exempelvis utifran medicinska skal, och omkostnaden inte
tacks av annan ersattning (till exempel merkostnadsersattning).

Bistand kan vara aktuellt forst da alla andra I6sningar ar uttdmda. Extra bistand till
klader och skor ska i regel inte beviljas om det inte foreligger starka medicinska eller
andra tungt vagande skal.

5.1.2 Sankning av riksnormen

Kostnaderna enligt riksnormen kan aven i ett enskilt fall beraknas till en lagre niva, om
det finns sarskilda skal for detta, enligt 12 kap. 7 § SoL. Det galler om stkanden saknar
faktiska kostnader eller har reducerade kostnader fér poster som ingar i riksnormen,
exempelvis under vistelse i heldygnsvard. Avdrag gors da for livsmedelsnormen, samt
eventuella andra poster i riksnormen som tillgodoses genom vardavgiften, for det antal
dagar som vistelsen omfattar.

Det kan aven vara aktuellt att reducera riksnormen nar en enskild med pavisbart
missbruk uppenbart inte anvander bistandet till avsett andamal. Det innebar att del av
riksnorm utover livsmedel ska avslas.

5.2 Skaliga kostnader utdover riksnormen

Forsorjningsstod utdver riksnorm kan Idmnas for skaliga kostnader for boende,
hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa.

5.3 Boendekostnad

Handlaggningen av boendekostnad utgar fran Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt
bistand. Vid ansdkan om ekonomiskt bistand till boendekostnad ska handlaggaren forst
utreda om den enskilde kan styrka att boendekostnad erhalls, vilket gérs genom
uppvisande av giltigt kontrakt och korrekt folkbokforing. Om kriterierna ar uppfylla
provas huruvida kostnaden ar skalig.
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5.3.1 Skalig boendekostnad

Vad som utgdr en skalig boendekostnad bedéms utifran vad en laginkomsttagare pa
orten normalt har majlighet att kosta pa sig, i enlighet med rattspraxis och
Socialstyrelsens allmanna rad.

Vard- och omsorgsforvaltningen har normer for godtagbar boendekostnad utifran
hushallets storlek, som utgar fran medelhyrorna hos Oxelésunds kommunala
bostadsbolag Kustbostader. Uppgifterna revideras varje ar. Kostnader for tillval till
bostaden i standardhdjande syfte godtas som regel inte. Undantag gors om tillvalen
redan fanns nar den enskilde flyttade in i bostaden eller har beslutats av
fastighetsagaren. Bostadens storlek ska ocksa vara skalig i férhallande till den
enskildes familjesituation.

5.3.2 Radrum for att sanka boendekostnad

Om klientens bistandsbehov bedéms 6verstiga tre manader ska krav pa bostadsbyte
stallas om klientens boendekostnad ar oskaligt hdg. For att beddmas som skalig far
boendekostnaden inte éverstiga normerna fér godtagbar kostnad med mer éan 5
procent.

Om barn bertrs av krav pa bostadsbyte ska handlaggaren goéra en
barnkonsekvensanalys. Undantag fran kravet pa bostadsbyte ska géras om det finns
sarskilda omstandigheter som innebar att kravet skulle medféra omfattande sociala
konsekvenser for den enskilde och dennes famil;.

Som regel beddéms fyra manader vara en skalig tid, i enlighet med rattspraxis. Under
radrumsperioden godtas som regel den faktiska boendekostnaden. Sékande ska
redovisa sina atgarder for att sdnka boendekostnaden varje manad. Om den enskilde
efter att radrummet passerat inte bedéms ha vidtagit tillrackliga atgarder, ska i regel
endast godtagbar boendekostnad beviljas. Om den enskilde daremot har skt aktivt
efter annat boende hos olika fastighetsagare och i olika kommuner under hela
radrumsperioden, men trots det inte har lyckats sanka sin boendekostnad, kan
radrummet férlangas. Detta gors restriktivt och har sin grund i en ny prévning.

5.3.3 Byte till dyrare bostad

Hushall med oskaligt Iag boendestandard eller oskaligt liten boendeyta kan flytta till en
dyrare bostad, om kostnaden fér det nya boendet ar godtagbar i férhallande till
hushallets storlek. Om kostnaden &verstiger godtagbar niva, beviljas i regel bistand
endast fér godtagbar kostnad.

Detsamma galler som regel vid flytt fran annan kommun till en bostad med en kostnad
over godtagbar nivad. Om sdkande okar sin boendekostnad genom att flytta fran en
bostad med skalig yta och standard beviljas endast bistand fér den tidigare
boendekostnaden.
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5.3.4 Andrahandskontrakt

Vid andrahandsboende galler att den som hyr i forsta hand ska vara folkbokford pa
annan adress, i annat fall ses det snarare som inneboende. Kostnaden for
andrahandsboende ska folja reglerna i jordabalken (hyreslagen).

Ett andrahandskontrakt bor alltid vara godkant av hyresvarden, dels da det innebar ett
tryggare boende for den enskilde, dels for att hushallet i aktuella fall ska ha ratt till
bostadsbidrag/bostadsersattning/etableringstillagg. Trots det kan férvaltningen inte
vagra ekonomiskt bistand till boendekostnad endast pa grunden att
andrahandskontraktet inte ar godkant av hyresvarden (HFD 2023 ref. 26). Daremot
uppmanas den enskilde i sddana fall att hitta ett annat boende.

Nar en stkande skulle haft ratt till bostadsbidrag vid ett godkant andrahandskontrakt bor
namnden, efter rddrumstid, reducera bistandet med motsvarande summa som
invanaren skulle haft ratt till i bostadsbidrag/bostadstillagg/etableringstillagg vid ett
godkant kontrakt.

Om ett boende som hyrs ut i andra hand ar méblerat godtas ett hyrespaslag med hogst
10-15 procent till den hyra som beviljas, enligt 12 kap. 55 § jordabalken (1970:994).
Tillagg for exempelvis el och bredband far géras for sbkandes andel av de kostnader
som férstahandshyresgasten sjalv har.

5.3.5 Inneboendekontrakt

Inneboende ar den som har ett inneboendekontrakt och saknar hushallsgemenskap
med bostadsinnehavaren. For att det ska raknas som ett inneboende kravs ocksa att
bostadsinnehavaren sjalv bor kvar. Personer som delar bostad utan att ha ett
inneboendekontrakt raknas inte som inneboende, se avsnitt delad bostad.

For att betraktas som inneboende ska den sékandes hushall som huvudregel disponera
eget rum i bostaden, aven om en individuell bedémning alltid behdver goéras utifran
omstandigheterna. Inneboendehyra ska motsvara lagenhetsinnehavarens hyra for den
del av bostaden som den inneboende disponerar och péa sa satt folja reglerna i
hyreslagen.

Dessa sokande ska ha bistand enligt vanlig norm for ensamstaende. Om avtalet mellan
hyresvarden och den inneboende innebar att vissa hushallsutgifter, som till exempel
frubrukningsvaror, ingar i hyran kan normen anpassas efter det.

Nar den som soker bistand ar bostadsinnehavare och har en inneboende ska hyresdel
pa minst vad som motsvarar vad den inneboende disponerar av bostaden raknas som
en inkomst.
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5.3.6 Delad bostad

Nar en person bor hos bostadsinnehavaren utan att ha inneboendekontrakt och saknar
eller har begransad hushallsgemenskap med den andre betraktas det som en delad
bostad och de faktiska kostnaderna delas.

5.3.7 Ovriga sammanboende med hushallsgemenskap

Detta avser personer som bor ihop och delar vissa kostnader, men inte har ekonomiskt
ansvar for varandra. Det ar exempelvis vuxna barn som bor kvar hemma eller vanner
och nara slaktingar som delar lagenhet. Nar en person lever i hushallsgemenskap (utan
att vara gift eller sambo med den andra boende) ar utgangspunkten boendekostnad
enligt sa kallad andelsberakning enligt Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS
1998:9) om berakning av boendekostnad. | hushall som bestar av fler
familjekonstellationer kan det vara mer rimligt att berakna hyra efter antal boende eller
antal familjer.

Nar den som soker bistand ar bostadsinnehavare och har en slakting/familj (exempelvis
vuxet barn) boende hos sig ska hyresandel rdknas med i berakningen.

5.3.8 Egenagd bostad

Om sdkande bor i en egenagd bostadsratt eller fastighet ska handlaggaren ta stallning
till om bostaden utgér en realiserbar tillgang som ska saljas for att sbkande ska ha ratt
till ekonomiskt bistdnd. Se vidare i avsnittet Bostad som realiserbar.

Om bistand beviljas till boendekostnad for en egenagd bostad, ska kostnaden bedémas
i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad. Det innebar att for en bostadsratt
medraknas manadsavgiften, uppvarmningskostnaden samt rantekostnaden for lan som
tagits for inkdp och underhall av bostaden.

For en fastighet medraknas tomtrattsavgalden och rantekostnaden for lan som tagits for
inkdp och underhall av fastigheten, samt nédvandiga driftskostnader sdsom kostnader
for uppvarmning, sophamtning, vatten och avlopp. Om sékande har beviljats
skattejamkning for rantekostnaden och tomtrattsavgalden medraknas hela kostnaden. |
annat fall medraknas inte tomtrattsavgalden, samt endast 70 procent av
rantekostnaden, eftersom tomtrattsavgalden samt resten av rantekostnaden ar
avdragsgilla i deklarationen.

Amorteringar pa lan ska aldrig medraknas i boendekostnaden.

5.3.9 Bistand till ungdomar for hyresdel eller eget boende

Nar en ungdom bor kvar i féraldrahemmet efter att foraldrarnas forsorjningsskyldighet
har upphort, ska hyresdel fran ungdomen medraknas som inkomst for hushallet. Om en
ungdom mellan 18 och 25 ar som bor hemma hos sina foraldrar sjalv har behov av
ekonomiskt bistand, kan han eller hon beviljas hyresdel for sin del av boendekostnaden
forutsatt att;
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e Foraldrarna sjalva har ekonomiskt bistand eller

e Ungdomen fortlépande har betalat sin del av hyran dven innan behovet av
ekonomiskt bistand uppstod eller

e Om det har skett en faktisk férandring i ungdomens eller féraldrarnas
ekonomiska situation, som innebar att ett behov av bistand till hyresdel har
uppstatt (RA 1994 ref. 61).

Ungdomar under 25 ar har inte en sjalvklar ratt till bistand for eget boende aven om
foraldrarnas forsdérjningsskyldighet har upphdért — inte ens om ungdomen redan har
flyttat till ett eget boende nar bistdndsbehovet uppstar. Sarskilda skal att bevilja bistand
till kostnad for eget boende kan enligt rattspraxis vara att familjen ar mycket trangbodd
eller att det foreligger svara personliga motséttningar i familjen (RA 1997 ref. 79). Innan
en ungdom under 25 ar beviljas bistand till eget boende ska handlaggaren gora en
sarskild prévning.

5.3.10 Akut tillfalligt boende

Akut boende i form av hotell eller vandrarhem kan beviljas utifran sarskilda skal och ska
beddmas mycket restriktivt och med hansyn till barnperspektivet. Om beslutet berér
barn ska socialsekreteraren gora en barnkonsekvensanalys.

Vid ans6kan om ekonomiskt bistand till akut tillfalligt boende aligger det den enskilde att
sOka lampliga alternativ och inkomma med kostnadsférslag pa boenden. Tillfalligt
boende ska endast beviljas under en begransad period och till enskilda som av
sarskilda skal inte kan ordna ett boende pa den reguljara bostadsmarknaden.

| samband med att klienten beviljas tillfalligt boende ska han eller hon informeras om
vilka krav som stélls pa att s6ka bostad aktivt pa den reguljara bostadsmarknaden. Om
klienten inte har hittat ett annat boende nar den beviljade perioden ar slut och anséker
om fortsatt bistand till tillfalligt boende, ar en forutsattning for fortsatt bistand att den
enskilde gor vad denne kan och medverkar for att hitta en 16sning pa sin situation.

5.4 Hushallsel

Ekonomiskt bistdnd ska beviljas till faktiska skaliga kostnader for hushallsel.
Elnatsavgiften gar inte att paverka och godtas darfor under forutsattning att den ar
korrekt beraknad.

Vid bedémning av vad som ar en rimlig forbrukning av hushallsel, utifran hushallets
storlek, utgar namnden fran riktvarden (se normer for berakning av ekonomiskt bistand).
Normerna galler vid boende i hyreslagenhet.

For andra boendetyper ska en individuell bedomning goéras utifran sékandes forbrukning
och faktiska kostnad. Om s6kande ar inneboende hos nagon annan eller har en
inneboende i sin bostad ska kostnaden for elnatsavgiften och elférbrukningen delas
med antalet boende i bostaden, savida inte elkostnaden ingar i inneboendekontraktet.
Vid orimligt hog eller Iag elférbrukning ska handlaggaren utreda vad det beror pa. Som
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regel godtas faktiska kostnader for hushallsel motsvarande en elférbrukning som
Overstiger normerna med maximalt 15 procent. S6kande ska ges mojlighet att sanka en
hog elférbrukning innan en del av elkostnaden avslas. En manad bér som regel vara en
tillracklig tid for det. Darefter ska som regel endast kostnaden for skalig foérbrukning
enligt normen plus 15 procent beviljas.

5.5 Hemforsakring
Vid berakning av ekonomiskt bistdnd godkanns skalig kostnad fér hemforsakring, enligt
belopp i normer fér berékning av ekonomiskt bistand.

| de fall den enskilde har helars- eller halvarsinbetalning ska den enskilde uppmanas att
andra betalningssatt till manadsinbetalning innan kostnaden kan godkannas, detta som
ett led i att enklare kunna planera sin ekonomi och sina utgifter. Det saknas lagstdd for
att stélla kravet att den enskilde ska andra till manadsvis fakturering, daremot ska
endast motsvarande manadsvis skalig kostnad godkannas. Mgjlighet till nedsatt premie
via fackforening ska beaktas.

Kostnaden ska styrkas med ett forsékringsbrev.

Ekonomiskt bistand till kostnad for sjalvrisk kan godkannas i de fall forsakringen tacker
ett behov som beddms inga i skalig levnadsniva. Det galler inte om kostnaden uppstatt
pa grund av invanarens egen oaktsamhet.

5.6 Medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa
Ekonomiskt bistand beviljas till faktisk kostnad fér medlemskap i fackforeningar och
arbetsldshetskassa for sbkande som ar eller bedéms kunna bli arbetsféra inom
Overskadlig tid.

Om sbékande har en anstallning som kvalificerar till arbetsloshetsforsakringen ska
sbkanden anséka om medlemskap i en arbetsléshetskassa, i syfte att kunna
tillgodogdra sig ersattning fran arbetsloshetsforsakringen i ett senare skede.
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6. Bistand till levnadskostnader i ovrigt

Allt som en person kan behdva for att uppna en skalig levnadsniva, som inte omfattas
av forsorjningsstodet, ingar i det som kallas levnadskostnader i 6vrigt. Oftast handlar
det om behov som ar av mer tillfallig karaktar.

6.1 Halso- och sjukvard

6.1.1 Ambulanstransport
Kostnad fér ambulanstransport beviljas.

6.1.2 Egenavgift vid vard och behandling av vuxna
Ekonomiskt bistand ska inte beviljas till egenavgift vid placering fér vard och
behandling, detta da denna inte ska utga om den enskilde inte har tiliracklig ekonomi.

6.1.3 Friskvard pa recept

Friskvard pa recept (FaR) beviljas inte. Om tréaningen anses medicinskt motiverad ingar
den i hogkostnadsskyddet annars ska det anses vara friskvard och inga i normposten
fritid.

6.1.4 Lakarvard

Faktureringsavgift godkanns i regel inte. Undantag kan géras om man exempelvis inte
haft nagot val till att faktureringsavgiften uppkommit. Kostnader for uteblivet besdk
beviljas inte.

6.1.5 Sjukvardskostnad

Kost ar inkluderad i sjukvardskostnaden. Eftersom kost ocksa ingar i riksnormen ska
darmed normen reduceras med motsvarande matnorm i férhallande till antal dagar
sjukhusvistelsen galler, detta for att inte dubbelt bistand till samma andamal ska utga.
Berakning ska genomfdras enligt nedan.

- Om riksnorm redan har beviljats for perioden ska istallet kostnaden fér vard
beviljas med reducering for livsmedel.

- Vid pagaende sjukhusvistelse ska uppehallet reduceras med belopp
motsvarande matnorm. Hansyn tas sedan till hyra, évriga skaliga kostnader
samt vardavgift i sin helhet fér den i hushallet som det galler.

6.1.6 Medicin
Medicin godkanns upp till hégkostnadsskyddet aven i de fall den enskilde har ett
apotekskonto (ApoDos) eller mediciner via faktura.
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6.2 Tandvard

Tandvard ar kostnadsfritt fram till det ar den enskilde fyller 24 ar. Darefter erhalls statligt
tandvardsstod som tacker viss del av kostnaden, under forutsattning att
tandvardsmottagningen ar ansluten till Férsakringskassan.

6.2.1 Akut tandvard

Akut tandvard ar de behandlingar som behdver goras genast pa grund av smarta,
inflammation eller annat betydande obehag. Kostnad fér akut tandvard ar som regel en
godtagbar utgift och det kravs ingen férhandsbedémning av behandlingen. Akut
tandvard ar en godtagbar utgift oavsett sokandes majligheter till framtida
sjalvforsorjning, da det avser behandlingar som inte kan vanta.

6.2.2 Planerad tandvard

Utover akut tandvard godtas endast kostnad for nédvandig tandvard, utifran lagsta
godtagbara standard. N6dvandig tandvard ar behandlingar som maste géras men som
kan planeras. Bedémning av vad som ar godtagbar utgift ska goras utifran
behandlingsforslag fran tandlakare.

Beddmningen av om kostnaden ar skalig ska goras utifran tandvards- och
lakemedelsformansverkets referensprislista. Behandlingsférslag som inte ligger i niva
med referenspriser ska avslas och invanaren far méjlighet att géra en ny ansékan med
behandlingsforslag fran annan tandlakare. Endast en basunderstkning kan godkannas
per tandvardsbehandling eftersom det ar sbkandes ansvar att sdka tandvard hos
tandlakare med priser som inte ar for hoga.

Kostnad for planerad tandvard, inklusive undersékning, ska endast godkannas om det
star klart att behovet uppstatt plotsligt eller om de tidigare inkomsterna varit i niva med
forsorjningsstodet. Darfér kravs forst en bedémning av sékandes tidigare mdjligheter att
bekosta tandvard samt férutsattningarna for framtida sjalvforsorjning. Vad galler den
som nyligen varit sjalvférsérjande ska beddmning géras om behovet av tandvard hade
kunnat tillgodoses innan personen blev aktuell for ekonomiskt bistdnd. Om sa ar fallet
kan ansdkan avslas utifrdn det egna ansvaret for att planera sin ekonomi. Planerad
tandvard godtas enbart om s6kande bedéms sakna mojlighet att bli sjalvforsérjande
inom 6—12 manader.

Enskilda som har egen inkomst 6ver férsorjningsstddsniva och soker bistand till
tandvardskostnaden ska i férsta hand hanvisas till avbetalningsplan hos tandlakaren.

6.2.3 Konsultering av fortroendetandlakare

Om patentkostnaden dverstiger 10 procent av prisbasbeloppet eller om det kan finnas
skal att ifragasatta foreslagen behandling, ska behandlingsférslaget bedéms av
konsulttandlakare aven i fall dar kostnaden beraknas understiga 10 procent av
prisbasbeloppet.

| vissa fall kan fortroendetandlakaren behova rontgenbilder for att bedoma
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kostnadsférslaget. Om behov av réntgenbilder finns ska kostnaden for det inkluderas i
bistandet, oavsett om kostnadsforslaget beviljas eller inte.

6.2.4 Beslut avseende tandvard

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta dver flera manader och ska alltid
innehalla férbehall och tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas
manadsvis och det ska av beslutet framga att den enskildes ratt till bistandet ar
beroende av huruvida denne uppfyller kraven for ratt till ekonomiskt i dvrigt nar fakturan
ska betalas.

Om de behandlingar som kostnadsforslaget omfattar inte hinner slutféras inom sex
manader, kan kostnadsforslagets giltighetstid forlangas av socialsekreterare efter dialog
med den enskilde och vardgivaren. Giltighetstiden kan férlangas i maximalt fyra
manader. Darefter kravs nytt kostnadsférslag.

Om extra kostnader tillkommer under pagaende behandling, ska sékande lamna in ett
nytt kostnadsforslag for dessa.

6.2.5 Tandvardsforsakring
Kostnader for tandvardsforsakring beviljas inte, da det inte anses ligga inom ramen for
skalig levnadsniva.

6.2.6 Arlig kontroll
Kostnad for arlig kontroll hos tandlékare godkanns inte. Godkanns enbart om det avser
forebyggande atgarder mot karies och tandlossning.

6.3 Glasogon

Skalig kostnad for glaségon ar lagsta paketpris som erbjuds av optiker. Om paketpris
inte finns till rimlig kostnad beviljas glaségonbage till en kostnad om hégst 1,5 procent
av radande prisbasbelopp.

Den enskilde ska uppvisa kostnadsforslag som pavisar behovet av glasdégon och ett
eventuellt behov av nya glaségon ska styrkas med intyg av optiker. Bedoms
kostnadsforslaget som oskaligt ska ytterligare kostnadsforslag uppvisas.
Synundersokning ska ha gjorts i samband med kostnadsforslag sa att angivet belopp
stdmmer och behov kan bedémas.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till skaliga kostnader for glaségon. Behovet maste
styrkas av legitimerad optiker.

Vid férandring av synnedsattningen kan bistand beviljas till nya glaségon efter intyg fran
ogonlakare eller optiker som styrker behovet. Som regel beviljas bistand till nya
glas6gon maximalt en gang vartannat ar.
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6.3.1 Borttappade/forlorade glasogon

Avseende borttappade eller férlorade glaségon far en individuell beddmning géras, dock
ska den enskilde i forsta hand nyttja sin hemforsakring. Dock ersatts i regel inte
glaségon med hanvisning till det egna ansvaret.

6.3.2 Glasogon till barn

Barn och unga till och med 19 ar far bidrag for glaségon och kontaktlinser av regionen.
De flesta optiker tillhandahaller glaségon for barn som inte kostar mer an vad regionens
bidrag uppgar till och som regel tillgodoses barns behov av glaségon darfér genom
regionens bidrag. Om kostnadsfria glasdgon inte finns att tillga eller om barnet har ett
medicinskt behov av glaségon som ar styrkt av lakare och som inte tacks av regionens
bidrag, kan bistand beviljas till den kostnad som aterstar.

6.4 Internet

Enligt rattspraxis ingar som regel internetuppkoppling i hemmet i en skalig levnadsniva,
eftersom det vanligen kravs for att effektivt kunna ta del i samhallslivet. Internetkostnad
kan vara exempelvis abonnemang pa bredband, mobilt bredband eller mobilsurf.

Belopp for kostnaden kan godkannas enligt normer fér berdkning av ekonomiskt bistand
antagen av ndmnden. Kostnaden godkanns i berakningen per manad och hushall. For
sbkande som delar hushall godkanns motsvarande del av internetkostnaden.
Detsamma galler inneboende, i de fall internetkostnaden inte ingar i hyran.

6.5 Hemutrustning

Bistand till hemutrustning kan beviljas utifran en prisbild motsvarande
andrahandsmarknaden (med undantag fér madrass och sangklader). Bistand till
hemutrustning ska bedémas restriktivt och efter det att andra mdjligheter ar uttdmda.
Sokanden har ett ansvar att se 6ver mojligheten att exempelvis lana eller fa
hemutrustning fran sitt sociala natverk.

6.5.1 Hel hemutrustning

Hel hemutrustning avser en mer omfattande hemutrustning som ska anvandas under
lang tid. Beviljas endast personer som inom 6verskadlig tid inte bedéms kunna foérbattra
sina inkomster och sjalva bekosta en hemutrustning.

6.5.2 Komplettering av hemutrustning

Bistand till komplettering av hemutrustning kan beviljas vid behov till den enskilde med
mer an sex manaders behov av ekonomiskt bistand. Detta ingar till viss del i
hushallsgemensamma kostnader, bedomning ska darmed goéras huruvida behovet
uppstatt ovantat eller om det ar en I6pande utgift som den enskilde har mdojlighet att
planera for inom befintlig norm.
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6.5.3 Utredning avseende behov av hemutrustning

Vid ans6kan om bistand till hemutrustning ska den enskilde uppmanas att specificera
vilka saker ansékan avser samt att lamna prisuppgifter. En skalighetsbeddémning goérs
utifran den enskildes behov i forhallande till de prisuppgifter som rader pa
lagprisvaruhus och pa andrahandsmarknaden.

Nar hemutrustning ska beviljas kan vagledning i vad som ar en skalig kostnad ges i
Konsumentverkets berakningar. Se aven belopp i normer for berdkning av ekonomiskt
bistand antagna av ndmnd.

| bedémningen ska féljande dvervagas:

e Ar behovet akut och nédvandigt fér att sokande med kort varsel ska kunna flytta
in i en anvisad bostad?

o Kommer sdkanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning?

o Vilka mgjligheter har s6kanden haft att spara till eller planera fér boende och
hemutrustning?

e Om behovet av bistand ar féranlett av en orsak som kan tackas av
hemfdrsakring ska detta alltid provas i forsta hand.

o Nar det galler barnfamiljer ska beaktas om sarskilt behov finns hos barnen?

¢ Vilken hjalp kan den s6kande fa av natverket?

6.6 Spadbarnsutrustning

Spadbarnsutrustning kan beviljas efter individuell provning. Hushallet har ett ansvar att
se Over mojligheten att lana eller ateranvanda nédvandig spadbarnsutrustning fran sitt
sociala natverk. Det anses rimligt att hushallet handlar begagnad spadbarnsutrustning.

Om den sékande inte har kunnat gdra nédvandiga inkdp av spadbarnsutrustningen och
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, kan ekonomiskt bistand beviljas till den
utrustning som saknas. Det galler framfor allt vid forsta barnets fodelse. Familjer som
har barn sedan tidigare forutsatts i hdg grad kunna ateranvanda utrustning. Den
beviljade summan betalas ut vid ett tillfalle, tidigaste en manad innan barnet vantas
fodas.

Normer for spadbarnsutrustning, maximalt belopp som beviljas i procent av
prisbasbeloppet

Typ av spadbarnsutrustning Procent av prisbasbelopp
Sang inklusive madrass, sangklader och tillbehor 2,5

Barnvagn med tillbehoér 3

Bilbarnstol 1

Barsele 1

Badutrustning 0,25

Skotbadd med tillbehér 0,25
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Extra bistand till bebisklader beviljas inte utan far tillgodoses av kladposten i riksnormen
efter barnets fodelse.

6.7 Kostnader for flytt, magasinering och sanering

6.7.1 Flyttkostnader
Ekonomiskt bistand kan beviljas till flyttkostnad om denna sker i samrad och uppfyller
nagot av nedanstaende kriterier:

e Flytten ar ndédvandig for att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva. Det
kan handla om flytt fran en bostad med oskaligt liten boendeyta eller lag
standard, eller uppbrott frdn en relation dar det forekommer vald.

e Om forvaltningen stallt krav pa den s6kande att byta till en billigare bostad for att
vara berattigad till ekonomiskt bistand.

¢ Om flytten ar nédvandig for att komma ut i egen forsoérjning genom arbete pa
annan ort.

¢ Om enskild behdver byta bostadsort pa grund av arbete eller studier och darmed
blir sjalvférsérjande.

Forvaltningen godkanner inte nagra flyttkostnader om sékande flyttar till annan bostad
och/eller annan ort utan att det ar nédvandigt och flytten innebar att planering avbryts
eller ar olamplig av andra skal.

Bistand till flyttkostnad bér omfatta lagsta tillgangliga kostnad fér hyra av bil/sléap och
drivmedel. Bistand till kostnad for flyttfirma samt flyttstadning beviljas endast i
undantagsfall om s6kande pa grund av sjukdom inte klarar att flytta pa egen hand och
saknar privat natverk som kan hjalpa till. Vid ansékan om hjalp av flyttfirma ska minst
tva offerter begaras in.

Den sbkande ansvarar for planering av sin ekonomi fér att dubbla boendekostnader
undviks.

6.7.2 Magasinering

Sokande som saknar egen bostad ska i férsta hand uttdmma mdjligheten att férvara
tillhérigheter hos sitt natverk. Om behovet inte kan tillgodoses pa det sattet och det
beddms som skaligt med hansyn till vardet pa tillhérigheter som ska férvaras, kan
ekonomiskt bistand beviljas till magasinering for en begransad period. Bistand till
magasinering beviljas som regel under maximalt sex manader och réatten till bistand till
kostnaden, bedéms pa manatlig basis.

Forutsattning ar att boendesituationen férvantas kunna lI6sas under denna tid och att
det som magasineras ar mobler och annan utrustning som behdvs till en framtida
bostad. Kostnaden ska vara rimlig och far inte dverstiga kostnaden fér vad som kan
beviljas i bistand till hemutrustning.
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6.7.3 Sanering

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sanering om mycket sarskilda skal foreligger. Det
kan exempelvis vara att bostaden maste saneras for att den sdkande ska beviljas
insatser fran annan huvudman. Kostnaden ska godkannas i férvag och utga fran det
billigaste alternativet.

6.8 Resor

Bistand beviljas till faktiska kostnader for det antal resor som den s6kande har behov av
alternativt manadskort om det ger en lagre totalkostnad.

6.8.1 Arbetsresor

Begreppet arbetsresor omfattar resor till och fran arbete, praktikplats, jobbsokaraktivitet
eller liknande. Forvaltningen godkanner kostnader for resor som dverstiger gang- och
cykelavstand (mer an 5 km). Annan bedémning kan goras fér den som pa grund av
medicinska skal inte kan cykla eller ga, vilket ska styrkas med sjukintyg.

Vid deltagande i atgard via Arbetsférmedlingen ska alltid mdjligheten att fa ersattning for
resorna darifran undersokas.

6.8.3 Umgangesresor

Bistand beviljas till skaliga kostnader for att ett barn ska kunna umgas med sin foralder
som bor pa annan ort. Enligt rattspraxis ska bedémningen av skaliga kostnader for
umgange anpassas till vad en familj i allmanhet har rdd med (RA 1987 ref. 109 och RA
1994 ref. 81). Umgangesforaldern har det primara ansvaret for att bekosta
umgangesresor, men enligt 6 kap. 15 b § forsta stycket foraldrabalken ska den foralder
som barnet bor med vara med och dela pa kostnaderna utifran sin ekonomiska
formaga.

Vid bedémningen av hur ofta kostnader for umgange ska beviljas bér hansyn tas till
avgorande i domstol som reglerar umganget eller avtal om umgange, om sadant finns.

6.8.4 Resor till begravning

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till skéalig kostnad inom landet till begravning av en nara
anhorig. Med nara anhorig avses framfor allt make, maka, barn som tillhdr s6kandes
hushall, féralder, syskon, mor- eller farféraldrar. Kostnaden ska vara i niva med vad en
laginkomsttagare har rad med.

6.8.5 Ovriga resor

Ekonomiskt bistand beviljas till resor som dverstiger gang- och cykelavstand for att
besdka myndigheter som sdkande har arenden hos. Vidare beviljas aven resor till vard
och behandling. Avstand som understiger fem kilometer bedéms som gang- och
cykelavstand. En annan bedémning kan goras for sbkande pa grund av alder eller
medicinska skal.
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Skolbarn- och ungdomar far sitt eventuella behov av skolresor tillgodosett av skolan och
ska inte beviljas bistand till detta.

6.9 Begravningskostnader

Begravningskostnader tacks i forsta hand av tillgangarna i dédsboet och gar fore alla
andra kostnader som kan belasta dédsboet. Ratten till bistdnd bedéms utifran
dbdsboets ekonomiska situation och inte dddsbodelagarnas. Undantag ar dock om det
finns nagon forsorjningsskyldig for den avlidne, till exempel féraldrar och makar. De har
da ett ansvar att efter formaga bekosta begravningen for ett barn eller
maka/make/sambo om det inte finns tillrackliga tillgangar i dédsboet.

Om dddsboet saknar tillgangar helt eller delvis, bor férvaltningen ge ekonomiskt bistand
som mojliggér en vardig begravning. Merkostnader for langre transporter inom Sverige
och kostnader for transporter till eller fran Sverige beviljas inte, da det inte anses som
nodvandigt for att den avlidne ska tillférsakras en vardig begravning.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till begravningskostnad med maximalt ett halvt
prisbasbelopp, om dddsboet helt eller delvis saknar tillgangar. Beloppet ska tacka
kostnaderna for att mojliggdra en vardig begravning, sasom kista, transport till gravplats
i Sverige, gravsten med inskription, blomdekoration, enkel fértaring for de narmsta
anhdriga och eventuellt arvode till begravningsforrattaren.

Bistand kan beviljas till en begravning som ska ske utomlands med samma belopp som
om begravningen skulle skett i Sverige. Bistand beviljas inte till kostnaden for att
transportera den avlidne till hemlandet.

Socialtjansten kan beakta om den avlidne har givit bort eller salt tillgangar férmanligt till
en dédsbodeléagare strax fére dodsfallet (RA 1989 ref 64; RA 1995 ref 48 och RA 1994

ref. 53). Om det kan finnas férsakringar i dédsboet som tacker begravningskostnaderna
helt eller delvis, bor bistand beviljas enligt 12 kap. 1 § SoL, med villkor om aterbetalning
enligt 33 kap. 2 § SoL.

6.10 Skulder

Huvudregeln ar att bistand inte beviljas till skulder. Undantag ar om det ar den enda
mojligheten for den enskilde att uppna skalig levnadsniva och det far allvarliga sociala
konsekvenser om skulden inte betalas. Det galler framfér allt hyres- och elskulder.

Vid utredning ska en avvagning goéras utifran hur skulden uppstatt, vad sdkande sjalv
gjort for att |0sa situationen, vilka maéjligheter som finns for att I6sa situationen pa annat
satt an med ekonomiskt bistdnd och hur laget ser ut framat.

| vissa fall kan det behdvas mer insatser an enbart att bevilja skulden. Det ar viktigt att
som en del i utredningen kring skulden aven inkludera férebyggande arbete genom att
undersoka hur det ska undvikas att situationen uppstar pa nytt. Det kan visa sig att
orsaken till att skulden uppstatt ar svarigheter att hantera ekonomi pa grund av



Riktlinjer for

ekonomiskt bistand 37 (41)
Datum Diarienummer
2025-11-27 VON.2025.75

sjukdom, missbruk, kognitiva svarigheter eller annat som sékande kan behdva stéttning
med.

Personer som har egna tillgangar eller inkomster, men av nadgon anledning saknar
mojlighet att anvanda sig av dessa, kan bistand beviljas med villkor om aterbetalning
enligt 33 kap. 3 § SoL.

Skulder sa som obetalda boter, avbetalning pa studieldn eller banklan, underhallsstod,
kontokortsskulder, skatteskulder, privata skulder etcetera beviljas saledes inte.

Om den enskilde pa grund av skulder inte har kontroll éver sin ekonomi ska denne
hanvisas till att ta kontakt med budget- och skuldradgivare. Vid utmatning hos
Kronofogdemyndigheten kan justering behdva goras. Kronofogdemyndigheten kan
beddéma att ge tillagg under en pagaende utmatning for kostnader som omfattar
medicin, lakarbesok, vissa resor, barnomsorg, tandvard, glaségon med mera. | vissa fall
kan ekonomiskt bistand beviljats trots utmatning, till exempel vid tillfalliga behov eller vid
nddsituation.

6.10.1 Hyres- och elskulder

Vid hyres- eller elskulder ska sékande som regel ha fatt besked om avhysning eller
avstangning av elen om inte skulden regleras, for att bistdnd ska beviljas. Mdjligheterna
att fa anstand eller att uppratta en avbetalningsplan ska vara uttémda. Det ska framga
av utredningen av vilken anledning skulden har uppkommit och vilka atgarder som
vidtagits for att en ny skuld inte ska uppsta.

Om barn berors av beslutet ska en barnkonsekvensanalys genomféras infér beslutet.

6.10.2 Skulder till a-kassa och CSN
Forvaltningen kan bevilja bistand till en skuld om det innebar att invanaren far i gang en
inkomst eller far en hégre inkomst.

Forvaltningen kan bevilja bistand till betalning av skuld for a-kasseavgifter om det leder
till att sokande far ratt till a-kasseersattning igen.

Forvaltningen kan bevilja en skuld till CSN om sékande far i gang studiemedel fran CSN
om skulden regleras. Vidare om studierna ar ett led i en planering med
arbetsmarknadsenheten. Skulden far inte dverstiga 5 000 kronor.

6.11 Avgifter

6.11.1 Kommunala avgifter

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till avgifter for kommunal service som invanaren har
behov av for att uppna en skalig levnadsniva. Det ar sbkandes ansvar att lamna
korrekta inkomstuppgifter till kommunen och innan bistand beviljas till en sadan avgift
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(exempelvis barnomsorg, hemtjanst) ska sékande ha undersokt méjligheten till
nedsattning av avgiften.

Barnomsorgsavgiften ar baserad pa inkomsten hos den foralder dar barnet ar
folkbokfort. En forutsattning for att utgiften ska vara godtagbar ar att fakturan star i den
foralderns namn som gor ansdkan om ekonomiskt bistand, vilket forutsatter att barnet ar
folkbokfort hos denne foralder.

6.11.2 Avgift for identitetshandling

Ekonomiskt bistand till avgift vid anskaffande av ID-kort/kérkort eller pass kan beviljas
om s6kande beddms vara i behov av legitimation. Det finns inte en aldersgrans fér nar
nagon behdver en legitimation utan en individuell beddmning ska géras utifran behovet.
Den som beviljas bistand till legitimation bér ha behovet tillgodosett under fem ar
darefter.

6.11.3 Avgift for banktjanster

Kostnader for bankkort, betaltjanster och évrigt som har med bankkonton att géra
omfattas inte av riksnormen utan maste provas individuellt. Utgangspunkten ar att det
for skalig levnadsniva behdvs konto, bankkort, bank-id och méjlighet att betala
rakningar.

6.11.4 Avgift for ansokan om skilsmassa

Som regel beviljas inte bistand till kostnader for ansdkan om skilsmassa. Undantag kan
goras om sokande ansdker om skilsmassa for att komma ifran ett destruktivt
forhallande. Det ska framga att den s6kande inte uppnar skalig levnadsniva om inte
avgiften betalas in.

6.11.5 Avgift vid ans6kan om forlangt uppehallstillstand/medborgarskap
Migrationsverket tar ut en avgift fér ansékan om uppehallistillstand av personer som
soker forlangt uppehallstillstand och saknar asylskal eller humanitara skal. Dessa
personer ar inte forhindrade att vistas i sitt hemland och i enlighet med Socialstyrelsens
riktlinjer beviljas inte kostnaden. Undantag gors nar uppehallstillstdndet behovs for att
en familj ska kunna halla samman.

En person som ansoker hos Migrationsverket om att bli svensk medborgare maste
betala en avgift. Ekonomiskt bistand beviljas vanligtvis inte till denna avgift, da svenskt
medborgarskap inte ar nédvandigt for skalig levnadsniva.

6.11.6 Avgifter for juridisk hjalp

Ekonomiskt bistand beviljas till hemférsakring, i vilken rattsskyddsférsakring ingar. Den
som saknar rattsskyddsforsakring kan under vissa forutsattningar fa rattshjalp, vilket
medfor en avgift. Som regel beviljas inte ekonomiskt bistand till rattshjalpsavgiften,
eftersom stkande har ett eget ansvar att erhalla en hemférsakring som ger ekonomiskt
skydd vid tvister i domstol. Bistand beviljas inte heller till advokatkostnader som inte
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tacks av rattsskyddsforsakringen.

Bistand till sjalvrisken i rattsskyddsférsakringen kan beviljas om det finns sarskilda skal.
Det galler framfér allt i tvister gallande vardnad, boende, umgange eller underhall
rorande barn.

6.11.7 Ovriga avgifter
Bistand beviljas inte till medlemskap i Hyresgastféreningen eller andra
intresseféreningar.

Bistand beviljas inte till pAminnelse- och inkassoavgifter. Undantag kan goras i
samband med beviljande av bistand till hyresskuld eller vid avstangning av el.

Bistand beviljas inte till avgifter for uteblivha bestk exempelvis inom varden eller hos
tandlakare.



Riktlinjer for

ekonomiskt bistand 40 (41)
Datum Diarienummer
2025-11-27 VON.2025.75

7. Felaktig utbetalning (FUT)

7.1 Forebygga felaktiga utbetalningar

Felaktiga utbetalningar kan uppsta av olika orsaker. De kan uppsta till foljd av brister i
arendehanteringen, genom att den enskilde saknar kunskap om regelsystemet eller att
den enskilde medvetet lamnar oriktiga uppgifter. For att férebygga att felaktiga
utbetalningar sker ar det saledes av vikt att informera den enskilde om rattigheter och
skyldigheter i samband med bistandsprévningen. Genom noggrann handlaggning och
kontroll av de uppgifter den enskilde lamnar i sin anstkan ska felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand férebyggas.

7.2 Misstanke om felaktig utbetalning

Om det i ett arende upptacks att det finns en misstanke om att en eller flera manaders
bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder ansvarar socialsekreterare for att utreda och
bedéma om upptackten paverkar ratten till bistand framover.

En utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 14 kap. 2 § SoL.
Utredningen syftar till att klargora om det skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifran
utredningen bedéms sedan om det finns grund fér beslut om aterkrav och/eller
polisanmalan. Socialtjansten aterkraver felaktiga utbetalningar enligt 33 kap. 1 § SoL
och ar skyldiga att polisanmala misstanke om bidragsbrott enligt 6 § bidragsbrottslagen.

Utredning av misstanke om felaktig utbetalning ska bedrivas atskild fran eventuell
parallell bistandsutredning och genomférs alltid av en annan handlaggare.

7.3 Beslut om polisanmalan

Polisanmalan enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612) ska ske nar det finns anledning
att anta att ett brott har begatts. Innan en polisanmalan gérs ska stallningstagande till
om eventuellt uppsat eller om grov oaktsamhet foreligger. Om det finns en
brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att géra polisanmalan for att personen
har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

Innan beslut om polisanmalan ska utredningen av den felaktiga utbetalningen vara klar
och ligga till grund for beslutet. Socialtjansten ar inte skyldig att underratta den enskilde
om att polisanmalan gors eftersom atgarden inte ar ett sadant férvaltningsbeslut som
avses i 21 § FL och faller utanfér ramen fér myndighetsutovningen.

7.4 Forutsattningar for beslut om aterkrav
Enligt 33 kap. 1 § SoL far socialndmnden aterkrava ekonomiskt bistand som betalats ut
for mycket om nagon:

e Har lamnat oriktiga uppgifter

e Har Iatit bli att lAmna uppgifter
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o Pa annat satt har férorsakat att ekonomiskt bistand beviljats felaktigt eller med
for hogt belopp

Socialtjansten kan aterkrava for hogt utbetalt bistand aven om den enskilde inte haft for
avsikt att orsaka en felaktig utbetalning. Det racker med att felaktiga uppgifter faktiskt
har lamnats och att detta orsakat den felaktiga utbetalningen fran socialtjanstens sida.

Paragrafen omfattar inte enbart uppgifter som den enskilde Iamnar eller utelamnar, utan
aven om personen pa annat satt orsakat felaktig utbetalning. Det kan vara fraga om att
den enskilde I1amnat oriktig handling, manipulerat narvarorapport eller ansékt om
bistand for en utgift som han eller hon inte har for avsikt att betala. | det senare fallet
ska socialtjansten styrka att den enskilde inte hade for avsikt att betala utgiften som han
eller hon sokte bistand for.

7.5 Uppfoljning av aterkrav

Socialtjansten ska verka for att den enskilde frivilligt aterbetalar aterkravet. Huvudregeln
ar att en person som har fatt for mycket pengar snarast ska aterbetala hela summan.

| de fall en frivillig aterbetalning inte fungerar ska socialsekreterare initiera utredning
med fragestallning om ersattningstalan hos Foérvaltningsratten. Detta da socialtjanstens
beslut om aterkrav saknar exekutionstitel till dess att ansdkan om ersattningstalan har
bifallits i domstol.

Enligt 33 kap. 6 § SoL far socialndmnden helt eller delvis efterge ersattningsskyldighet.
Detta ska goras i de fall det framkommer nya uppgifter som visar att beslutet varit helt
eller delvis inkorrekt. Aterkravet bor ocksa efterges om det &r uppenbart att den
enskilde inte far betalningsférmaga inom 3 ar fran att den felaktiga betalningen skedde.

OBS! Nya socialtjanstlagen (2025:400) trédde i kraft den 1 juli 2025. Genom den nya
lagen upphavs socialtjanstlagen (2001:453). Den upphavda lagen galler dock
fortfarande for aterkrav av ekonomiskt bistdnd som beviljats fore ikrafttradandet.
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Vard- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Lena Lundin

0155-385 04

Vard- och omsorgsnamndens forordnande av
dataskyddsombud

1. Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Svitlana Jelisic entledigas fran uppdraget som dataskyddsombud fér vard- och
omsorgsnamnden fran och med 2025-12-31.

2. Anna-Terese Karlsson utses till dataskyddsombud for vard- och omsorgsnamnden
fran och med 2026-01-01 och tills vidare.

Sammanfattning:

| och med att dataskyddsférordningen tradde i kraft som svensk lag den 25 maj 2018 sa
ska den personuppgiftsansvarige, det vill sdga i kommunens fall respektive namnd,
utnamna ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudets roll ar huvudsakligen att kontrollera
och ge rad avseende efterlevnaden av dataskyddsférordningen inom organisationen.

Fran det att dataskyddsforordningen boérjade galla tills idag har Oxelésunds kommun haft
ett samarbete med Flens kommun om ett gemensamt dataskyddsombud dar Svitlana
Jelisic varit anstalld av Flens kommun som har fakturerat Oxel6sunds kommun for tjanster
inom dataskyddet.

Pa grund av 6kade krav pa kommunerna avseende informationssakerhet och
personuppgiftshantering har bedémningen gjorts att Oxelésunds kommun har behov av ett
eget dataskyddsombud som anstalls inom organisationen pa
kommunstyrelseforvaltningens digitaliseringsenhet.

Kommunchefen har sagt upp nuvarande samarbete med Flens kommun med verkan fran
2026-01-01.

Enligt kommunens gallande riktlinje for tilldmpningen av dataskyddsforordningen maste
varje namnd sasom personuppgiftsansvarig for sin verksamhet fér egen del utse ett
dataskyddsombud.

Forslaget ar darfor att Anna-Terese Karlsson som anstallts 2025-12-01 som
dataskyddsombud och informationssakerhetssamordnare i kommunen utses till vard- och
omsorgsnamndens dataskyddsombud med verkan fran och med 2026-01-01 da
samarbetet med Flens kommun upphor.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Foérordnande av dataskyddsombud

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se



Katarina Haddon
Forvaltningschef

Beslut till:

Dataskyddsombud (fér kdnnedom)
IMY (fér kdnnedom)
Digitaliseringschef (fér kAnnedom)
Kanslichef (for kdnnedom)
Sakerhetschef (for kdnnedom)

Tjansteskrivelse

Datum

2025-12-04

Lena Lundin
Enhetschef

VON.2025.81
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.o BALANSLISTA VON 1@ B = Beslutsarende med tjansteskrivelse
OX@ OSUﬂd Datum MI = Muntlig information
2025-09-24
Arendemening / &rendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Forvaltningschefens rapport Ml Varje namnd
Lex Sarah/Lex Maria
Ko till sarskilt boende
Statistik i verksamheterna
Aktuellt lage i hemtjansten
Handlingsplaner med mal och matt Information MI Maj, delar,
november,
bokslut
MAS rapport MI April och
september
Ekonomisk uppféljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppfdljning varje manad muntlig féredragning | Ml Varje namnd
férutom feb och
Uppfoljning for beslut per mars, april och B december
oktober
April, Maj och
november
Redovisning atgarder/orsaker HR 2017-08-30 Ml April och
sjukskrivningstal december
Postadress Besdksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxeldsunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND 0155-305 34 (fax) registrator@oxelosund.se
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B = Beslutsarende med tjansteskrivelse

MI = Muntlig information

Arendemening / &rendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Genomférandeplaner Uppdrag till vard- och December 2025
omsorgsférvaltningen att utreda
hanteringen av genomfdrandeplaner
Digitala arbetsprov/sprakombud 2020-11-24 Uppféljning M Februari varje ar
Valfardsteknik 2017-05-30 Plan for fortsatt inforande - aterrapport Ml Q3 2025
2019-03-26

Kvalitetsberattelse

Maj 2025
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