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Inledning

Dessa riktlinjer ersatter tidigare riktlinjer for beddémning av insatser till aldre samt
personer med funktionsnedsattning — enligt Socialtjanstlagen (SolL) (senast
reviderad 2024-09-25).

Riktlinjerna galler for handlaggning av arenden enligt Socialtjanstlagen
(2025:400) for aldre samt for personer med funktionsnedsattning vilka inte
beddms tillhéra personkrets enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Riktlinjerna beskriver hur vard- och omsorgsnamnden inom ramen for sitt
uppdrag enligt SoL verkar for att aldre personer samt personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande, bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och delta i samhallsgemenskapen.

Dokumentet utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Det fungerar som ett komplement till lagtexten och
andra styrande dokument inom omradet.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om riktlinjerna. Samtliga beslut om de
insatser enligt SoL som beskrivs i riktlinjerna fattas pa delegation fran namnden,
enligt gallande delegationsordning.

Syfte
Syftet med riktlinjerna ar att:
o Vagleda vid behovsprévning och beslut om insatser
e Sakerstalla likvardig och rattssaker handlaggning
¢ Definiera vad som utgor skaliga levnadsférhallanden i normalfallet i
kommunen
o Framja en kunskapsbaserad, tillganglig och férebyggande socialtjanst

Riktlinjerna begransar inte den enskildes ratt till individuell bedomning. Alla
insatser provas utifran individuella behov av handlaggare med delegation fran
namnden. Avsteg fran riktlinjerna ska dokumenteras och motiveras tydligt.

Konsekvenser
Riktlinjerna syftar till att starka rattssakerheten och bedéms inte ha negativa
konsekvenser for jamstalldhet, tillganglighet eller barnperspektivet.
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Genom att tydliggora syftet med insatser och skapa en mer enhetlig
behovsprovning férvantas riktlinjerna bidra till en hallbar budget och effektiv
resursanvandning.

Nationell vardegrund inom aldreomsorgen

Omsorgen om aldre ska enligt SoL praglas av vardighet och valbefinnande.
Vardegrunden innebar att aldre ska kunna leva utan att géra avkall pa sin
identitet och personlighet. Alla har ratt till skaliga levnadsférhallanden och
mojlighet till social och kulturell delaktighet. Vardegrunden ska genomsyra all
verksamhet inom aldreomsorgen.

Vardegrund for personer med funktionsnedsattning

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska praglas av jamlikhet,
delaktighet, sjalvbestdmmande och respekt for integritet. Vardegrunden innebar
att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett liv utan att géra avkall
pa sin identitet och personlighet. Alla har ratt till skaliga levnadsférhallanden,
mojlighet till social och kulturell delaktighet samt att kunna delta i
samhallsgemenskapen pa lika villkor.

Verksamheten ska vara férebyggande, lattillganglig och kunskapsbaserad, och
insatser ska utformas med utgangspunkt i individens behov och resurser.
Vardegrunden ska genomsyra all verksamhet som riktar sig till personer med
funktionsnedsattning inom socialtjansten.

Grunden fér vardegrunden ar:

e Socialtjanstlagens malparagraf (2025:400, 2 kap.) — socialtjansten ska
framja ekonomisk och social trygghet, jamlika och jamstallda
levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet.

e FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning
(CRPD) — betonar sjalvbestdmmande, delaktighet och lika mdjligheter.

e Socialstyrelsens vagledningar och den nationella
funktionshinderspolitiken — lyfter principer om delaktighet, tillganglighet
och inflytande.

Generellt om handlaggning

Socialtjansten bygger pa frivillighet. Den enskilde foretrader sig sjalv och
ansvarar for ans6kan om insatser samt samtycke till informationsinhamtning och
dverforing. Arenden kan initieras av annan, exempelvis anhériga, men insatser
kraver samtycke fran den enskilde.
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Foretradare for enskild i vissa fall

Nar en person saknar férmaga att sjalv tillvarata sina intressen kan legala
foretradare utses:

God man/forvaltare

En god man eller férvaltare utses av tingsratten. Handlaggare kan initiera
ansoOkan eller anmalan vid behov. Omfattningen pa god mans/ férvaltares
uppdrag specificeras i tingsrattens beslut. God man/ férvaltare ska uppvisa
férordnande om uppdrag. Vid osédkerhet om vem som ar god man/ férvaltare eller
vad uppdraget omfattar kan éverformyndarnamnden kontaktas.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens fulla
bruk kan bestdmma vem som ska fatta beslut at personen nar hen inte langre
sjalv kan gora det.

Fullmakten kan galla fér bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva personer.
Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som ar fullmaktshavare, alltsa
vem som ska foretrada personen, samt vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i rakt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhorigbehorighet

Anhérigbehdrighet regleras i 17 kap. féraldrabalken och innebar att en anhorig
kan foretrada en person som har forlorat formagan att sjalv tillvarata sina
intressen. Denna behorighet galler endast om det inte redan finns en utsedd god
man, forvaltare eller framtidsfullmakt.

En anhdrig kan exempelvis ansdka om insatser sdsom hemtjanst eller anmala
behov av sarskilt boende. Forutsattningen ar att den enskilde inte langre kan
fatta egna beslut om sin personliga omsorg.

Turordningen for anhorigbehorighet ar:

1. Maka/make, registrerad partner eller sambo
2. Barn

3. Barnbarn

4. Foraldrar

5. Syskon (aven halvsyskon)

6. Syskonbarn
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Anhoriga under 18 ar eller med egen stallféretradare raknas bort fran
turordningen.

Insatser enligt Socialtjanstlagen (2025:400)

Kommunen har enligt 4 kap 1 § SoL det yttersta ansvaret for att enskilda far
tillgang till insatser som tillférsakrar skaliga levnadsférhallanden. Kommunens
ansvar inskranker inte det ansvar som andra huvudman har.

Enligt 11 kap 1 § SoL ska den enskilde som inte sjalv kan tillgodose sina
personliga behov och inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
att fa insatser av socialnamnden for dessa behov. Den enskilde ska tillférsakras
skaliga levnadsforhallanden genom insatserna.

Vid bedémning av ratten till insatser ska det vagas in i vilkken omfattning den
enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det aktuella behovet eller om det
kan tillgodoses pa annat satt.

Skaliga levnadsforhallanden

Insatser ska utformas sa att de starker den enskildes méjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv, framjar social trygghet och maijliggor aktivt deltagande i
samhallslivet. Sjalvbestammande och integritet ska alltid respekteras.

Beddmningen av vad som utgdr skaliga levnadsférhallanden ar individuell och
situationsberoende. Det innebéar att insatser kan variera beroende pa personens
livssituation, forutsattningar och tidpunkt. Vid tveksamhet i bedémning av vad
som i det enskilda fallet ska ses som skaliga levnadsférhallande ska
beslutsfattaren soka stdd i gallande rattspraxis, dessa riktlinjer samt
gemensamma arendedragningar.

Allmanna principer vid bedomning

¢ Den enskilde har ett grundlaggande ansvar for sin livssituation. Det
innebar ett egenansvar att sjalv forsdka tillgodose sina behov, exempelvis
att byta bostad nar den nuvarande bostaden inte motsvarar behoven,
samt att ta del av information om de aktiviteter och hjalpinsatser som finns
att tillga.

¢ Normaliseringsprincipen ska tillampas — jamférelse gérs med personer i
samma alder utan funktionsnedsattning.

¢ Insatser ska utformas tillsammans med den enskilde och, vid samtycke,
aven med hansyn till anhdrigas synpunkter.
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¢ Alternativa I6sningar ska 6vervagas innan insats beviljas. Inom ramen for
behovsprovningen ska det beaktas om behovet kan avhjalpas eller
minskas genom I6sningar sdsom byte av bostad, bostadsanpassning,
hjalpmedel eller traning.

Hansyn far inte tas till en persons ekonomiska férhallanden vid utredning
avseende om den enskilde behoéver insatser for att tillférsakras skaliga
levnadsforhallanden (11 kap 2 § SoL).

Samverkan och samordning

Ett arende handlaggs dar ansékan kommer in. Om en ansékan uppenbart tillhor
en annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt med den
andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som &r ansvarig
handlaggare for arendet.

Nar den enskilde har behov av insatser fran flera aktérer ska samverkan ske med
fokus pa individens behov. Resurser och specialkompetens fran de olika
verksamheterna ska komplettera varandra och tas tillvara, till nytta for den
enskilde brukaren.

En Samordnad Individuell Plan (SIP) ska upprattas nar insatser fran bade
socialtjanst och halso- och sjukvard behdvs. SIP tydliggdr ansvarsférdelning och
sakerstaller att insatserna samordnas.

Utredning och dokumentation

Handlaggningen ska folja gallande lagar och féreskrifter, inklusive SOSFS 2014:5
och modellen Individens Behov i Centrum (IBIC). Dokumentationen ska ge ett
tillrackligt underlag for att bedéma behov och besluta om insatser. | kartlaggning
av den enskildes behov kan handlaggare ta stdd av andra professioner for att
inhamta information om den enskildes halsotillstand eller funktionsférmaga.
Handlaggaren ska ta hansyn de allmanna principer vid beddmning som anges
ovan.

Insatser kan vara:

e Stddjande/ tranande — den enskilde far hjalp att sjalv utféra momentet.
Personalen stéttar och motiverar den enskilde att klara mer sjalv, med
malet att bibehalla eller starka féormagan.

o Kompenserande — personal utfér momentet at den enskilde, eftersom
dennes egen formaga ar begransad.

Beslut
Beslut om insatser enligt SoL ska vara tydligt formulerade och innehalla:

¢ Vilken insats som sOkts och beviljats
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e En motivering till beslutet, inklusive om behovet kan tillgodoses pa annat

satt

Beslut ska i normalfallet vara tidsbegréansade. Denna tabell sammanfattar
tidsbegransningar for olika insatser enligt gallande riktlinjer. Undantag kan
forekomma vid sarskilda behov, vilket framgar efter tabellen.

Insats

Tidsbegransning

Hemtjanst (hjalp i hemmet)

1:a: 4 veckor
2:a: 3 manader
Darefter: 1 ar

Hemtjanst (serviceinsatser) 1ar
Matdistribution 3ar
Trygghetslarm 3ar
Korttidsboende 2 veckor

Undantag: 3 manader vid vantan pa
sarskilt boende eller annan
tidsbegransning vid sarskilda skal
(sasom rehabilitering efter fraktur)

Sarskilt boende 3ar
Vaxelvard 1ar
Avldsning i hemmet 1ar
Dagverksamhet 1ar
Ledsagning 1ar
Egenvard Enligt giltighetstid for egenvardsintyg
Boendestod 1ar
Traningsboende socialpsykiatri 1ar
Sysselsattning 1ar
Kontaktperson 1ar
Hemtjanst i assistansliknande form 6 manader

Undantag fran tidsbegransning avseende insatser framst riktade till aldre

personer:
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o Dokumenterad demenssjukdom

e Lakarkonstaterat demensliknande tillstand

e Vard i livets slutskede

e Kroniska sjukdomstillstand (beslut i samrad med forste
bistandshandlaggare)

| dessa fall tidsbegransas beslutet till 1 ar. Ovriga undantag som kan komma att
vara aktuella skall férankras med forste bistandshandlaggare.

Undantag fran tidsbegransning avseende insatser framst riktade till personer med
funktionsnedsattning:

| enskilda fall kan undantag géras om det ar uppenbart att formagor inte kommer
utvecklas under en langre tid, det galler framst malgruppen med LSS-tillhorighet
dar varaktighet i stodinsatser ar viktigt. Beslut som fattas for en langre tidsperiod
skall férankras med forste bistandshandlaggare.

Uppfdljning

Socialnamnden har enligt 5 kap. § 2 i SoL ansvar for att systematiskt och
fortldpande félja upp, utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. Utoéver
uppfoéljning vid beslutets utgang ska uppféljning ske vid behov.

Ovrigt

Barnperspektiv

e Vid arenden som direkt eller indirekt berdr barn ska barnets basta beaktas
enligt 3 kap. SoL. Utredningen ska besvara:

e Vad innebér beslutet for barnet?

e Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?

e Har barnet fatt komma till tals?

Anmalan om missforhallanden som ror barn

Anstallda hos myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att
genast anmala till socialn@mnden om de i sin verksamhet far kannedom om
nagot som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd.

Sekretessbrytande bestammelser nar djur far illa (lex Maja).

Det ar tillatet att bryta sekretessen genom att anmala till lansstyrelsen eller
polisen att ett djur tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart
visar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat., 10 kap. 20 a § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL. Uppgifterna ska vara nddvandiga for att
lansstyrelsen eller polisen ska behdva ingripa. Det innebar att det ska vara fraga
om fall dar det star klart att djuret inte mar bra eller utsatts for vald, aven fér den
som inte har sarskild utbildning eller kunskap om djur. Mgjligheten att anmala ar
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ingen skyldighet. Den sekretessbrytande bestammelsen omfattar bara situationer
da personalen patraffar ett djur i sin tjansteutdvning.

Tolk, sprakstod och minoritetssprak

Handlaggaren ska forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter
kommer fram och att den enskilde kan tillgodogdra sig den information som
ldmnas. Om den enskilde har annat modersmal an svenska eller har
kommunikationssvarigheter ska auktoriserad tolk anlitas. Tolken bor inte ha
personlig relation till den enskilde. Behovet av att tala sitt hemsprak ska
dokumenteras.

Enligt 8 kap 5-6 §§ SoL ska kommunen arbeta for att det finns tillgang till
personal med kunskaper i finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska
nar detta behdvs i omvardnaden om aldre personer. Kommuner som ingar i ett
forvaltningsomrade enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ska, om den enskilde begar det, erbjuda att hela eller en
vasentlig del av omvardnaden inom aldreomsorgen ges av personal som
beharskar finska, meankieli eller samiska.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har informationsskyldighet. Detta innebar att socialtjansten ska
ge begriplig och tillganglig information om exempelvis:

Bistandsbedémda insatser

Lagen om valfrihet

Avgiftssystem

Ovrig service och hjalp i kommunen (till exempel fixartjanst, traffpunkter
och bostadsanpassning)

Forebyggande perspektiv

Handlaggaren ska ha ett férebyggande forhallningssatt och vara uppmarksam pa
behov av insatser som kan minska otrygghet och social isolering.

Socialtjansten ska enligt den nya socialtjanstlagen arbeta aktivt och

uppsokande for att férebygga ohalsa, isolering och social utsatthet.
Handlaggaren har ett sarskilt ansvar att identifiera behov av stéd aven nar den
enskilde sjalv inte uttrycker det. Det ar vanligt att personer inte ar medvetna om
sin situation eller sina behov, vilket krdver motiverande samtal och ett respektfullt
bemdtande.

Handlaggaren ska ocksa arbeta uppstkande vid oro for enskilda, exempelvis
efter inkomna signaler fran anhériga, grannar eller andra aktérer.

Vald i nara relation

Socialtjansten har ett forstarkt ansvar att uppmarksamma och agera vid vald i
nara relationer, enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2025:40).
Handlaggare ska ha kunskap om hur valdsutsatthet paverkar individens behov
och livssituation.
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Vard- och omsorgsnamnden ansvarar fér samordning av insatser vid vald i nara
relationer. En helhetsbedémning ska alltid goras, och samverkan med andra
aktorer sker med respekt for den enskildes integritet och samtycke.

Val av utforare

Oxelosunds kommun tillampar valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem
(2008:962), vilket innebar att den enskilde har ratt att valja utférare fér beviljade
insatser.

Valfrihetssystemet i Oxeldésund omfattar:
- Hemtjanst dagtid mellan 06:45-21:45

Om den enskilde beviljas trygghetslarm, ledsagning, matdistribution eller
avlésning i hemmet valjer den enskilde en hemtjanstutférare som aven star for
dessa insatser.

Information om valbara utforare

Handlaggare har en neutral och vagledande roll och ska bista den enskilde vid
valet av utférare. Informationen som ges ska vara saklig, relevant, jamfoérbar,
lattforstaelig och lattillganlig.

Handlaggaren ska utga fran den enskildes livssituation, behov av stéd och
individuella 6nskemal. Efter dialog med den enskilde ska handlaggaren
tydliggora vad den enskilde vardesatter och utifran detta ge information om
aktuella utférare.

Det ar inte tillatet att valja fler an en utférare.

Ickevalsalternativ

Om den enskilde inte kan eller inte vill vélja utférare ska insatsen férdelas till en
utférare enligt kommunens ickevalsalternativ. Kommunen tilldmpar rullande
tilldelning for att sakerstalla att ickeval sker pa ett rattvist och transparent satt
mellan godkanda utférare, bade kommunala och privata.

Bestallning av insats

Nar bistandsbeslutet ar fattat och utférare utsedd ska bistdndshandlaggaren,
efter samtycke fran den enskilde, lamna nédvandiga uppgifter till vald utférare.

En formell bestallning skickas via kommunens verksamhetssystem. Bestallningen
ska goras i sadan tid att utféraren ges rimliga forutsattningar att planera och
verkstélla insatsen.

Bestallning skickas till bade privata och kommunala utférare via
verksamhetssystemet.

Valfardsteknik

Valfardsteknik definieras i Oxelésunds kommun som digital teknik som syftar till
att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér en
person som har eller 16per forhdjd risk att fa en funktionsnedsattning. Oxelésunds
kommun arbetar aktivt med att folja nationella rekommendationer géllande
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utvecklingsomraden inom valfardsteknik. Anvandningen av tekniska l6sningar
ligger i linje med verksamhetens mal om 6kad kvalitet, effektiv resurshantering
samt foljsamhet mot gallande lagstiftning, inklusive krav pa sakerhet,
dokumentation och individanpassning. Digitalisering med valfardsteknik som
komplement till professioner inom vard och omsorgsarbete ar ett betydande
arbete for kommunen och rekommenderat arbetet till samtliga kommuner fran
regeringen.

Valfardsteknik syftar till att stddja i dagliga arbetet och aldreomsorgens
overgripande mal om att erbjuda en trygg, vardig och kvalitativ omsorg dar varje
individ far méjlighet att leva ett sa sjalvstandigt och meningsfullt liv som mégjligt.
Valfardsteknik kan till exempel vara sensorer och digitala las, digital tillsyn eller
surfplatta fér digitala samtal och/eller inkdp. Exakt vilken form av valfardsteknik
som finns att tillga, kan variera dver tid vartefter nya tekniska l6dsningar
implementeras inom Oxeldsunds kommun.

Myndigheten behéver darfor halla sig uppdaterad om vilken form av
valfardsteknik som kommunen erbjuder som ett férstahandsalternativ for att
tillgodose den enskildes behov. Myndigheten behdver ocksa vara uppmarksam
pa vilka atgarder som kan krava den enskildes samtycke, den enskilde ska ocksa
fa information om att insatser med hjalp av valfardsteknik tillampas som ett férsta
alternativ for insatsen. Om det finns tillganglig valfardsteknik som tillgodoser
behovet ska den enskilde fa information om tekniken och dess syfte. Nar en
person ansoker om insatser som, i forsta hand, genomfors digitalt, kan den
enskilde i undantagsfall och nar sarskilda skal foreligger beviljas andra alternativ.

Verkstallighet och genomférandeplan

Beslut enligt SoL ska verkstallas omedelbart. Utféraren ska inom fyra veckor
uppratta en genomférandeplan tilsammans med den enskilde eller dennes
féretradare.

Planen ska innehalla:
e Vad som ska goras
e Nar och hur det ska goras
e Vem som utfor insatsen
e Den enskildes delaktighet
e Tidpunkt for uppféljning

Genomférandeplanen ar ett centralt verktyg for uppféljning och kvalitetssakring.
Normalt féljs den upp var sjatte manad, om inte annat beslutas av enhetschef.

Rapporteringsskyldighet

Kommunen ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samt till kommunens revisorer nar:

o Ett beslut om insatser enligt SoL inte har verkstéllts inom tre manader fran
beslutsdatum.

e Eninsats har avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader.
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Rapporteringen sker via IVO:s e-tjanst och ar en del av kommunens ansvar for
att sakerstalla rattssakerhet och kvalitet i socialtjansten.

Ansvarsfordelning mellan kommuner enligt SoL

Syftet med dessa bestdmmelser ar att sakerstalla att enskilda far ratt stéd utan
att riskera att hamna mellan kommuner vid flytt eller vistelse.

Grundprincipen ar att bosattningskommunen ansvarar for insatser enligt
socialtjgnstlagen, medan vistelsekommunen ansvarar for akuta insatser vid
behov. Kommunerna ska samverka for att skapa kontinuitet i stodet.

Enligt 29 kap. 10-11 §§ SoL kan ett pagaende arende som avser vard eller
annan atgard flyttas dver till en annan kommun om den enskilde har starkast
anknytning dit och det med hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets
varaktighet och 6vriga omstandigheter framstar som lampligt. Begaran om
Overflyttning ska vara skriftlig och den mottagande kommunen ska skriftligen
bekrafta. Tvist provas av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Kommunerna ska samarbeta aktivt och kostnadsansvaret regleras enligt lag och
hanteras i dialog mellan parterna. Alla beslut och kontakter ska dokumenteras i
arendet for att sdkerstalla transparens och rattssakerhet.

Tillfallig vistelse i annan kommun

Om en person som ar bosatt i Oxelésunds kommun och har beviljade insatser
enligt Socialtjanstlagen planerar att vistas kortare tid (hégst sex manader) i en
annan kommun och under vistelsen behover stdd, finns mojlighet att fa
insatserna utférda i vistelsekommunen.

Enligt 29 kap. 8 § SoL ansvarar bosattningskommunen for insatserna aven under
vistelsen. Handlaggare i bosattningskommunen ombesorjer ansokan till
vistelsekommunen. Vistelsekommunen utfér insatserna och begar ersattning fran
bosattningskommunen foér den tid insatserna har utforts.

Samma princip galler nar personer fran andra kommuner vistas tillfalligt i
Oxelésunds kommun och behdéver stdd under vistelsen.

Migrationsverket

Migrationsverket har det 6évergripande ansvaret for mottagandet av asylsékande.
For asylsdkande och andra personer som omfattas av lagen om mottagande av
asyls6kande med flera (1994:137) (LMA) finns sarskilda bestdmmelser om
bistand i den lagen. Asyls6kande har normalt ingen ratt till insatser enligt 11 kap.
1 § SolL fér formaner som motsvaras av det insatser som individen har ratt till
enligt LMA. Kommunen kan dock vara skyldig att ge andra former av insatser
med stéd av SoL om detta inte kan ges med stdéd av LMA. Avgdérande for fragan
om kommunen eller Migrationsverket ar ansvarig for att tillgodose behovet for en
asylsdkande ar om den sokta insatsen utgér en féorman som motsvarar det
bistand som utges med stéd av LMA eller inte.



Riktlinjer fér bedémning av 17 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Insatsbeskrivning

Trygghetslarm

Syfte
Insatsen syftar till att starka den enskildes trygghet i det egna hemmet genom att
mojliggdra snabb kontakt med omsorgspersonal vid akuta behov.

Beskrivning

Trygghetslarmet ar ett tekniskt hjalpmedel som anvands for att pakalla omedelbar
hjalp vid uppkomst av ett bradskande behov, exempelvis vid fallolycka eller
annan situation som kraver insats fran personal.

Trygghetslarmet ar inte avsett att ersatta larmnumret 112. Vid livshotande
tillstand ska den enskilde eller narstaende kontakta 112.

Bedomning

Kommunen tillampar en generés bedémningspraxis vid prévning av behov av
trygghetslarm. Insatsen kan beviljas aven i férebyggande syfte nar den enskilde
upplever otrygghet i hemmet och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.
Beddmningen ska utga fran den enskildes férmaga att hantera larmet och
tillgodogora sig instruktioner fér dess anvandning.

Omfattning
Méjlighet att komma i kontakt med hemtjanstpersonal dygnet runt.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Hemtjanst - hjalp i hemmet

Syfte

Hemtjanst ska mojliggéra kvarboende i ordinart boende med skaliga
levnadsforhallanden. Insatserna kan vara av personlig
omvardnad, servicekaraktar eller trygghetsskapande.

Beskrivning

Inom ramen for hjalp i hemmet avses insatser som ror personlig omvardnad. Det
innefattar alla férekommande uppgifter som rér den egna personen som till
exempel att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien, forflytta sig,
promenad, social samvaro eller tillsyn.

Inom ramen for serviceinsatser innefattas stad, tvatt, inkdp, post-, bank- och
apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att bara ut sopor och allman

uppsnyggning.

Insatsen utférs av kommunal alternativt privat hemtjanstutférare under tiden
06:45 - 21:45 under aret samtliga dagar. Alla insatser under tiden 21:45 — 06:45
utférs av kommunens egen regi. Detaljer om utférandet anges i
genomférandeplanen.

Insatsen kraver att den s6kande accepterar kommunens nyckelfria hantering. |
de fall teknisk 16sning inte fungerar kan undantag goéras.

Bedomning
Beddmningen utgar fran:

o Den enskildes funktionsférmaga och egenansvar.

o Normaliseringsprincipen — jamforelse med personer i samma alder utan
funktionsnedsattning.

e Serviceinsatser beviljas normalt inte om den sbkande sammanbor med
nagon som kan utféra sysslorna.

Vidare kan aktenskapsbalkens regler om gemensam forsorjningsskyldighet
mellan makar kan paverka bedémningen.

Av beslutet framkommer bedémda behov av stéd samt frekvens pa beviljade
insatser. Innehallet i utférandet av insatsen preciseras i genomférandeplanen dar
vad, nar och hur anges. Enligt 10 kap 4 § SoL 4 § ska den enskilde sa langt det
ar magjligt kunna valja nar och hur en insats utférs i boendet.

Hemtjanst kan aven beviljas vid tillfalliga besék hos anhoriga fér personer som
bor i sarskilt boende, max sex tillfallen/ar. Forutsattning for att sadan tillfallig

hemtjanst ska kunna beviljas ar att handlaggare bedomer att den enskilde kan
uppna skaliga levnadsforhallanden vid besoket hos anhdriga eller narstaende.
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Omfattning

Max 90 timmar hemtjanst (innefattar bade hjalp i hemmet och
serviceinsatser) per manad beviljas i normalfallet.

Enhetschef ar delegat pa beslut éver 90 timmar per manad.

Beslut 6ver 120 timmar/manad beviljas normalt inte — sarskilt boende ska
da évervagas som mer kostnadseffektiv insats.

Hjalp i hemmet

Dusch
Beviljas efter individuell provning men ges normalt upp till tre ganger per
vecka. | insatsen ingar aven uppsnyggning i badrummet efter dusch.

Stod vid maltid

Tillreda enklare frukost och/eller kvallsmal. Hjalp att varma huvudmal kan
inga. Om aven huvudmalet tillagas i hemmet ingar hjalp med enklare
matlagning. Langkok beviljas inte. | stdd vid maltid kan det inga
pedagogiskt stdd i samband med mailtid eller praktisk hjalp att ata. |
insatsen ingar uppsnyggning i samband med maltid.

Tillsyn

Med tillsyn avses en insats for att skapa trygghet for den enskilde. Den
kan genomfdras som ett kortare besdk mellan andra insatser, som ett
telefonsamtal eller i form av tillsyn via trygghetskamera. Den enskilde eller
dennes foretradare avgor tillsammans med utféraren vilken tillsynsform
som ar lamplig. Verksamheten ska sakerstalla att rutiner uppréattas och
efterlevs for en rattssaker hantering av trygghetskameran i de fall sddan
anvands.

Omvardnads-/omsorgsinsatser

Dessa insatser kan beviljas i stddjande eller kompenserande form. |
stédjande form avses insatser i form av exempelvis muntlig vagledning
eller handrackning i samband med exempelvis pa- eller avkladning.
Insatser i kompenserande form innebar att den enskilde far praktisk hjalp
med att skéta hygien och samt pa- och avkladning. Om enskild har behov
av kompenserande insatser for att skota hygien ingar aven daglig 6versyn
av toalettutrymmet samt hjalp att halla rent i toalettutrymmet mellan
stadtillfallena.

Serviceinsatser

Inkdp
Inkdp bestar av inkop av livsmedel och forbrukningsvaror samt i
begréansad omfattning &ven andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas
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normalt en gang per vecka. Inkdp sker digitalt, i forsta hand i samband
med andra beviljade omvardande insatser. For enskild som inte ar
beviljad omvardande insatser sker inkdpet genom att den enskilde lamnar
inkopslista till hemtjanst som genomfor bestallningen. Varor levereras till
den enskilde fran matleverantor. | de fall den enskilde inte sjalv kan 6ppna
dorren for leverantor av mat, eller om den enskilde behdver hjalp att
plocka in matvarorna i skap, sa ska det framga av beslutet om inkop.

Stadning

Stadning beviljas normalt sett var tredje vecka i en omfattning av som
mest 3 rum och koék. Stadningen kan omfatta dammsugning,
dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av golv, rengéring av
dusch, badrum och wc, rengéring av disk- och kéksbankar samt runt spis
och torkning av skapsdorrar samt doérrar till kyl och frys. Vidare kan inga
stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie staddning. Om brukaren
har valt kommunal utférare utférs insatsen av externt upphandlad aktor.

Tvatt

Hjalp med tvatt beviljas normalt sett var varannan vecka. Vid sarskilda
behov kan insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov
strykning av gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas
endast om det finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till
bostaden. Handtvatt utfors inte.

Post- och bankarenden

Post- och bankarenden utférs av anhériga, fullmaktshavare och/eller god
man/forvaltare. Detta da kommunens medarbetare inte ska ha fullmakt att
hantera enskilds ekonomi. Har enskild férmaga att sjalv genomféra
arendet men behdver stdd att ta sig till post/bank finns maojlighet att bevilja
ledsagning for detta andamal. Har den enskilde behov av stdd for att
hantera sin ekonomi och det saknas anhoériga, fullmaktshavare eller
annan legal féretradare, ska handlaggare anmala behov av legal
féretradare.

Fonsterputsning

Fonsterputsning kan beviljas som en del av hemtjanstinsatser for att
tillférsakra den enskilde skaliga levnadsférhallanden. Insatsen bedéms
individuellt utifran behov och férmaga. Fonsterputsning beviljas endast
om den enskilde samtidigt har en beviljad stadinsats. Normalt beviljas
fonsterputsning hdgst en gang per ar och omfattar fonster i de rum som
ingar i stadinsatsen. Extra insatser kan beviljas vid sarskilda skal,
exempelvis vid flytt eller medicinska behov. Kommunen ansvarar inte for
omfattande fonsterputsning utdver detta, sdsom putsning av inglasade
balkonger eller svaratkomliga fénster som kraver specialutrustning.

Apoteksarenden

Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhériga, fullmaktshavare
och/eller god man/férvaltare. Insats beviljas, da behov foreligger, som
regel var 14:e dag. Denna insats avser inte hantering av dosrullar med
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medicin for brukare dar halso- och sjukvardsenheten har dvertagit ansvar
fér medicinhantering.

« Ovriga hjalpinsatser
Exempelvis disk, baddning, blomvattning, sopbortforsling. Utdkad service
kan beviljas vid sarskilda behov (t.ex. synnedsattning, allergi,
inkontinens). | évriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning
samt att bara ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa
hjalp med utdkad service utdver den ordinarie stadningen. Férhallanden
som paverkar detta kan vara exempelvis nedsatt syn och allergi eller
stora besvar av inkontinens.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Egenvard

Syfte

Egenvard syftar till att starka den enskildes sjalvstandighet och ansvar for sin
egen halso- och sjukvard, aven nar praktiskt stod kravs.

Beskrivning

Egenvard ar medicinska uppgifter som den enskilde inte sjalv kan utféra
praktiskt, men har formaga att ta ansvar for utférandet sjalv genom att instruera
nagon annan om hur och nar uppgiften ska utforas.

Bedomning
Egenvard beviljas endast om:

o Ett giltigt egenvardsintyg finns fran ansvarig vardgivare.
o Behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Om den enskilde visar tecken pa att inte langre kunna ansvara for egenvarden,
ska detta omgaende meddelas till vardgivaren.

Omfattning
Begransas till de uppgifter och den tidsperiod som anges i egenvardsintyget.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Matdistribution

Syfte
Syftet med matdistributionen ar att sakerstalla att den enskilde far tillgang till ett
fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan.

Beskrivning

Kyld fardiglagad mat levereras till bostaden. Den enskilde varmer sjalv eller med
hjalp av hemtjanst portionen.

Bedomning

Insatsen beviljas enskilda som inte sjalvstandigt kan tillreda maltider. Det ar den
enskildes funktionsférmaga i samband med tillredning av maltider som utreds.

Omfattning
Kan omfatta upp till sju dagar och som mest 14 portioner i veckan.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.



Riktlinjer fér bedémning av
insatser till dldre samt personer
med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Ledsagning

Syfte

Ledsagning ar en insats som syftar till att 6ka den enskildes mojlighet till
delaktighet i samhallslivet och att underlatta deltagande i fér individen
betydelsefulla sociala sammanhang, kulturella aktiviteter och specifika
arrangemang. Insatsen ska framja social inkludering och férebygga eller
motverka social isolering.

Beskrivning

Ledsagning innebar att personal foljer den enskilde till och fran aktiviteter utanfor
hemmet. En ledsagare ska inte utféra sadant som faller under hemtjanstens
uppgifter, till exempel hjalp med tvatt och inkép av matvaror. Fér personer som
bor i bostad med sarskild service ska behov av ledsagare i forsta hand
tilgodoses av boendet.

Bedomning

Insatsen riktar sig till personer med kognitiv eller somatisk funktionsnedsattning
som saknar formaga att pa egen hand ta sig till aktiviteter av social, kulturell eller
religios betydelse, exempelvis besok hos vanner, deltagande i kulturlivet eller
foreningsaktiviteter. Beddmningen ska utga fran den enskildes individuella behov
och syfta till att starka delaktighet och livskvalitet.

Ledsagning i samband med lakarbesok eller andra halso- och sjukvardsinsatser
ar som huvudregel ett ansvar som vilar pa regionen. Kommunens ledsagning kan
darfor endast beviljas i undantagsfall och nar sarskilda skal féreligger. Undantag
kan aven foreligga for enskilda med funktionsnedsattning vilka ryms inom
malgruppen for boendestdd. Ledsagning sker da inom ramen for den insatsen
vilket anges i riktlinjen for boendestdd.

Omfattning

Ledsagning beviljas normalt med hogst atta timmar per manad. Omfattningen ska
beddmas i relation till dvriga insatser och den enskildes samlade behov.

Avgift
Avgift tas ut i enlighet med gallande taxa.
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Riktlinjer fér bedémning av 25 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Promenad/ Social samvaro

Syfte
Promenad och social samvaro ar férebyggande insatser som kan minska risken
for fysisk och psykisk ohalsa, 6ka livskvalitet och bidra till att den enskilde kan
bo kvar i ordinart boende. Insatsen ligger i linje med Socialtjanstlagens krav pa
att framja jamlika levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallislivet. Insatsen
syftar till att:
o Framja fysisk aktivitet och darmed bidra till bibehallen eller férbattrad
funktionsférmaga.
e Motverka social isolering och ensamhet genom att skapa majlighet till
social kontakt och meningsfull samvaro.
« Oka trygghet och véalbefinnande fér den enskilde i enlighet med
Socialtjanstlagens mal om skaliga levnadsforhallanden och delaktighet i
samhallslivet.

Beskrivning

Insatsen innebar att den enskilde far stod att komma ut pa promenad i
naromradet, vilket inkluderar hjalp med att ta pa och av ytterklader samt trygghet
under forflyttningen. Promenaden syftar till att ge fysisk aktivitet och majlighet till
miljdombyte.

Social samvaro kan ske bade i hemmet och i naromradet. Insatsen bestar av
samtal kombinerat med en enklare aktivitet utifrén den enskildes énskemal.
Aktiviteten och samtalet sker samtidigt for att skapa en meningsfull och
stimulerande stund. Exempel pa aktiviteter kan vara att fika tilsammans, lasa i en
tidning, lyssna pa musik eller spela ett enklare spel. Syftet ar att starka sociala
kontakter och motverka isolering.

Bedomning

Insatsen promenad eller social samvaro beviljas efter en individuell
behovsprovning. Promenad kan bli aktuell ndr den enskilde énskar komma ut
men inte sjalv har mojlighet att goéra det pa ett tryggt satt. Social samvaro kan
beviljas for att motverka ensamhet, psykisk ohélsa eller bristande sociala
kontakter och ska utformas utifran den enskildes behov och énskemal.

Omfattning

Insatsen promenad eller social samvaro beviljas normalt en gang per vecka. Om
sarskilda behov foreligger, exempelvis vid psykisk ohalsa eller dokumenterad risk
for ensamhet, kan insatsen beviljas oftare efter individuell prévning.

Vid beslut om insatsen ska handlaggaren alltid gora en helhetsbedomning av den
enskildes samlade insatser. Den totala omfattningen ska inte dverstiga vad som
ar nédvandigt for att tillforsakra den enskilde skaliga levnadsférhallanden enligt
Socialtjanstlagen. Insatsen ska komplettera andra beviljade insatser och ska inte
leda till en niva som gar utdver vad som ar motiverat utifran behovsprévningen.



Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.

Riktlinjer fér bedémning av
insatser till dldre samt personer
med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16
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Riktlinjer fér bedémning av 27 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Avlosning i hemmet

Avlésning i hemmet ar en insats enligt socialtjanstlagen (SoL) som syftar till att
ge anhoriga, som i hemmet stoder eller vardar en narstdende med omfattande
omvardnadsbehov, méjlighet till egen tid, avkoppling och aterhamtning. Under
avldsningen overtar personal fran hemtjansten omvardnadsansvaret, vilket
mojliggor for den anhorige att lamna bostaden eller &gna sig at egna aktiviteter.

Syfte

Syftet med avlésning i hemmet ar att méjliggéra aterhamtning fér anhdériga
genom att tillfalligt ta ver omvardnadsansvaret for den narstaende. Genom detta
kan anhoriga fa tid for vila, sociala aktiviteter eller andra privata arenden, vilket i
sin tur stodjer mojligheten fér den narstaende att bo kvar i hemmet.

Beskrivning

Enligt Socialtjanstlagen kap. 13 9 § ska vard och omsorgsférvaltningen erbjuda
stod till den som vardar en narstdende som ar aldre eller langvarigt sjuk och till
den som stdder en narstaende med funktionsnedsattning. Insatsen avser
tillsyn/social samvaro under den tid den anhdrige ar franvarande. | férsta hand
verkstalls insatsen i form av dagverksamhet. | andra hand kan avlésning i
hemmet beviljas. Insatsen innebar att hemtjanstpersonal aviéser den som vardar
genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Avlésning i hemmet
beviljas som en separat hemtjanstinsats och den enskilde (anhérige) kommer
Overens med vald hemtjanstutférare om hur och nar insatsen ska utféras.

| Oxelésunds kommun ar den som stéder och vardar den enskilde i hemmet
garanterad avgiftsfri aviosning upp till 10 timmar per manad. Avlésning i hemmet
kan vid behov utféras i den enskildes bostad eller, om det ar lampligt och
overenskommet, i annan milj6. Beviljad tid som inte utnyttjas en manad kan inte
sparas till nastkommande manad. Den enskilde kan ta ut hégst atta timmar
avlésning per dygn i sammanhangande tid. | de fall den enskilde 6nskar
sammanhangande avlésning i mer an atta timmar ska den enskilde informeras
om mojligheten att anstka om korttidsvard.

Avldésning i hemmet ar en separat hemtjanstinsats som beviljas utifran
individuella behov. Insatsen ges huvudsakligen dagtid under vardagar, ar som
regel planerad att utféras regelbundet, men kan beviljas aven i akuta situationer.
Avldsning ska inte ersatta andra insatser som ar avsedda att tacka den
narstdendes grundlaggande behov av omvardnad och tillsyn. Dagverksamhet ar i
férsta hand en mdjlig form av avlésning, men avlésning i hemmet kan beviljas nar
dagverksamhet inte ar lamplig eller tillracklig.

Bedomning

Avlosning i hemmet beviljas nar en anhorig har begransade mojligheter att lamna
den narstaende ensam pa grund av den narstaendes omvardnads-, tillsyns- eller
trygghetsbehov. Bedémningen utgar fran:

- den narstaendes funktionsférmaga,

- omfattningen av anhdrigas omsorgsansvar,



Riktlinjer fér bedémning av 28 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

- forekomsten av andra stodinsatser,

- behov av regelbunden eller aterkommande avlastning.

Omfattning
Avlésning i hemmet beviljas med hégst tio (10) timmar per manad.

- Om handlaggare identifierar behov av fler an 10 timmar per manad ska detta
tas upp med forste bistandshandlaggare innan beslut fattas.

- | normalfallet beviljas avliésning med dagverksamhet hogst fem tillfallen i
veckan.

- Beviljade timmar ges huvudsakligen dagtid under vardagar, ar som regel
planerad men kan fordelas flexibelt utifran behov, dock hogst atta (8) timmar per
dygn i foljd.

Avgift

Avlésning i hemmet ar avgiftsfri oavsett om den narstdende har andra insatser
enligt SoL eller LSS.

Avgiftsfrineten galler for samtliga beviljade timmar inom ramen fér max 10
timmar/manad.



Riktlinjer fér bedémning av 29 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av nedsatt halsotillstand,
sjukdom, funktionsnedsattning eller av andra skal har behov av regelbunden
social gemenskap, stimulans och meningsfulla aktiviteter. Dagverksamhet kan
underlatta vardagen for den enskilde genom att skapa struktur och syftar ocksa
till att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering samt kan darmed majliggoéra
kvarboende i det egna hemmet. Vidare kan dagverksamhet ocksa beviljas i syfte
att avlasta anhorig som vardar den enskilde.

Syfte
Dagverksamhet syftar till att:

e Stimulera fysisk och social aktivitet
e Bibehalla funktionsnivaer
e Avlasta anhoriga

e Forlanga kvarboende i ordinart boende

Beskrivning

Dagverksamheten innehaller aktiviteter, fysisk och social stimulans anpassat
efter den enskildes behov.

Bedomning

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demens bér en demensdiagnos
vara faststalld. | de fall den enskilde inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar
uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dagverksamhet med inriktning mot
demens beviljas tillfalligt, i avvaktan pa att en diagnos faststalls. Ett krav ar att en
demens- eller minnesutredning ska ha initierats.

Insatsen beviljas personer med mild till mattlig demenssjukdom utifran den
enskildes behov. Dagverksamheten avslutas da den enskilde inte langre har
férmagan att tillgodogora sig insatsen. | de fall insatsen syftar till att avlasta
anhorig kan det vara motiverat att under en period behalla insatsen aven om den
enskilde inte kan tillgodogora sig den. Insatsen avslutas aven om den enskilde
flyttar in pa sarskilt boende da den insatsen ska tillgodose den enskildes behov i
sin helhet.

Omfattning

Insatsen beviljas i normalfallet som fem dagar i veckan. Det ar sedan
verkstalligheten som tillsammans med enskild, anhérig och/ eller féretradare tar
stallning hur manga dagar enskild ska vara pa dagverksamheten.

Resa till och fran dagverksamhet ingar inte i beslutet.

Avgift
Avgift tas ut for maltider/fika enligt gallande taxa.

Kostnaden for fardtjanstresa till dagverksamhet for personer med
demenssjukdom ar delvis subventionerad.



Riktlinjer for bedémning av 30 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Korttidsvistelse

Syfte

Korttidsboende ska enligt Socialtjanstlagen bidra till att den enskilde kan leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande (2 kap. 3 § SolL). Vistelsen ska i férsta hand
forbereda den enskilde for atergang till ordinart boende genom att starka egna
férmagor och skapa trygghet infér hemgang. Korttidsboende kan aven beviljas
som avlastning for anhériga som vardar narstaende.

Beskrivning

Korttidsboende ar en tidsbegrénsad insats som syftar till att stdédja och starka den
enskildes funktioner for att maojliggora kvarboende i ordinart boende. Insatsen kan
bli aktuell vid utredning av behov, efter slutenvard eller nar anhérig som vardar
sin narstaende blir akut sjuk eller avlider och behovet inte kan tillgodoses med
hemtjanst. Avlésning i form av korttidsboende ger anhériga majlighet till
aterhamtning och férlanger den enskildes méjlighet att bo kvar hemma, vilket
ligger i linje med lagens férebyggande inriktning.

Bedomning

Korttidsboende som avlastning beviljas nar anhérig har huvudansvaret foér vard
och omsorg. Om hemtjansten har en stor del av ansvaret bér avlésning i hemmet
Overvagas, sarskilt vid demenssjukdom dar miljéférandringar kan skapa oro.
Korttidsboende ar mer lampligt vid behov av avlastning nattetid. Efter slutenvard
kan korttidsboende beviljas i undantagsfall for ytterligare traning inféor hemgang.
Bedbémningsgrunder &r séledes féljande:

Den enskilde ska ha omfattande omvardnadsbehov dygnet runt samt nagot av
féljande:

e Behov av aterhamtning och/eller mobilisering
e Behov av utredning av mgjligheter att bo kvar hemma
e Grav kognitiv svikt
e Behov av avlastning fér anhdriga
Korttidsboende beviljas inte for tillfalliga hinder i bostaden, exempelvis

renovering, eller vid avsaknad av bostad.

Omfattning

Korttidsboende beviljas vanligen i perioder om hogst tva veckor och ska foljas
upp under beslutsperioden i enlighet med 14 kap SoL om handlaggning och
dokumentation.



Riktlinjer fér bedémning av 31 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Avgift
Avgift tas ut fér omvardnad, mat och tvatt enligt gallande taxa.



Riktlinjer fér bedémning av 32 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Vaxelvard

Syfte

Vaxelvard ar en tidsbegransad insats som syftar till att ge anhériga med
omfattande omsorgsansvar mojlighet till regelbunden aterhamtning.
Vaxelvardens syfte kan dven vara att mojliggora ett forlangt kvarboende i
ordinart boende for ensamboende enskild. Vidare ska insatsen framja den
enskildes mdjlighet att bo kvar i ordinart boende sa lange som majligt, vilket ar
forenligt med lagens mal om férebyggande och stodjande insatser.

Beskrivning

Vaxelvard innebar att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade korttidsplatser
under aterkommande, planerade perioder. Vistelsen kan aven ha ett
rehabiliterande syfte, exempelvis att forbattra eller bibehalla funktionsférmaga.
Under vistelsen ska samtliga behov tillgodoses inom ramen for korttidsboendet,
vilket innebar att ledsagning utférs av boendets personal och att deltagande i
dagverksamhet inte sker under perioden.

Bedomning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbegransat och omprévas vid behov eller om
den enskilde upprepade ganger avstar fran verkstallighet. Bedomningen ska utga
fran den enskildes behov av kontinuitet och trygghet samt anhérigas behov av
avlastning.

Omfattning

Vaxelvistelse beviljas som mest tva veckor per manad. Ansdkningar som
Overstiger denna omfattning ska avslas med hanvisning till att behov som
overstiger tva veckor per manad kan tillgodoses genom sarskilt boende.

Avgift
Avgift tas ut fér omvardnad, mat och tvatt enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedémning av 33 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Sarskilt boende

Den enskilde kan 6nska det boende den enskilde dnskar flytta till. Om det inte
finns ledig plats pa det 6nskade boendet finns méjligheten att stalla sig i k6 och
invanta ledig plats men man maste acceptera foreslagen plats i avvaktan att det
onskade boendet blir ledigt. Annars foreligger inget behov.

| ett sarskilt boende ska den enskilde fa service och omvardnad dygnet runt. Det
finns olika inriktningar pa sarskilt boende, i form av fér personer med somatiska
sjukdomar samt fér personer med demenssjukdom Med "heldygnsomsorg” avses
att den enskildes behov av serviceinsatser och personlig omvardnad ska
tillgodoses utan att insatserna specificeras i bestallningen. Pa vilket satt den
enskildes individuella behov ska tillgodoses ska framga av genomférandeplanen
som upprattas av boendet tillsammans med den enskilde. Den enskilde har alltid
ratt att byta sarskilt boende inom ramen fér kommunens valfrihetssystem.
Handlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med information sa att den
enskilde kan valja vilket sarskilda boende som denne vill flytta till.

Syfte
Insatsen syftar till att tillgodose omfattande behov av vard och omsorg som inte
kan tillgodoses i ordinart boende.

Beskrivning

Sarskilt boende erbjuder heldygnsomsorg, vilket innebar att den enskildes behov
av personlig omvardnad, serviceinsatser och trygghet tillgodoses dygnet runt.
Boendet tillhandahaller maltider pa regelbundna tider och erbjuder sociala och
fysiska aktiviteter anpassade efter den enskildes formaga och dnskemal. Genom
boendets utformning och verksamhet ges mgjlighet till social gemenskap och
delaktighet.

Det finns olika inriktningar pa sarskilt boende, exempelvis for personer med
somatiska sjukdomar, demenssjukdom eller psykisk funktionsnedsattning. Den
enskilde kan framféra dnskemal om boende, men kommunen har ingen
skyldighet att erbjuda plats i det dnskade boendet. Vid ledig plats sker prioritering
utifran behov. Den som vistas pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende har
ingen ratt att tacka nej till erbjuden plats. Efter inflyttning finns majlighet att stalla
sig i intern ko for byte till annat boende.

Bedomning

Sarskilt boende kan beviljas nar den enskilde har omfattande behov av vard och
omsorg som inte kan tillgodoses i ordinart boende, eller nar behovet av hemtjanst
beddms 6verstiga cirka 120 timmar per manad.

Beddmningen ska alltid féregas av en systematisk provning av alternativa
I6sningar, sasom hemtjanst, bostadsanpassning eller andra stédinsatser.
Insatser i det egna boendet ska ha prdvats eller konkret dvervagts tillsammans
med den enskilde eller dennes foéretradare innan beslut om sarskilt boende fattas.



Riktlinjer for bedémning av 34 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2025-12-16

Vid behov kan ett lakarintyg som styrker halsotillstandet samt ett utldtande om
den enskildes funktionsférmaga fran legitimerad personal inga i
beslutsunderlaget.

Beddmningskriterier
For att insatsen ska vara aktuell ska ett eller flera av féljande kriterier vara
uppfyllda:

o Omfattande omvardnadsbehov, vilket innebar hjalp med samtliga eller
nastan samtliga moment kring personlig omvardnad, maltider och
hushallsskotsel.

o Uttalade svarigheter att orientera sig i tid och rum.

o Otrygghet eller oro som inte beror pa obehandlad psykisk
funktionsnedsattning.

o Risk for egen sakerhet till foljd av kognitiv svikt och oférmaga att pakalla
hjalp.

e Instabil halsa med aterkommande sjukhusvistelser eller behov av
korttidsboende som inte kan férebyggas med hemtjanst och hemsjukvard.

| undantagsfall kan sarskilt boende beviljas av sociala skal, exempelvis vid behov
av trygghet som inte kan tillgodoses pa annat satt. Ovilja att ta emot hemtjanst
utgor inte grund for beslut om sarskilt boende.

Digitalt sensorlarm pa sarskilt boende

Kommunen arbetar med tryggsensorer som ett komplement till fysiska tillsyner.
Det innebar att digitala |I6sningar 6vervags i forsta hand vid behov av tillsyn,
trygghetsskapande atgarder och nattlig narvaro inom sarskilt boende. Vid
utredning om sarskilt boende ska myndigheten informera den enskilde om
kommunens arbete med tryggsensorer pa rummen. Detta innefattar information
om att kommunen erbjuder trygghetsskapande digital teknik i form av sensorer,
hur denna teknik anvands samt vilka férdelar den kan ge. Myndigheten ska
sakerstalla att informerat samtycke inhamtas om sadan insats.

Avgift
Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyreslagen.

Debitering av hyra sker fran den dag lagenhet star till den boendes férfogande
enligt avtal.

Avgift tas ut fér omvardnad och mat i enlighet med gallande taxa.



Riktlinjer for bedémning av 35 (48)
insatser till dldre samt personer

med funktionsnedséttning enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum
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Sarskilt boende for person boende i Norden

Enligt den nordiska konventionen (1995:479) ska personer bosatta i ett nordiskt
land likstallas med svenska medborgare vid ansdkan om sarskilt boende.
Ansokan fran personer som vistas i kommunen behandlas som en ansdkan fran
annan kommun, och arendet hanteras enligt gallande foérdelningsprinciper.

Parboendegaranti

Syfte

Syftet med parboendegarantin ar att sékerstalla att aldre personer som beviljas
plats i sarskild boendeform inte ska behdéva separeras fran sin make eller
sambo. Enligt 11 kap. 3 § SoL ar det en del av skéliga levnadsférhallanden att
den som beviljas boende i sarskild boendeform for aldre ska kunna fortsatta bo
tilsammans med sin make eller sambo, under férutsattning att paret
stadigvarande har bott tillsammans. Ratten galler aven om den medboende inte
sjalv har behov av sarskilt boende.

Insatsen syftar till att:

e« Framja trygghet och livskvalitet genom att bevara den nara relationen
mellan makar och mellan sambopar.

e Motverka ofrivillig separation vid flytt till sarskilt boende.

o Starka individens sjalvbestammande och mdjligheten att leva ett vardigt
liv i enlighet med socialtjanstlagens mal.

Beskrivning

Parboende erbjuds i sarskilda boendeformer genom tillgang till stérre lagenheter.
Majligheten att sammanbo férutsatter att en god och séker vard och omsorg kan
tillhandahallas for den insatsberattigade. Om storre Iagenhet inte finns tillganglig
vid verkstallighet erbjuds enrumslagenhet, och paret placeras i k6 for storre
lagenhet.

Den medboende ska avsta besittningsskydd. Kommunens behov av att tillgodose
sarskilt boende for personer med insatsbehov har foretrade framfér den
medboendes besittningsratt.

Bedomning

Ansdkan om parboende gors i forsta hand av den som beviljats sarskilt boende,
da det ar denne som omfattas av garantin. Ansdkan prévas mot 11 kap. 1 § SoL
och beslutet ska dven hanvisa till 11 kap. 3 § SoL.

Kriterier for parboende

o Paret ska varaktigt ha sammanbott. Forekomst av gemensam bostad,
hushallsgemenskap och folkbokféringsadress beaktas.
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o Det ska vara badas uttryckliga 6nskan att fortsatta sammanbo. Om
endast en av parterna vill bo tillsammans i sarskilt boende kan ansdkan
om medboende inte bifallas. Om nagon part har nedsatt beslutsférmaga
ska handlaggaren utreda viljan till sammanboende med stdd av sin
professionella kompetens. Anhdrigas énskemal ar inte avgorande for
beslutet.

o Forutsattning for medboende ar att den medboende avsager sig
besittningsratten.

Beslutet ska innehalla ett férbehall som anger att beslutet om medboende upphor
om den varit beviljad sarskilt boende avlider, om nagon av parterna uttrycker
onskemal om att avsluta sammanboendet eller om fortsatt sammanboende
bedéms medfoéra risker for nagon av parternas liv eller halsa.

Vid den insatsberattigades dédsfall ska, efter ansékan, en ny bedémning
genomforas for den efterlevande parten. Om bedémningen visar att behov av
sarskilt boende foreligger, ska plats erbjudas. Om behov inte anses foreligga, ska
ansokan avslas och avflyttning initieras med hanvisning till det tidigare
avstaendet av besittningsskydd.

Omfattning

Kontrakt skrivs endast med den part som beviljats sarskilt boende. Hyresavi
skickas till den som innehar kontraktet.

En medboende kan ha ratt till andra insatser sasom hemtjanst. Insatserna utfors
da av boendets personal.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
Avgift for omsorg tas endast ut for den part som fatt beviljat sarskilt boende. Om

hemtjanstinsatser ar aktuellt fér den medboende tas avgift for detta ut pa
sedvanligt satt enligt gallande taxa.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada dnskar mat serverad fran
boendet.
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Kontaktperson

Malgrupp
e Aldre personer som upplever social isolering, ensamhet och har ett
begransat socialt natverk.
o Personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som
har behov av socialt stdd och hjalp att bryta isolering.
o Personer med samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med

psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, som har behov av
socialt stéd och hjalp att bryta isolering.

Som regel har den enskilde en diagnostiserad funktionsnedsattning. Bedémning
kan aven goras utifran dokumenterad langvarig problematik som sannolikt ar
bestaende och relaterad till funktionsnedsattning. | dessa fall ska det framga att
problematiken bedéms vara kopplad till en trolig funktionsnedsattning samt att
vardkontakt pagar eller planeras.

Kontaktperson kan beviljas for personer 6ver 18 ar. Det finns ingen dvre
aldersgrans.

Syfte
Enligt 8 kap 10 § SoL ska socialndmnden arbeta for att personer som av fysiska,

psykiska eller andra skal moéter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Insatsen kontaktperson syftar till att:
e Att minska ensamhet och social isolering.

o Att framja delaktighet i samhallslivet och skapa férutsattningar for
meningsfulla sociala kontakter.
e Att ge stdd i att uppratthalla och utveckla sociala relationer.

Beskrivning

En kontaktperson ar en person som har intresse av att ge stod at en annan
medmanniska och bidra till att bryta social isolering. Kontaktpersonen ersatter
eller kompletterar den enskildes kontakt med anhdériga och vanner, men insatsen
ar inte avsedd att ersatta andra stédformer sasom hemtjanst eller boendestod.

Insatsen ar av social karaktar och omfattar inte omvardnad, praktisk hjalp i
hemmet eller medicinska insatser. Kontaktpersonens uppdrag ar att regelbundet
traffa den enskilde for social samvaro och aktiviteter som skapar trygghet och
delaktighet. Exempel pa aktiviteter kan vara att félja med pa promenader, fika,
samtala eller delta i enklare fritidsaktiviteter tillsammans med den enskilde.

En viktig del av insatsen ar att stodja den enskilde i att vidga sitt sociala natverk
och hitta nya sociala sammanhang som kan berika livet &ven utanfor sjalva
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kontakten med kontaktpersonen. Detta kan innebara att uppmuntra till
deltagande i foreningsliv, kulturaktiviteter eller andra moétesplatser som framjar
delaktighet och gemenskap.

Bedomning

Insatsen kontaktperson ar frivillig och beviljas efter en individuell
behovsbeddmning i enlighet med Socialtjanstlagen (2025:400). Beddmningen
ska utga fran den enskildes livssituation, sociala natverk och grad av social
isolering. Insatsen ar aktuell nar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt och
kontaktperson bedéms vara nédvandig for att den enskilde ska uppna skaliga
levnadsfoérhallanden och ges magjlighet till delaktighet i samhallslivet.

Insatsen beviljas inom denna riktlinje endast fér personer som fyllt 18 ar. For barn
och unga hanteras behov av kontaktperson inom socialtjanstens barn- och
ungdomsenhet, alternativt av LSS-handlaggare om barnet omfattas av
personkrets och behovet beddoms vara en f6ljd av funktionsnedsattningen.

Huvudregeln ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende eller traningsboende, eftersom dessa insatser omfattar omvardnad samt
fritids- och kulturaktiviteter som tillgodoser behovet av social samvaro.

Omfattning

Insatsens omfattning varierar utifran de individuella behov som personen har.
Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 till 4 tillfallen per manad, cirka 2 till 4
timmar per tillfalle. Kontaktpersonen ska ha mdjlighet att kommunicera med den
enskilde mellan traffarna vid behov.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri. Eventuella kostnader for aktiviteter (till exempel fika,
intrade) bekostas av den enskilde.
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Boendestod

Malgrupp
Boendestdd riktar sig till personer som har betydande svarigheter att utfora
aktiviteter inom viktiga livsomraden till féljd av:
e Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
¢ Intellektuell funktionsnedsattning
e Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk, neuropsykiatrisk
eller intellektuell funktionsnedsattning
o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk,
neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning

Som regel har den enskilde en diagnostiserad funktionsnedsattning. Bedémning
kan aven goras utifran dokumenterad langvarig problematik som sannolikt ar
bestaende och relaterad till funktionsnedsattning. | dessa fall ska det framga att
problematiken bedéms vara kopplad till en trolig funktionsnedsattning samt att
vardkontakt pagar eller planeras. Personer med demenssjukdom omfattas inte av
malgruppen.

Boendestdd kan beviljas for personer éver 18 ar. Det finns ingen 6vre
aldersgrans, forutsatt att behovet huvudsakligen ar relaterat till psykiatrisk
problematik.

Syfte

Enligt 8 kap 10 § SoL ska socialndmnden arbeta for att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Boendestdd ar en motiverande, stddjande och praktisk insats som syftar till att:
e Underlatta den enskildes vardag
o Starka och utveckla individens egna resurser genom praktiskt stéd och
pedagogisk vagledning
o Skapa forutsattningar for ett aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt liv
o Modjliggdra kvarboende i ordinart boende med skaliga
levnadsforhallanden

Beskrivning

Boendestdd erbjuds dag- och kvallstid utifran brukarna behov. Insatsen utfors
alla dagar i veckan. Insatsen utférs i hemmet eller pa annan plats och anpassas
efter individuella behov. Personalen ska ha relevant utbildning och erfarenhet av
arbete med malgruppen.

Boendestddets innehall varierar utifran de individuella behov som personen har.
Insatser kan exempelvis avse hjalp med personlig hygien, hushallssysslor,
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struktur, ledsagning och sociala aktiviteter. Insatser genomfors i regel
tilsammans med den enskilde, men kan vid behov utféras av boendestddjaren.

Om en person som beviljats boendestéd har behov av stéd i samband med
medicinering ansvarar boendestodet for att detta behov tillgodoses. Stodet kan
ges antingen genom insatser som beddémts som egenvard eller genom
delegerade uppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och riktlinjer.

Insatsen inkop utférs som regel fysiskt i butik genom att boendestddjare hjalper
enskild med de aktiviteter som han eller hon behdéver. Fysiska inkdp bedéms vara
av sarskilt varde for enskilda inom malgruppen da insatsen bland annat framjar
delaktighet i samhallets gemenskap och motverkar social isolering.

Ledsagning kan innefatta saval insats i samband med att enskild ska till eller fran
en aktivitet som under aktiviteten om det bedémds finnas behov av detta. Som
regel ar det regionens ansvar att stodja medborgare under besdk inom
sjukvarden eller hos tandlakaren. Ledsagning av boendestddjare till sadana
besdk kan dock vara aktuellt nar den enskilde har behov av stdd for att
genomféra besoket pa ett tryggt och andamalsenligt satt. Insatsen ska alltid utga
fran den enskildes individuella behov och syfta till att framja delaktighet och
sjalvstandighet.

Ledsagning kan vara aktuellt vid:

o Kommunikationssvarigheter som forsvarar dialog med vardpersonal eller
myndigheter.

e Psykisk ohélsa, oro eller stress som hindrar genomférande av besdket.

e Behov av praktiskt stdd, exempelvis planering, logistik eller hantering av
information.

o Fysiska eller kognitiva funktionsnedsattningar som paverkar orientering
eller genomférande.

o Situationer dar trygghet och kontinuitet &r avgérande for att besdket ska
bli meningsfullt.

Insatsen sociala aktiviteter omfattar enklare aktiviteter som syftar till att framja
delaktighet och motverka social isolering. Exempel pa sadana aktiviteter ar
promenader, gemensamma fikastunder eller besok pa bibliotek. Vid behov kan
boendestddijare vid enstaka tillfallen félja med den enskilde till en traffpunkt eller
annan plats, exempelvis ett gym. Syftet med insatsen ar att ge initialt stod for att
mojliggdra att den enskilde pa sikt kan genomféra aktiviteten mer sjalvstandigt.

Bedomning

Insatsen ar frivillig och beviljas efter individuell behovsbedémning. Bedémningen
omfattar om personen tillhér malgruppen och har betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen, exempelvis avseende hushallssysslor, personlig hygien,
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socialt umgange eller samhallsaktiviteter. Beddmningen ska beakta hela
livssituationen.

Det ar majligt att ha boendestédsinsats och hemtjanstinsats samtidigt om det
beddms finnas skal till detta. | dessa fall genomfor handlaggare inom de olika
verksamhetsomradena gemensamma besok for att underlatta fér den enskilde
samt for att sakerstalla att enskild far de insatser som han eller hon behover for
att uppna skaliga levnadsfoérhallanden. Beslut i ett sadant arende ska férankras
med forste bistandshandlaggare.

For att sdkerstalla kvalitén i insatsens utformning och folja personers utveckling
och férmagor ska besluten om boendestdd som regel tidsbegransas till 1angst ett
ar. | enskilda fall kan undantag géras om det ar uppenbart att férmagor inte
kommer utvecklas under en langre tid, det galler framst malgruppen med LSS-
tillhorighet dar varaktighet i stodinsatser ar viktigt.

Ansvarsfordelning mellan myndighet och verkstallighet

Handlaggare ansvarar for att ta emot ansdkningar, genomféra utredning av den
enskildes individuella behov samt fatta beslut i enlighet med gallande lagstiftning,
praxis och lokala riktlinjer. Vid bifall av ansékan om boendestéd upprattas ett
uppdrag som innehaller mal for insatsen. Uppdraget 6verlamnas darefter till
verkstalligheten.

Handlaggaren har ett uppfdljningsansvar for insatsen. Vid uppféljning ska
handlaggaren tar del av den upprattade genomférandeplanen samt journalen.
Om handlaggaren eller den enskilde bedémer att boendestddjare inte behdver
medverka vid uppfoljningsmoéte, ska handlaggaren inhamta information fran
verkstalligheten, antingen skriftligt eller muntligt.

Verkstalligheten ansvarar for att insatsen genomférs individuellt anpassat utifran
det uppdrag som handlaggaren har formulerat. Utformningen sker i samrad med
den enskilde och dokumenteras i en genomférandeplan som ska utga fran de
mal som framgar av beslutet.

Verkstalligheten har mandat att planera och organisera insatserna i syfte att
uppna de mal som faststallts i uppdraget. Det ar av vikt att beakta att beslutet
grundas pa bedémningen av behovet av insats, vilket inte ndédvandigtvis
sammanfaller med den enskildes férmaga att ta emot stédet. Om verkstalligheten
uppmarksammar att den enskildes behov har férandrats i mer omfattande grad,
ska detta omgéende rapporteras till handlaggaren. Eventuella oklarheter
hanteras i resursrad dar myndighet och verkstallighet gemensamt diskuterar
arendet.

Verkstalligheten ska vid behov samverka med halso- och sjukvarden samt andra
relevanta aktorer for att sdkerstalla insatsens kvalitet, kontinuitet och
andamalsenlighet.

Omfattning

Insatsens omfattning varierar utifran de individuella behov som personen har. Vid
behov av insats som omfattar mer an 10 timmar per vecka ska arendet lyftas
med forste bistdndshandlaggare.
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Nar punktinsatser inte ar tillrackliga eller omfattningen ar sadan att boendeinsats
ar mer kostnadseffektiv, ska detta 6vervagas.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.
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Hemtjanst i assistansliknande form

Malgrupp
Hemtjanst i assistansliknande form riktar sig till personer som har omfattande
behov av kontinuitet och personlig omvardnad som inte kan tillgodoses genom
ordinarie hemtjanst eller andra insatser. Insatsen ar avsedd for personer som inte
beddms ha ratt till personlig assistans enligt LSS eller assistansersattning fran
Forsakringskassan, men som har betydande svarigheter att utfora aktiviteter
inom viktiga livsomraden till f6ljd av:

o Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

o Intellektuell funktionsnedsattning

« Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk, neuropsykiatrisk
eller intellektuell funktionsnedsattning

o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk,
neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning

Funktionsnedsattningen ska vara diagnostiserad.

Insatsen kan vara aktuell for saval barn som vuxna.

Syfte

Syftet med insatsen ar att ge den enskilde ett sammanhallet och tryggt stod i
vardagen genom hemtjanst som utférs med hog kontinuitet och personligt
anpassat arbetssatt. Insatsen ska bidra till att den enskilde kan leva ett vardigt liv,
kanna trygghet och ha magjlighet till sjalvbestammande.

Beskrivning

Hemtjanst i assistansliknande form innebar att hemtjanstinsatser organiseras sa
att den enskilde far ett begransat antal utférare och en hég grad av kontinuitet.
Insatsen omfattar personlig omvardnad, stod vid forflyttning, hjalp med maltider,
stod att gora vardagen begriplig, I6pande vagledning och andra insatser som
beddms nédvandiga. Insatsen ar inte att jamstalla med personlig assistans enligt
LSS, men ska utformas sa att den enskilde far ett individuellt anpassat stod med
respekt for integritet och sjalvbestammande.

Bedomning

Insatsen beviljas efter individuell behovsbeddmning enligt Socialtjanstlagen.
Beddmningen ska utga fran den enskildes livssituation, omfattningen av behovet
och méjligheten att tillgodose behovet genom andra insatser. Hemtjanst i
assistansliknande form ar aktuell nar behovet inte kan tillgodoses genom
ordinarie hemtjanst eller andra stédformer och nar insatsen ar nédvandig for att
den enskilde ska uppna skaliga levnadsférhallanden. Beslutet ska dokumenteras
och féljas upp regelbundet.
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For att sakerstalla kvalitén i insatsens utformning och folja personers utveckling
och formagor ska besluten om hemtjanst i assistansliknande form som regel
tidsbegransas till langst 6 manader. | enskilda fall kan undantag géras om det ar
uppenbart att formagor inte kommer utvecklas under en langre tid, det galler
framst malgruppen med LSS-tillhérighet dar varaktighet i stddinsatser ar viktigt.

Omfattning

Omfattningen av insatsen bestams individuellt utifran den enskildes behov.
Insatsen kan omfatta hjalp under storre delen av dagen och i vissa fall aven
nattetid. Kontinuitet ska sakerstallas genom ett begransat antal utférare och en
tydlig planering av insatserna.

Oavsett omfattning fattas av beslut om hemtjanst i assistansliknande form av
enhetschef. Beslut dver 120 timmar per manad beviljas normalt inte — sarskilt
boende eller bostad med sarskild service ska da dvervagas.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Traningsboende socialpsykiatri

Malgrupp
Traningsboendet riktar sig till personer som har omfattande svarigheter att utféra
aktiviteter inom flera viktiga livsomraden till féljd av:
e Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
¢ Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Funktionsnedsattningen ska vara diagnostiserad. Svarigheterna ska vara stora
och resultera i omfattande omvardnads- och tillsynsbehov dver hela dygnet.
Behovet ska inte kunna tillgodoses genom punktinsatser.

Traningsboende kan beviljas personer 6ver 18 ar. Det finns ingen évre
aldersgrans, under forutsattning att behovet huvudsakligen ar relaterat till
psykiatrisk problematik. Personer med demenssjukdom omfattas inte av
malgruppen.

Syfte

Enligt 8 kap. 10 § Socialtjanstlagen (SoL) ska socialndmnden verka for att
personer som av fysiska, psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i
sin livsforing ges majlighet att delta i samhallsgemenskapen och leva som andra.

Traningsboendet utgoér en motiverande, stédjande och praktisk insats med syfte
att skapa forutsattningar for en fungerande vardag. Insatsen omfattar
kartlaggning av behov, inventering av férmagor, praktiskt stéd och vagledning.
Malet ar att den enskilde ska erhalla ett omfattande stéd dygnet runt och
successivt utveckla férmagan att hantera vardagen mer sjalvstandigt, med
mojlighet att dverga till punktinsatser i ordinart boende.

Beskrivning

Traningsboende ar aktuellt for personer inom malgruppen med omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov. Personal finns tillganglig i samma fastighet
dygnet runt, arets alla dagar.

Insatsens innehall anpassas individuellt och kan exempelvis omfatta st6éd med
personlig hygien, hushallssysslor, struktur i vardagen, ledsagning samt sociala
aktiviteter. Insatser genomfors i regel tillsammans med den enskilde, men kan vid
behov utféras av personal.

Varje boende tilldelas kontaktpersonal med huvudansvar for planering och
samordning av insatser. Vid inflyttning genomférs en omfattande kartlaggning av
individens livssituation, vilken ligger till grund fér en genomférandeplan som
utformas i samrad med den enskilde.
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Om en person som beviljats traningsboende har behov av stdd i samband med
medicinering ansvarar traningsboendet for att detta behov tillgodoses. Stédet kan
ges antingen genom insatser som beddémts som egenvard eller genom
delegerade uppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och riktlinjer.

Bedomning

Insatsen ar frivillig och beviljas efter individuell behovsbedémning. Bedémningen
omfattar om personen tillhér malgruppen och har omfattande svarigheter i den
dagliga livsféringen som kraver tata insatser och tillgang till stéd dygnet runt.
Vidare bedédms om insatsen ar nédvandig for att tillférsdkra den enskilde skaliga
levnadsforhallanden eller om behovet skulle kunna tillgodoses pa annat satt
genom exempelvis punktinsatser.

Traningsboendet ar en heltadckande insats vilket innebar att insatsen som regel
ska tillgodose den enskildes behov inom alla livsomraden. Kompletterande insats
i form av sysselsattning kan vara aktuellt. Beslut om andra kompletterande
insatser ar endast aktuellt i sarskilda fall och skall férankras med forste
bistdndshandlaggare.

Enbart bostadsléshet utgor inte grund for insatsen.

For att sékerstalla kvalitet och folja individens utveckling ska beslut om
traningsboende som regel tidsbegransas till sex manader. | samband med
uppfdljningen goérs en beddémning gallande om den enskilde ar i behov av
férlangd insats i form av traningsboende men med justerade mal eller om
punktinsatser i ordinart boende nu bedéms vara tillrackliga for att den enskilde
ska tillforsakras skaliga levnadsforhallanden. Bedémning skulle ocksa kunna vara
att den enskilde ar i behov av mer permanent boendeinsats varpa dialog om det
kan bli aktuellt.

Det finns ingen faststalld tidsbegransning fér hur lange en enskild kan beviljas
insats i form av traningsboende utan detta ar en bedémning som gors av
handlaggare.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyreslagen.
Debitering av hyra sker fran den dag lagenhet star till den boendes férfogande
enligt avtal.

Utover hyreskostnaden ar insatsen avgiftsfri. Den enskilde star for sina egna
omkostnader.
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Sysselsattning

Malgrupp
Sysselsattning kan vara aktuellt for personer som har en varaktigt nedsatt
arbetsformaga med anledning av:
e Psykiatrisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
¢ Kombination av fysisk funktionsnedsattning och psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
o Samsjuklighet, exempelvis missbruk i kombination med psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Den nedsatta arbetsférmagan ska vara beddmd av lakare, psykolog eller annan
profession och kunna styrkas genom skriftligt underlag. Den nedsatta
arbetsformagan ska som regel ha sin grund i en diagnostiserad
funktionsnedsattning. Personer med demenssjukdom omfattas inte av
malgruppen, utan hanvisas till dagverksamhet for personer med demens.

Sysselsattning kan beviljas for personer 6ver 18 ar. Avseende 6vre aldersgrans
foljs regelverket gallande pensionsalder.

Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt for den som omfattas av
personkrets 3 i LSS.

Syfte

Enligt 8 kap 10 § SoL ska socialndmnden arbeta for att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Sysselsattning enligt SoL ar en social insats. Den riktar sig till personer som inte
kan ta del av Arbetsférmedlingens program. Syftet med insatsen ar att erbjuda
meningsfull sysselsattning som:

e Framjar delaktighet och social gemenskap

o Skapar struktur i vardagen
o Starker den enskildes egna resurser och sjalvstandighet

o Bidrar till 6kad livskvalitet och, dar det ar majligt, férbereder fér den
reguljara arbetsmarknaden eller studier

Beskrivning

Sysselsattning erbjuds som regel under dagtid, mandag till fredag, med majlighet
till flexibla I6sningar utifran individuella behov. Personalen ska ha relevant
utbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.
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Sysselsattningen kan omfatta arbetsliknande uppgifter som bidrar till struktur och
utveckling av fardigheter, likval som kravldsa aktiviteter av kreativ, social eller
fysisk karaktar som syftar till att starka valbefinnande och social integration.
Insatsen kan genomfdras i form av gruppaktiviteter for att framja gemenskap,
eller som individuella insatser for att tillgodose sarskilda behov och énskemal.

Bedomning

Insatsen ar frivillig och beviljas efter individuell behovsbedémning. Bedomningen
omfattar om personen tillhér malgruppen och har behov av insatsen for att uppna
skaliga levnadsforhallanden.

For att beviljas sysselsattning enligt SoL ska behovet inte kunna tillgodoses pa
annat satt for att den enskilde ska uppna skaliga levnadsforhallanden. Den
enskildes arbetsférmaga ska vara utredd och det ska vara tydligt att den enskilde
inte har férmaga att delta i de arbetsmarknadsinsatser som Arbetsférmedlingen
ansvarar for enligt annan lagstiftning.

For att sdkerstalla kvalitén i insatsens utformning och félja personers utveckling
och formagor ska besluten avseende sysselsattning som regel tidsbegransas till
ett ar. | enskilda fall kan undantag géras om det ar uppenbart att den enskildes
férmagor inte kommer utvecklas under en langre tid och personen kommer att
vara i behov av insatsen for att uppna skaliga levnadsférhallanden.

Omfattning

Insatsen beviljas i normalfallet som fem dagar i veckan. Det ar sedan
verkstalligheten som tillsammans med enskild, anhdrig och/ eller foretradare tar
stallning hur manga dagar enskild ska vara pa sysselsattningen. Planeringen
dokumenteras i genomférandeplanen.

Ersattning

Habiliteringsersattning betalas utifran hur manga timmar den enskilde deltagit pa
sin sysselsattning.



