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Inledning

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft - En férebyggande
socialtjanstlag - for 6kade réttigheter, skyldigheter och méjligheter
(2025:400).

| den nya socialtjanstlagen ges socialnamnden en magjlighet att
tillhandahalla insatser for personliga behov till enskilda utan nagon
foéregaende individuell behovsprévning. Den nya mojligheten syftar till att ge
socialtjansten battre forutsattningar for att erbjuda tidiga och férebyggande
insatser. Den syftar aven till att:

* Forbattra tillgangligheten: Genom att erbjuda insatser utan
behovsprovning kan socialtjansten na ut till fler individer, inklusive de som
ar svara att na genom traditionella metoder.

* Forenkla processen: Genom att minska byrakratin och behovet av
omfattande utredningar kan insatser erbjudas snabbare och mer effektivt.

 Stddja utsatta grupper: Insatser utan behovsprévning kan vara sarskilt
viktiga for grupper som riskerar att hamna i kriminalitet, personer med
skadligt bruk eller beroende med flera.

Sammanfattningsvis ar syftet med den nya socialtjanstlagen att skapa en
mer flexibel och tillganglig socialtjdnst som kan erbjuda tidiga och
forebyggande insatser pa ett effektivt satt.

En férutsattning for att socialnamnden ska kunna tillhandahalla insatser
utan utredning och individbeslut ar att ndamnden beslutar sarskilt om att
dessa insatser ska ga att tillhandahalla utan individuell behovsprovning.

Omfattning

Riktlinjen omfattar insatser inom socialtjanst som ges utan individuell
behovsprovning, och bdrjar galla fran och med 1 januari 2026.

Riktlinjer
For att en socialndmnd ska kunna tillhandahalla insatser utan individuell

behovsprovning behdver foljande beslut fattas:

* Beslut om att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning
(denna riktlinje och insatséversikt)

* Beslut om vilka villkor som ska galla for de insatser som tillhandahalls
utan individuell behovsprévning (denna riktlinje och insatsoversikt).
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Dokumentationskrav (14 kap 3 § Sol)

Dokumentationsskyldighet utvidgas i och med ny socialtjanstlag till att galla
genomforande av alla insatser — aven de som omfattas av denna riktlinje.
Dokumentation behovs for att félja upp effekterna av olika insatser. Vid
genomférande av radgivning och vissa insatser som tillhandahalls utan
individuell behovsprévning, finns dock sarskilda dokumentationsregler.
Dessa regler utgor ett undantag fran huvudregeln om dokumentation. Syftet
ar att sakerstalla att insatserna kan féljas upp och utvarderas, samtidigt
som de tar hansyn till behovet av anonymitet fér vissa utsatta grupper.

Dokumentation vid radgivning (14 kap 4 § Sol)

Vid radgivning behover inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden
dokumenteras. Detta galler oavsett om radgivningen tillhandahalls med
eller utan individuell behovsprévning. Syftet med denna regel ar att
mojliggora for enskilda att vara anonyma nar de soker sig till socialtjansten
for radgivning. Dokumentation av andra uppgifter som behdévs for att folja
upp eller kontrollera verksamheten omfattas inte av undantaget.

Dokumentation vid insatser som tillhandahallits utan
individuell behovsprovning (14 kap 5 § Sol)

Socialndmnden kan besluta att uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan
individuell behovsprévning, om det finns sarskilda skal. Vad som utgor
sarskilda skal maste bedémas utifran insatsens syfte och karaktar.
Undantag kan vara motiverat om det beddéms vara svart att n utsatta
grupper utan en mgjlighet for enskilda att delta anonymt. Skalet maste
vagas mot behovet av att kunna folja upp insatsen pa individniva. Beslutet
om undantag ska galla fér en specifik insats och avse alla som deltar i
insatsen. Uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet kan till exempel
vara namn, personnummer eller adress. Det kan aven vara andra uppgifter
som ensamt eller tillsammans med &vriga uppgifter innebar att
dokumentationen kan harledas till en viss person.

Uppgifter som ska dokumenteras

Andra uppgifter 8n sadana som kan avsldja den enskildes identitet ska
alltid dokumenteras. Det kan handla om uppgifter om antalet deltagare,
deras alder och kén samt avidentifierade uppgifter om maende och sociala
situation vid inledning och avslut av en insats, problem eller svarigheter
som uppkommer under genomférandet av en insats samt orsak till att en
insats avbryts i fortid.
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Insatsoversikt: Insatser som kan ges utan
individuell behovsprovning, och villkor for dessa

Barn, unga och foraldrar

Radgivande samtal — barn och unga

Innehall: Ett samtal kan ges via Oppenvarden barn och unga — En vég in.
En forsta kontakt kan tas bade for barn, unga och familjer, som kan lotsas
vidare vid behov av ytterligare stéd och hjalp.

Malgrupp: Barn, unga och familjer.

Undantag fér dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § med motiveringen att
dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning. Uppfoélining och dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Stodjande samtal — barn och unga
Innehall: Stédjande samtal utefter den enskildes behov. Stédet kan ges upp
till 8 samtal eller traffar.

Malgrupp: Barn och unga upp till 18 ar, som ar folkbokférda i Oxeldésunds
kommun.

Undantag for dokumentation: Nej. Beddmningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.

Stodjande samtal — familj
Innehall: Stédjande samtal utefter den enskildes behov. Stodet kan ges upp
till 8 samtal eller traffar.

Malgrupp: Barn och unga upp till 13 ar och deras familjer, som ar
folkbokférda i Oxel6sunds kommun.

Undantag fér dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.

A-CRA

Innehall: A-CRA (Adolescent Community Reinforcement Approach) ar en
manualbaserad metod fér behandling av skadligt bruk eller beroende hos
ungdomar, utvecklad utifréan metoden CRA (Community Reinforcement
Approach). A-CRA syftar till att hjalpa ungdomen till ett liv i drogfrihet och
en mer halsosam livsstil. Behandlingen syftar aven till att framja positiva
sociala aktiviteter och relationer.

Omfattning och intensitet: Behandlingen omfattar minst 15 individuella
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sessioner under minst tre manader, men det ar aven mgjligt att ha fler
sessioner vid behov.

Malgrupp: Ungdomar (13—-21 ar) samt vuxna.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

rePULSE

Innehall: Forlagan till rePULSE togs fram for individuell behandling av
utagerande ungdomar under 1990-talet. Numera anvands rePULSE bland
annat inom socialtjanst, skola, BUP och i institutionsvard. Syftet med
rePULSE ar att med hjalp av en strukturerad individuell samtalskontakt ge
stdd och verktyg att hantera bristande impulskontroll, alternativt alltfor hdg
grad av kontroll, och utveckla sociala fardigheter.

Malgrupp: Barn, unga och vuxna, fran 5 ar och uppat, med svarigheter i
kansloreglering, impulskontroll, problemlésning och sociala fardigheter,
som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Omfattning och intensitet: Metoden utgar ifran en grundlaggande struktur
bestaende av 10 individuella samtal, en traff per vecka, med mgjlighet till
fortsattning/forlangning.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Trappan

Innehall: Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i
sin familj. Barnsamtalen utgdr en del av socialtjanstens och organisationers
storre arbete med valdsutsatta familjer. En férutsattning for samtalen ar att
barnets trygghet och sékerhet beaktas. Syftet med Trappan ar att ge
barnen majlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald, att
gora upplevelsen "pratbar” och begriplig, och darigenom minska risken for
post-traumatiskt stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

Malgrupp: Barn (4 ar och aldre) som bevittnat vald inom familjen, och som
ar folkbokférda i Oxel6sunds kommun.

Omfattning och intensitet: Ett eller flera samtal i respektive steg, beroende
pa hur manga som behdvs (sammanlagt 3—8 samtal). Samtalen genomfors
med nagra dagars mellanrum och varar 30-60 minuter.

Undantag fran dokumentation: Nej. Beddmningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.
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Fordldraskapsstod — manualbaserade program

Innehall: Manualbaserade foraldraskapsstodprogram i grupp. Kommunen
erbjuder for tillfallet Alla barn i centrum (ABC) for foraldrar till barn 3—12 ar,
ABC Tonar for foraldrar till barn 13—19 ar, och Samtalsgrupp géallande
skolfranvaro som erbjuds féraldrar i behov av samtalsstéd gallande barn
med problematisk skolfranvaro. Alla programmen foljer en férutbestamd
manual med olika teman for varje traff.

Malgrupp: Foraldrar som ar folkbokforda i Oxelésunds kommun.
Omfattning och intensitet: 4-5 traffar.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § SoL med motivering
att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet. Foraldraskapsstddet ges utan insatsbeslut och bestar
av maximalt 4-5 traffar. Med hansyn till insatsens karaktar och syftet att
stddet ska kunna fungera kunskapshdjande och férebyggande gallande
ytterligare stddbehov bor identitetsbarande uppgifter inte dokumenteras.
Lag troskel in ar ibland avgorande for att delta i traffarna. Dokumentation
sker pa verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Frivilliga samarbetssamtal

Innehall: Strukturerade samtal for féraldrar som ar oeniga om hur de ska
|6sa fragor kring vardnad, boende eller umgéange och fragor som rér
barnets forsdrjning. Samtalen sker ofta i samband med separation (fére,
under, efter).

Malgrupp: Foraldrar fran 18 ar, och som ar folkbokférda i Oxelésunds
kommun.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning. Ingen individuell uppfdljning eller
insatsplan kopplas till deltagandet.

Medling vid brott

Innehall: Syftet ar att minska negativa konsekvenser av en brottshandelse,
bade for garningsperson och brottsutsatt. Medling avser att ge bada parter
mojlighet att stélla fragor och ge svar kring handelsen. Medling ar ett
komplement till rattsprocessen, frivilligt, och ersatter inte atal eller rattegang.

Malgrupp: Ungdomar 12-21 ar som blivit utsatta for eller begatt brott.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som
kan r6ja den enskildes integritet. Dokumentation sker pa verksamhetsniva
for att kunna félja upp effekt.
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Informationssamtal

Innehall: Féraldrar ska ha deltagit i ett informationssamtal innan de inleder
en tvist i domstol om vardnad, boende och umgange. Syftet ar att ge
foraldrar relevant information som kan underlatta for dem i ett tidigt skede
och hitta bast I6sning fér barnet i fragor om vardnad, boende och umgéange.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som planerar att inleda en tvist i domstol om
vardnad, boende och umgéange, och som ar folkbokférd i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas
personliga férhallanden vid radgivning. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna félja upp effekt.

Familjeradgivning

Innehall: Familjeradgivning vander sig till par, foraldrar och familjer som
behover hjalp i olika samlevnadsfragor. Radgivningen sker via extern
utférare.

Malgrupp: Par, foraldrar och familjer fran 18 ar, som ar folkbokférda i
Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Vuxna

Radgivande samtal - vuxna )

Innehall: Ett samtal kan ges via Radgivningen/Oppenvarden. En forsta
kontakt kan tas for vuxna, som kan lotsas vidare vid behov av ytterligare
stdd och hjalp.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar, som ar folkbokférd i Oxelésunds kommun.
Undantag fér dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § med motiveringen att
dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga

forhallanden vid radgivning. Uppfdéljning och dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Stodjande samtal - vuxna
Innehall: Stédjande samtal utefter den enskildes behov. Stodet kan ges upp
till 8 samtal eller traffar.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fér dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.
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Anhoriglots
Innehall: Radgivande samtal utefter den enskildes behov. Stédet ges upp
till tre samtal.

Malgrupp: Enskilda fran 18 ar som anser sig vara anhorig till nAgon annan,
och som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas
personliga férhallanden vid radgivning. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Anhorigstod
Innehall: Stédsamtal till anhériga eller narstaende till personer med egen
problematik eller sjukdom. Stédet ges individuellt upp till 8 samtal.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som ar anhoriga till personer med egen
problematik eller sjukdom.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Samtal om Vald

Innehall: Samtal om Vald ar influerad av behandlingsprinciperna bakom
Alternativ til Vold (ATV) i Norge och har tillférts element fran andra
terapiformer, sasom motiverande samtal, kognitiv beteendeterapi, och
mindfulness-baserad och affektfokuserad terapi. Metoden skapades av
behandlare som arbetade kliniskt med valdsutévare pa ATV Jénkdping.

Malgrupp: Vuxna personer som utdvat lindrigt till mattligt partnervald, och
som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Omfattning och intensitet: Efter cirka tre strukturerade bedémningssamtal
halls mellan 15 och 20 behandlingssamtal.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.

Samtal om Frihet

Innehall: Samtal om Frihet ar en struktur for professionella och férdjupande
samtal med personer som varit utsatta for vald i nara relationer.
Samtalsstrukturen riktar sig till personer som tagit sig ur en partnerrelation
dar de varit utsatta fér nagon form av vald, och som trots uppbrottet fortsatt
ar paverkade av valdets langsiktiga kdnslomassiga konsekvenser.

Malgrupp: Vuxna som varit utsatta for vald i nara relation.

Omfattning och intensitet: 10—12 samtal.
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Undantag fran dokumentation: Nej. Beddmningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssékert och effektivt stod till den enskilde.

Stodjande samtal: Vuxna med skadligt bruk och beroende
Innehall: Stédsamtalen kan ges individuellt i upp till 8 samtal eller traffar
och syftar till att motverka skadligt bruk och beroende.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som har ett skadligt bruk eller beroende, och
som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssékert och effektivt stdd till den enskilde.

Stodjande samtal: Vuxna som ar utsatta for vald i nara relation
Innehall: Stédsamtalen kan ges individuellt i upp till 8 samtal eller traffar
och syftar till att stodja enskilda som ar utsatta for vald i nara relation.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar som ar utsatta for vald i nara relation, och som
ar folkbokforda i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Nej. Bedémningen ar att dokumentation
kravs for ett rattssakert och effektivt stdd till den enskilde.

Budget- och skuldradgivning

Innehall: Alla kommuner i Sverige ska enligt lagen erbjuda budget- och
skuldradgivning till sina invanare. Radgivningen ska bade syfta till att
forebygga 6verskuldsattning och for att hjalpa skuldsatta personer att hitta
en |6sning pa sina problem.

Malgrupp: Vuxna fran 18 ar, som ar folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag for dokumentation: Nej. Beddmningen ar att dokumentation kravs
for ett rattssakert och effektivt stod till den enskilde.

Traffpunkt for aldre — Seniortraffen
Innehall: Traffpunkt for aldre som ska framja social samvaro och
meningsfulla aktiviteter.

Malgrupp: Vuxna 65 ar och aldre, folkbokférda i Oxelésunds kommun.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § SoL med motivering
att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet. Med hansyn till insatsens karaktar och syftet att
verksamheten ska vara bade halsoframjande och férebyggande boér
identitetsbarande uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna félja upp effekt.
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