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Uppfoljning av personlig assistans

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Godkanna uppféljning av upphandling gallande personlig assistans.

2. Sammanfattning

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-02-26 beslutades att genomfora
upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) av personlig assistans enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

| bérjan av aret 2019 genomférde PwC en férdjupad genomlysning av verksamheterna
inom vard- och omsorgsnamnden vilket visade att den personliga assistansen var
omotiverat kostsam fér kommunen.

Som ett resultat av genomlysningen gavs vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag av
vard- och omsorgsnamnden att vidta atgarder for att verksamheternas kostnader ska
rymmas inom budget. Det resulterade i att ndmnden 2020-02-26 beslutade att den
personliga assistansen enligt Lagen om stéd och service (LSS) skulle upphandlas enligt
Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Foretaget Carelli Assistans AB erhdll uppdraget som utférare at Oxelésunds kommun 2020
och i samband med detta 6vertog féretaget anstallningen fér 15 av kommunens 18
anstallda assistenter. Antal brukare som dvertogs var 7. | dagslaget har kommunen 4
brukare hos Carelli Assistans AB, tva enligt LSS och tva enligt SFB (Forsakringskassan).

Uppfdljning ekonomi

Utfallet under de senaste aren nar det géller kostnaden for den personliga assistansen har
visat pa ett plusresultat gentemot tilldelat anslag med undantag for 2023 vilket forklaras
med att det da oplanerat tillkom brukare med omfattande behov. Fér innevarande ar visar
prognosen ett plusresultat.

Utfall i siffror (tkr).

Ar Anslag Resultat

-20 11 678 + 1005

-21 11 871 + 899

-22 11104 +1038

-23 9 696 -1912

-24 (jan — aug) 8 386 +1 031
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Oxeldsund B 1905

Vard- och omsorgsférvaltningen

Verksamhetsplan 2025-2027

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamndens antar Verksamhetsplan 2025-2027.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige (KF) har beslutat om Mal och budget 2025-2027 vilken
innehaller fullmaktiges styrning av koncernen. Enligt budgetreglerna ska
namnderna innan det aktuella budgetaret startar anta en verksamhetsplan.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens socialtjanst, stod fill
personer med funktionsnedsattning och den kommunala halso- och
sjukvarden.

| féreliggande verksamhetsplan redovisas internbudget 2025 samt hur vard-
och omsorgsforvaltningen kommer att arbeta under 2025 for att uppna de
mal kommunfullmaktige respektive vard- och omsorgsnamnden beslutat.

Den redovisade internbudgeten kan komma att justeras under den vidare
arbetsprocessen. Sadana justeringar kan exempelvis pakallas om
felkonteringar upptacks som fordrar rattelse.

Verksamhetsplanen omfattar kommunfullmaktiges mal respektive
namndmal. Namndmal ar foljande:

e Kompetensfoérsorjningsplanen ska implementeras och vara val kand
i forvaltningens alla led for att 6ka medarbetarengagemanget inom
omradet.

¢ Inféra digitala I6sningar som frigor tid for medarbetare, exempelvis
digitalisera insatser samt att utveckla férmagan att anvanda data for
analys och att automatisera administrativa processer.

e Den forebyggande verksamheten riktad till barn och unga ska 6ka
jamfért med féregaende ar.

e Oka deltagandet i nationella brukarundersékningar som genomfors
inom férvaltningens omrade.

Postadress BesoOksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxel6sund Oxel6sund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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¢ Inféra proaktiva och halsoframjande insatser som stddjer invanaren
att anvanda sina egna formagor och resurser for ett fortsatt tryggt
och sjalvstandigt liv.

e Tryggheten bland brukare med stdd fran hemtjénsten eller boende
pa SABO ar minst i niva med genomsnittet for alla kommuner.

o Samverkan mellan férvaltningen och civilsamhallet ska utvecklas.

o Fokusera pa utbildningsinsatser for trygg, delaktig och
personcentrerad vard och omsorg.

¢ Bibehalla och 6ka antalet féretag knutna till jobbcoachernas
foretagsbank jamfort med tidigare ar.

o Oka digital tillganglighet for battre upplevelse av service.

e Forvaltningen 6kar sin frisknarvaro under 2025.

¢ Andelen arenden inom ekonomiskt bistdnd vid matpunkt 1/12 ska
vara farre an féregaende ar.

e Oka medvetenheten hos personal gallande matsvinn och strategier
for att minska detta.

e Okar medvetenheten hos personal géllande energibesparande
atgarder.

| verksamhetsplanen har de ovanstaende namndmalen tillhérande matt
som anger hur dessa ska matas. Vard- och omsorgsforvaltningen ska folja
upp enheternas arbete och resultat vad galler maluppfyllelsen.
Rapportering till vard- och omsorgsnamnden sker vid delar och helar.
Utover dessa tva tillfallen sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden
utefter kommunoévergripande faststalld plan for uppféljning av kommunens
mal- och resultatarbete.

Beslutsunderlag:

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2025 — 2027. Dnr:

VON.2024.50

Katarina Haddon Madelen Grahn
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FC (FA)
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Inledning

Kommunfullmaktige (KF) beslutade 12 juni om Mal och budget 2025 — 2027.

Enligt budgetreglerna ska ndmnderna innan det aktuella budgetéaret startar anta en
verksamhetsplan. Verksamhetsplanen gors fér hela budgetperioden 2025 - 2027 for att

skapa langsiktighet i arbetet.

Forslag till verksamhetsplan ska behandlas i facklig samverkan som informationsarende

innan beslut tas i namnderna.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen ansvarar for kommunens individ- och familjeomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsattning, aldreomsorg samt kommunal halso- och
sjukvard upp till sjukskoterskeniva i ordinart och sarskilt boende utifran de bestammelser
som finns i Halso- och sjukvardslagen (HSL) och Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Foérvaltningen har ansvar fér myndighetsutévning och
verkstallande av myndighetsbeslut enligt Socialtjanstlagen (SolL), Lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU), Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), Lag med sarskilda bestdmmelser om
unga lagovertradare (LUL) samt Foraldrabalken (FB).

Forvaltningen ansvarar for olika typer av bistandsbedémning (barn och ungdom, vuxna i
arbetsfor alder samt aldre). Det kan vara bedémning av arbetsmarknadsinsatser,
behandlingscentrum, boendestdd, bostad med sarskild service, budget- och
skuldradgivning, daglig verksamhet, familjecentral, familjehem, familj- och skolpedagoger
med uppdrag att framja skolnarvaro, familjeratt, fardtjanst och riksfardtjanst, integration,
korttidsvistelse, personlig assistans, socialpsykiatri, stédboende fér ensamkommande
barn, stodinsatser i ordinart- och sarskilt boende for aldre, sysselsattning samt vard och
behandling av barn. Férvaltningen ansvara slutligen ocksa foér bedémning av

alkoholtillstand.

Ekonomi

Internbudget 2025

(Tkr)

NETTOKOSTNAD

11 Namndverksamhet

27 Milj6- och halsoskydd

50 Gemensam administration
54 Individ och familjeomsorg
55 Vard och omsorg, SoL och HSL
56 Insatser enl LSS

57 Fardtjanst/Riksfardtjanst
58 Forebyggande verksamhet
62 Integration

63 Arbetsmarknadsatgarder

S:a Nettokostnad

Arsprognos
per oktober

2024
-1 071
-220
-6 296
-66 658
-212 257
-61 946
-1 961
-1 157
1707
-3 780

-353 639

Forandr
mot budg Budget
2024 2025
-1 071 -32 -1 103
-220 -10 -230
-6 735 -659 -7 394
-65 722 -3 313 -69 035
-209 976 8732 -218 708
-66 008 -148 -66 156
-1 961 -246 -2 207
-1 493 -407 -1 900
-10 10 0
-3 780 -184 -3 964

-356 976




Den redovisade internbudgeten kan komma att justeras under den vidare arbetsprocessen
vid inldggning av dess grundvarden i ekonomisystemet. Sadana justeringar kan
exempelvis pakallas om felkonteringar upptacks som fordrar rattelse. Foérvaltningen
aterrapporterar i forekommande fall till Vard- och omsorgsnamnden sadana justeringar vid
det forsta ndmndsmdtet 2025. Alla eventuella justeringar forhaller sig dock inom den
aktuella ramen, vilken for 2025 uppgar till totalt 370,697 tkr.

Som del i den redovisade budgetens forutsattningar och antaganden kan sarskilt nAmnas
att:

Integrationsverksamheten forutsatts finansieras i sin helhet aven fortsatt genom bidrag fran
Migrationsverket. Sadan férutsattning antas aven galla vad avser mottagande och
fortidpande kostnader for flyktingar fran Ukraina.

Den redovisade budgeten 2025 innefattar drift av tillkommande SABO-platser gallande
Bjorntorp etapp 2 med avdelningarna Masten och Seglet. | avvaktan pa att Seglet 6ppnas
kompenserar denna avdelnings budget for andra tillkommande platser som tillfalligt
Oppnats inom sarskilda boenden och korttidsboenden.

Budgeten innefattar aven drift av socialpsykiatriboende samt férstarkning av
myndighetsfunktioner infor tilldmpning av LOV 2025, i enlighet med tidigare
forandringsbeskrivning.

Med héansyn till det besparingskrav som paférts forvaltningen i ramberakningen for 2025
har ett flertal av de underliggande enheterna belagts med sadant effektiviserings-
/sparbeting i sina respektive budgets. Genomsnittligt uppgar sadana fordelade beting till att
motsvara cirka 1% av enhetens anslagstilldelning.



Investeringsbudget 2025 — 2027

jSO nedan
_SO, Digitalisering och IT
‘SO, Digitalisering och IT 500 500 500

SO, Inventarier
Inventarier till gemensamma

. 200 200 200
_utrymmen inom IFO
Inventarier .t|II gemensamma 100 100 100
‘utrymmen inom IFO
v Inv Socialpsykiatriboende, (ny)
_Inventarier ny gruppbostad B 600
Inventarier funktionsstéd FS 200 200 200
[Inventarier funktionsstéd FS 100 100 100
:SO, Utrustning
'Elcyklar 100 100 100
:AO nedan
Ao, Digitalisering och IT
‘AQ, Digitalisering och IT 500 500 500
_AO, IT-invest maa lokaler/omflytt 0 0 300
iAO, Inventarier
_Madrasser 150 150 150
_Inventarier hemtjanstlokaler 100 100 100
[Inventarier &ldreomsorg 800 800 800
Inventarier &ldreomsorg 200 200 200
Utemiljo sarskilt boeere inkdp av 100 100 100
verksamhetsanpassning
Inventarier, nytt SABO etapp 2
:Ao, Utrustning
Spol- ochﬂdlskdesmfektor sarskilda 200 200 200
'boenden &ldreomsorg
_Elcyklar till verksamheterna 60 60 60
.Summa tkr 3310 3910 3610

Namndens arbete med kommunmalen

Namndens verksamhet ska planeras och genomféras sa att ndmnden bidrar till
kommunmalen. Om ett Kommunfullmaktigemal inte ar direkt riktade till en specifik
namnd ska samtliga namnder arbeta med malet.

Vid formulering av mal anvands framtagen standard fér malformulering. For att
resultat ska vara uppféljningsbart, forsakras att varje namndmalsformulering ar
SMART, det vill sdga "Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsatt" samt att
tillhérande matt mater vad malet avser.

Namndmal och matt med information om jamférelsevarde samt arliga malvarde har
lagts in. Efter ndmndbeslut férs mallarnas innehall 6ver i Stratsys modul for
verksamhetsplanering 2025.



Namndens arbete med kommunmalen

Mod och framtidstro

| Oxelésund rader mod och framtidstro.

| Oxelésund réder mod och framtidstro. Det innebér en vilja att bryta
monster och att prova nya sétt att gbra gott fér kommuninvanarna.

Kommunen och dess verksamheter marknadsférs med stolthet och goda

exempel lyfts.

Medborgarperspektiv, helhetssyn, dialog och tydlighet kénnetecknar

arbetet.

Kommunfullméaktiges mal

= Alla ndmnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att starka ortens
attraktionskraft och verksamhetens kvalitet sa att fler flyttar in och
stannar kvar i Oxelésunds kommun. (f6ljs upp i delar och

arsredovisning)

= Med kundleverans i fokus tillvaratar alla namnder och bolagsstyrelser
moéjliga effektiviseringar och kostnadseffektiva arbetssatt for att halla
tilldelad ekonomisk ram med faststallda kvalitetsnivaer (foljs upp i
arsredovisning). Har anges &ven specifika mal och matt fér
effektiviserings-insatser frén nédmndens beslutade
"Féréndringsbeskrivningar.

informera om och diskutera
kompetensfoérsoérjningsplanen
under minst ett APT under
2025.

Egen matning.

KF-mal Namndmal Matt for nimndmal och Ingangsvirde / Malvirde
datakalla Bokslutsvarde (ar) 2025 2026 2027
Alla namnder och Kompetensforsorjningsplanen ska | Forvaltningen ska arbeta Nytt varde. 2
bolagsstyrelser arbetar aktivt for | implementeras och vara val kand i | med minst tva av
att starka ortens attraktionskraft | forvaltningens alla led for att 6ka aktiviteterna som benamns i
och verksamhetens kvalitet sa medarbetarengagemanget inom kompetensforsorjnings-
att fler flyttar in och stannar kvar | omradet. planens handlingsplan pa en
i Oxelésunds kommun. overgripande ledningsniva.
Samtliga chefer ska Nytt varde 1




Med kundleverans i fokus
tillvaratar alla namnder och
bolagsstyrelser mdjliga
effektiviseringar och
kostnadseffektiva arbetssatt for
att halla tilldelad ekonomisk ram
med faststallda kvalitetsnivaer.

Inféra digitala 16sningar som frigor
tid for medarbetare, exempelvis
digitalisera insatser samt att
utveckla férmagan att anvanda
data fér analys och att
automatisera administrativa
processer.

Antal inférande av digitala
I6sningar ska ligga i niva
med féregaende ar eller vara
fler.

Bokslutsvarde 2024 (Ej
redovisat i dagslaget).




Trygg och sdker uppvaxt

Barn och ungdomar ska kdnna sig trygga savél i samhéllet som i de

kommunala verksamheterna.

I Oxelbésund betyder det att alla barn och ungdomar ska né goda

studieresultat utifran sina férutséttningar, att barn och ungdomar aktivt
deltar i kultur- och fritidsutbudet och att barn och ungdomar véxer upp i

trygga hemférhallanden och i en trygg och séker miljé

Kommunfullmaktiges mal

= Andel elever i 8k 9 som ar behdriga till gymnasieprogram ar minst i
niva med genomsnittet for alla kommuner, Utbildningsndmnden,
Kultur- och fritidsndmnden, (f6ljs upp i arsredovisning).

= Alla ndmnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt med férbyggande
insatser for att trygghet bland barn och ungdomar i Oxelésund ar
minst i nivd med genomsnittet for alla kommuner, (féljs upp i
arsredovisning)

KF-mal

Niamndmal

Matt for ndamndmal och
datakalla

Ingangsvirde / Malvirde

Bokslutsvirde (ar)

2025 2026 2027

Alla ndmnder och
bolagsstyrelser arbetar aktivt
med férbyggande insatser for att
trygghet bland barn och
ungdomar i Oxelésund &r minst i
niva med genomsnittet for alla
kommuner.

Den férebyggande verksamheten
riktad till barn och unga ska 6ka
jamfort med féregaende ar.

Antal pagaende arenden i
snitt/manad hos familj- och
skolpedagogerna.

Bokslutsvarde 2024 (Ej
redovisat i dagslaget)

Egen métning




God folkhalsa

Oxelbsundarnas faktiska folkhélsa och upplevda livskvalitet ska utvecklas

positivt.

| Oxelésund betyder det att invanarna ska kdnna delaktighet och

inflytande, att invanarna deltar i aktiviteter som frémjar hélsa och friskvard

samt lever ett sjalvstandigt liv fritt fran missbruk.

Kommunfullméaktiges mal

= Alla ndmnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt med kommunikation och
dialog med medborgare och kunder/brukare for att 6ka delaktighet och
inflytandemajligheter i kommunens utveckling jamfért med féregaende
ar. (féljs upp i delar och arsredovisning).

=  Alla namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att fler invanare
deltar i kommunala verksamheter och aktiviteter som framjar psykisk
och fysisk halsa och valbefinnande jamfért med féregaende ar, (fljs upp
i delar och arsredovisning).

KF-mal Namndmal Matt f6r namndmal och Ingangsvarde / Malvarde

datakalla Bokslutsvarde (ar) 2025 2026 2027

Alla ndmnder och bolagsstyrelser | Forvaltningen dkar deltagandet i SKR (LSS) och Svarsfrekvens SABO 50% | 55% | 60%

arbetar aktivt med nationella brukarundersdkningar Socialstyrelsens 49% 2024

kommunikation och dialog med som genomférs inom (aldreomsorg) Svarsfrekvens Hemtianst

medborgare och kunder/brukare | férvaltningens omrade. brukarundersokning. 50% 2024 J 60% 65% 70%

for att 6ka delaktighet och °

inflytandemdjligheter i Svarsfrekvens LSS 82 %

kommunens utveckling jamfort 2024 >85% | 285% | =85%

med féregaende ar.

Alla namnder och Inféra proaktiva och Antal inféranden av proaktiva Nytt varde 22 22 22

bolagsstyrelser arbetar aktivt fér | halsoframjande insatser som och halsoframjande insatser.

att fler invanare deltar i stodjer invanaren att anvanda

kommunala verksamheter och sina egna formagor och resurser

aktiviteter som framjar psykisk for ett fortsatt tryggt och

och fysisk héalsa och sjalvstandigt liv.

valbefinnande jamfért med

féregaende ar.




Trygg och vardig alderdom

Det &r vérdigt, tryggt och séakert att dldras i Oxelésund.

I Oxelésund innebér det att dldre med behov av stéd erbjuds mdjlighet att

bo kvar i egen bostad och att aldre har inflytande éver hur beviljade

insatser utférs. Insatser till dldre ska vara av god kvalitet, individinriktade

samt ges med goft bemétande.

Kommunfullmaktiges mal

= Alla namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att tryggheten
bland kvinnor i Oxel6sund ar minst i nivd med genomsnittet for alla

kommuner. (foljs upp i arsredovisning)

= Alla berérda ndmnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt med

forebyggande och halsoframjande insatser for att behovet av
kommunala aldreomsorginsatser bland +80 ar ar hogst i niva med
genomshnittet for alla kommuner, (féljs upp i arsredovisning)

= Alla berérda namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att

upplevelse av bemdétande och service inom aldreomsorgstjanster ar

minst i niva med genomsnittet for alla kommuner, (foljs upp i

arsredovisning).

KF-mal Namndmal Matt fér nimndmal och datakilla | Ingangsvirde / Bokslutsvirde Malvarde
(4r) 2025 | 2026 | 2027
Alla ndmnder och bolagsstyrelser Tryggheten bland brukare med Socialstyrelsens Sarskilt boende 78% 2024 86% 88% 90%
arbetar aktivt for att tryggheten bland stdd fran hemtjansten eller brukarundersokning. o o o o
kvinnor i Oxelésund ar minst i niva boende pa SABO &r minst i niva . Hemtjanst 84% 2024 86% 88% 90%
: , . " Nyckeltal i Kolada
med genomsnittet for alla kommuner. | med genomsnittet for alla ” . .
K Brukarbedémning sérskilt
ommuner. Y

boende aldreomsorg - mycket

eller ganska trygga, andel (%)”
Alla berérda ndmnder och Samverkan mellan forvaltningen | Kartlaggning under aret over Nytt varde 1
bolagsstyrelser arbetar aktivt med och civilsamhallet ska utvecklas. | samarbetspartners inom
forebyggande och halsoframjande civilsamhallet.
insatser for att behovet av kommunala Eqen matnin
aldreomsorginsatser bland +80 ar ar 9 9
hogst i niva med genomsnittet for alla
kommuner.
Alla berérda namnder och Forvaltningen fokuserar pa Fardigstalla utbildningsplan for Nytt varde 1

bolagsstyrelser arbetar aktivt for att
upplevelse av bemoétande och service
inom aldreomsorgstjanster ar minst i
niva med genomsnittet for alla
kommuner.

utbildningsinsatser for trygg,
delaktig och personcentrerad
vard och omsorg.

yrkesroller.




Attraktiv bostadsort

Oxel6sund erbjuder ett havsnéra boende och en hég kommunal
serviceniva.

I Oxelésund innebér det att kommunen erbjuder bra barnomsorg, skola,
fritid och kulturliv. Ett bra och varierat bostadsutbud finns f6r olika behov
och é&ldrar.

Kommunen préglas av ett positivt féretagsklimat som gér det enkelt att
starta, driva och utveckla féretag. Infrastrukturen héller god kvalitet och
upplevs vélfungerande.

Kommunfullmaktiges mal

= Alla namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att foretagsklimatet
ska forbattras jamfort med foregaende ar genom att ge en god service
till féretag och féretagare i Oxelésund. (foljs upp i arsredovisning)

- Alla namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att i jamforelse
med foregéende ar, forbattra tillganglighet och invanares upplevelse
av gott bemotande vid kontakt med kommunal verksamhet, (foljs upp i

arsredovisning)

KF-mal Nimndmal

Matt for ndimndmal och
datakalla

Ingangsvirde /
Bokslutsvirde (ar)

Malvirde

2025

2026

2027

Alla ndmnder och
bolagsstyrelser arbetar aktivt for
att foretagsklimatet ska
forbattras jamfort med
féregaende ar genom att ge en
god service till féretag och
foretagare i Oxeldsund.

Forvaltningen bibehaller och 6kar
antalet foretag knutna till
jobbcoachernas foretagsbank
jamfort med tidigare ar.

Antal féretag knutna till
jobbcoachernas
foretagsbank.

Statistik i Viva

Bokslutsvarde 2024 (Ej
redovisat i dagslaget).

Alla ndmnder och
bolagsstyrelser arbetar aktivt for
att i jamforelse med féregaende
ar, forbattra tillganglighet och
invanares upplevelse av gott
bemdtande vid kontakt med
kommunal verksamhet.

Oka digital tillganglighet for battre
upplevelse av service.

Kartldgga hur intresset och
behovet ser ut bland aldre
invanare i kommunen for
utbildning i digital delaktighet
samt att identifiera specifika
omraden dar behovet ar som
storst.

Nytt varde




Hallbar utveckling

Oxelésunds kommun tar ansvar for att Idngsiktigt sékra resurser for
framtiden och fér kommande generationer.

I Oxelésund innebér det att kommunens ekonomi &r stabil, att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare och att kommunen arbetar aktivt for att méta
sambhéllets krav inom miljbomréadet. Det innebér ocksa att kommunen
arbetar for 6kad integration och méjlighet till egen férsérjning.

Kommunfullmaktiges mal

= Alla ndmnder arbetar aktivt for att sjukfranvaron hos kommunanstallda

ska minska jamfort med féregaende ar, (foljs upp i
delar/arsredovisning).

Alla ndmnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att andelen
sysselsatta bland Oxelésunds befolkning i arbetsfor alder ar minst i niva
med genomsnittet for alla kommuner. (foljs upp i arsredovisning)

Alla namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att mangden
insamlat kommunalt avfall ska minska och andelen avfall som
materialatervinns ska 6ka enligt malsattningar 2030 i Avfallsplanen for
Oxelésunds Kommun. (foljs upp i arsredovisning)

Alla ndmnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att
kommunkoncernens totala energiférbrukning senast 2030 ska minska
med 10% jamfort med 2023. ((foljs upp i arsredovisning)

kommunanstallda ska minska
jamfort med féregaende ar

KF-mal Namndmal Matt for nimndmal och Ingangsvirde / Malvirde
datakalla Bokslutsvarde (ar) 2025 2026 2027
Alla ndmnder arbetar aktivt for Forvaltningen dkar sin Statistikmatning i Hypergene. Delar 2024 89% 93% 94% 95%
att sjukfranvaron hos friskndrvaro under 2025.

arbetsfor alder ar minst i niva
med genomsnittet for alla

Statistik i Viva.

Alla ndmnder och Andelen drenden inom Antal pagaende arenden 200 <200 | <200 | <200
bolagsstyrelser arbetar aktivt for | ekonomiskt bistand vid matpunkt inom ekonomiskt bistand

att andelen sysselsatta bland 1/12 ska vara farre an féregaende | 1/12 2025.

Oxelosunds befolkning i ar.

materialatervinns ska 6ka enligt
malsattningar 2030 i

kommuner

Alla ndmnder och Forvaltningen okar Berdrda chefer ska informera Nytt varde 100%
bolagsstyrelser arbetar aktivt fér | medvetenheten hos personal om och diskutera matsvinn

att mangden insamlat gallande matsvinn och strategier under minst ett APT eller

kommunalt avfall ska minska for att minska detta. verksamhetsmote under

och andelen avfall som 2025.

Egen métning.
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avfallsplanen for Oxelésunds
Kommun.

Alla ndmnder och
bolagsstyrelser arbetar aktivt for
att kommunkoncernens totala
energiférbrukning senast 2030
ska minska med 10% jamfort
med 2023

Forvaltningen okar
medvetenheten hos personal
gallande energibesparande
atgarder.

Antal genomfdrda aktiviteter
for att medvetandegoéra
energibesparande atgarder.

Egen métning.

Nytt varde.

Minst en aktivitet pa varje
enhet.

100%
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Uppfoljning

Samtliga namnder ska lamna budgetuppfdljning med prognos for helaret samt uppféljning av
namndens arbete med kommunmalen per mars, april, augusti (delarsrapport) och oktober.
Per mars fokuseras uppfoljningsarbetet med kommunmalen pa att det finns aktiviteter i
handlingsplanen kopplade till nAmndmalen. For helaret gérs dessutom ett bokslut med
arsredovisning.

Redovisningarna i mars, april och oktober gors till kommunstyrelsen. Delarsrapporten och
bokslutsredovisningen tas upp till kommunfullméaktige. | kommunfullmaktiges mal framgar
om de ska fdljas upp med matt i bade delars- och i bokslutsredovisningen (D/B) eller enbart i
bokslutsredovisningen (B).

Namnderna redovisar snarast till kommunstyrelsen hur ett eventuellt befarat
budgetdverskridande eller bristande maluppfyllelse kommer att hanteras.

Vid samtliga budgetuppfdljningar galler att atgarder for att halla given budgetram ska
redovisas vid prognostiserat underskott.

Uppfdljning av investeringar och exploatering sker fyra ganger arligen per april, augusti
(delarsrapport), oktober och december manad (bokslutsredovisning). Detta gors pa
objektsniva.

Uppféljning av "Namndens styrning i 6vrigt” gérs pa namndniva men kraver ingen
rapportering till kommunfullmaktige.

Fortsatt process VP/HP

Efter att verksamhetsplanen har antagits av namnden ska handlingsplaner tas fram pa
forvaltnings- och enhetsniva. Handlingsplanen ska beskriva de konkreta atgarder/aktiviteter
som planeras i syfte att na ndamndens mal samt vilken funktion som ansvarar for vilka delar.
Handlingsplanen beslutas av respektive ansvarig chef.

Handlingsplanerna ska vara fardiga senast i februari. Handlingsplanerna innehaller konkret
vad som planeras for att na kommunfullmaktiges och namndens mal

varfor detta gors kopplat till forvantad effekt som leder mot malet
vem/funktion som ansvarar fér genomférandet

nar insatser i handlingsplanen ska vara genomférda (anges Q1, Q2...)

hur uppféljningen ska goéras

Forvaltningsledningen sakerstaller att forvaltningens handlingsplaner gemensamt svarar upp
mot namndens verksamhetsplan genom att sammanstalla alla handlingsplaner i ett
gemensamt dokument som senare 1&ggs in i Stratsys.

Det ar varje enskild medarbetares arbetsinsats som avgoér hur val kommunen lyckas med
atagandena i verksamhetsplan och handlingsplan. For att skapa den delaktighet som kravs
ska varje enskild medarbetares uppdragsbeskrivning ha en koppling till handlingsplanen.
Uppfdljningen ska pa samma satt goras utifran den enskilda medarbetaren, handlingsplanen
och verksamhetsplanen.

Aktiviteterna och dess genomforandegrad i handlingsplanerna féljs upp vid férvaltningens
uppféljningsmoéten med kommunchefen.
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Internkontrollplan 2025

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststaller framskrivet forslag pa intern kontrollplan fér vard-
och omsorgsnamnden 2025.

2. Sammanfattning

Namnden ska, inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt samt de lagar och féreskrifter som galler for
verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tilirdcklig pa en rimlig
niva samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt (KL 6 kap 7 §).

Enligt Oxelésund kommuns reglemente for internkontroll ansvarar namnden for att
internkontroll upprattas, faststalls, revideras och féljs upp arligen. Kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret for internkontroll. Namnden ska besluta vilka delar som ska
granskas i internkontrollplanen for 2025. Namnden har ocksa mdjlighet att sjalv initiera
kontrollmoment. Interkontrollplan ska faststallas innan arsskiftet varje ar.

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2024-09-25 genomférdes en workshop
med namndens ledamaéter som utmynnade i forslag pa nya/uppdaterade kontrollomraden/-
moment. Diskussioner kring dessa forslag fortsatte pa workshop nastkommande namnd
2024-11-20. Framskrivet forslag utgar ifran synpunkter framkomna vid dessa tva tillfallen.

Infor ar 2025 presenteras ett forslag pa internkontrollplan, se bifogat forslag och
forandringar fran 2024 ars plan i gult. Punkt 2 och 5 kvarstar oférandrad fran tidigare ar.
Punkt 1, 3, 4, 6, 7 och 8 kvarstar fran tidigare &r men med uppdatering gallande antal
arenden som ska granskas, riskanalys, omrade, kontrollmoment och/eller urval. Punkt nr. 9
(valfardsbrottslighet inom personlig assistans) ar ny for 2025.

Bakgrund till punkt 9 (valfardsbrott inom personlig assistans) ar namndens 6nskemal samt
den forstudie som genomférdes 2024 av Ernst & Young (EY) pa uppdrag av Oxelésunds
kommuns fértroendevalda revisorer. Syftet med forstudien var att kartlagga hur bland annat
vard- och omsorgsnamnden sakerstaller tillrackliga interna kontroller for att férebygga,
upptacka och utreda valfardsbrottslighet i verksamheten. Forstudien slar fast att
forvaltningens verksamhet inom personlig assistans kan utvecklas pa flera satt for att
motverka valfardsbrottslighet.

Oxelésunds kommun har i dagslaget 20 brukare med beslut om personlig assistans. En
individ kan beviljas personlig assistans pa tva olika satt: dels genom beslut enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), dels genom beslut fran
Forsakringskassan. Av de 20 brukarna har 5 beslut enligt LSS, och 15 beslut via
Forsakringskassan.

Beslut enligt LSS ar kommunen skyldig att bekosta bade nar det galler assistanskostnader
och sjukldnekostnader vid sjukdom hos ordinarie assistent. Beslut enligt Forsakringskassan

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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ar kommunen endast skyldig att bekosta sjukléner, samt kostnader for de 20 forsta
assistanstimmarna for varje brukare och manad.

Forslag pa kontrollmoment for punkt nr. 9 (valfardsbrottslighet inom personlig assistans) ar
att kontrollera avvikelser gallande beviljade timmar och utférda timmar, och sedan
rapportera in dessa till Forsakringskassans E-tjanst gallande fel, fusk eller bidragsbrott.
Syftet ar att gora Forsakringskassan uppmarksam pa de fall dar beviljade timmar och
utférda timmar inte stammer 6verens, vilket kan vara en indikation pa att de timmar som
brukaren idag ar beviljad inte motsvarar det behov som finns.

3. Arendet

Medborgarna ska vara trygga med att verksamheten bedrivs rattssakert och med god
kvalitet.

Beslutsunderlag

Intern kontrollplan ar 2025.

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Forvaltningschef (FA)
Internkontrollansvarig KSF (FK)



OXELOSUNDS KOMMUN
Vard- och omsorgsnamnden

INTERNKONTROLLPLAN
2025
Risk- och vasentlighetsanalys
Omrade Kontrollmoment Kontroll- Omfattning Frekvens Urval Rapportering | Konsekvens | Sannolikhet Risk
ansvarig
Att relevanta vardplaner finns i patient-
1. | VOF, HSL journal och foljs upp av berérd personal MAS 10 drenden/métning | 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 4 4 16
Att riktlinjerna for bistdndsbedémning
2. [VOF, AO foljs vid beslut us 5 st beslut/matning | 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 3 3 9
Att journalanteckningar fors korrekt
3. | VOF, BoU och enligt foreskrift (SOSFS 2014:6) us 10 @renden/métning | 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 4 4 12
Att planerna for brukare inom
4. |VOF, AO + extern utforare hemtjanst och sarskilt boende us 5 + 5 planer/ 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 3 4 12
ar korrekta. maétning
Reglernaenl. 11kap1a § Samtliga 6ppnade Mars
5. | VOF, BoU SoL vid orosanmalan for barn foljs 1:e soc. aktualiseringar 2 ggr/ar och VON maj/nov 4 4 16
(IVO:s egenkontrollmall) sekreterare under resp. ménad september
Att beslutad insats och utford insats
6. | VOF, AO + extern utforare om hjélp i hemmet dverensstdmmer us 5 st beslut/métning | 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 4 3 12
Utredningstid i antal dagar fran ansdkan Alla beslut
7. | VOF, LSS till beslutad insats ska ej dverstiga us Samtliga 2 ggr/ar enligt VON maj/nov 3 3 9
snittet i lanet (32) LSS 9§2-10
Andelen utredningar enl. 11 kap 1 § SoL Samtliga pagaende Mars
8. |VOF, BoU barn och unga som pagér 6ver 100 dagar us under respektive 2 ggr/ar och VON maj/nov 4 4 16
ska ej Overstiga 10% av samtliga manad september
Att alla avvikelser mellan beviljade Mars
9. | VOF, vélfardsbrott personlig assistans assistanstimmar och utférda timmar us Alla upptackta 2 ggr/ar och VON maj/nov B 2 6
i samband med sjukléneutbetalning avvikelser september
rapporteras in till Férsakringskassan
Forkortningar:
BoU - Barn och unga 2 Lindrig 2 Mindre sannolik
HSL- Halso- och sjukvérdslagen 3 Kannbar 3 Majlig
LSS - Lagen om stéd och service till vissa 4 Allvarlig 4 Sannolik

funktionshindrade

MAS - Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
SolL - Socialtjénstlagen

US - Utvecklingsstrateg

VON - V&rd- och omsorgsndmnden

AO - Aldreomsorg
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Oxeldsund e 1,98

Vard- och omsorgsférvaltningen

Uppdrag att utreda hanteringen avseende
genomfdrandeplaner inom Vard- och
omsorgsforvaltningen

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner utredningen.

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och
omsorgsnamnden att utreda hanteringen av genomférandeplaner. Syftet ar
att sakerstalla att:

= Alla brukare har aktuella och korrekt utformade
genomforandeplaner.

= Planerna féljer gallande foéreskrifter, rutiner och riktlinjer.

= Omsorgspersonalen har den kunskap som kravs for arbetet med
genomforandeplaner.

= Fdrvaltningsdvergripande kontroller ar tillrackliga for att folja
beslutade rutiner.

= Uppdraget ska redovisas senast december 2024.

Enligt Socialstyrelsen (SOSFS 2014:5) bér hur en insats ska genomféras
dokumenteras i en genomférandeplan. En genomférandeplan ar en viktig
del av dokumentationen. Den tas fram tillsammans med den enskilde och
ska respektera den enskildes sjalvbestdmmande och integritet. Planen
beskriver mal och aktiviteter for insatserna, vem som ansvarar for vad, samt
nar och hur olika delar ska genomféras. Det ska ocksa framga om

personen har deltagit i planeringen och hur dennes énskemal har tagits
tillvara.

Utvecklingsstrateg har i samarbete med utvecklingsledare genomfért en
omfattande granskning av genomférandeplaner for totalt 760 brukare. Ett
antal pa 250 av 760 brukare exkluderades fran analysen av angivna skal.
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Utredningen visar att vard- och omsorgsverksamheterna har goda
ambitioner men behodver starka social dokumentation, genomférandeplaner
och brukarnas delaktighet inom omraden sasom SABO och hemtjanst. Fér
att sakerstalla god kvalitet inférs ett enhetligt arbetssatt med regelbundna
uppdateringar av planer och ett gemensamt verksamhetssystem som kan
anvandas pa ett mer tillgangligt satt. Genom strategiska satsningar, som
utvecklingsledare och omorganisering, skapas férutsattningar for battre
kontinuitet och individanpassning. Fortsatta utvarderingar foreslas for att
sakerstalla forbattringar och identifiera kvarstdende behov.

Beslutsunderlag:

VON § 16. Namndinitiativ avseende uppdrag om utredning gallande
hantering av genomférandeplaner. Dnr VON.2024.20.

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg

Katarina Haddon Madelen Grahn

Beslut till:

FC (FK)

SC (FK)
Postadress BesoOksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
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Oxeldsund B 1122

Vard- och omsorgsforvaltningen

Utredning av hanteringen avseende genomforandeplaner
inom vard- och omsorgsforvaltningen

1. Bakgrund

1.1 Inledning

Dokumentationsskyldigheten inom socialtjénsten regleras i
Socialtjanstlagen (11 kap. 5 § och 7 kap. 3 §) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS (21a § och 23c¢ §).
Dokumentationsskyldigheten géller alla individuellt behovsprovade insatser
som beviljats enligt dessa lagstiftningar. Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2014:5) samt handboken Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten (2021) ger vigledning i arbetet.

Dokumentation ar ett viktigt verktyg for alla som arbetar inom
socialtjansten. Genom att dokumentera pa rétt sétt kan man f6lja upp hur en
persons behov mots och om insatserna gor nagon skillnad 1 deras liv. Det
som skrivs ner i den sociala journalen blir grunden for att f6lja upp och vid
behov justera insatser och genomforandeplaner.

Dokumentationen dr ocksé avgdrande for den enskildes rittssédkerhet och
insyn 1 sitt drende. Med en tydlig och korrekt dokumentation skapas
kontinuitet i arbetet och insatserna héller en hog kvalitet dver tid.

Enligt Socialstyrelsen (SOSFS 2014:5) bor hur en insats ska genomforas
dokumenteras i en genomforandeplan. En genomforandeplan ér en viktig del
av dokumentationen. Den tas fram tillsammans med den enskilde och ska
respektera deras sjalvbestimmande och integritet. Planen beskriver mal och
aktiviteter fOr insatserna, vem som ansvarar for vad, samt néir och hur olika
delar ska genomforas. Det ska ockséd framga om personen har deltagit i
planeringen och hur deras 6nskemal har tagits tillvara.

Postadress BesOksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxel6sunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxelésund Oxeldsund www.oxelosund.se OCR 991-1991


mailto:kommun@oxelosund.se
http://www.oxelosund.se/

2(9)

Efter att arbetssittet Individens Behov I Centrum (IBIC) lanserades 2016
har genomforandeplaner blivit en &n mer belyst och viktig del av tidnkt
process for socialtjdnstens arbete med att bedoma behov och ge stod enligt
modellen.!

-

» Beddma funktionsférmagan | * Planera hur siodet ska ges  » Gérs bade av uiférar-

ida rsonal och handlaggare
9 » Utfra och dokumentera pe 499
» Stalla upp mal for stodet insafser » Félja upp malen fér stodet
» Félja upp stodets kvalitet
» Bedéma om behoven har
foréndrats
Ger underlag for:
» Beslut om beviljat stod » Genomférandeplan » Eventuell frandring
eller avslag av genomférandeplan
» Uppdrag till utférare » Eventuellt beslut om

férandrat stoéd
Kalla: Anpassad efter Socialstyrelsen 2016a.

Under 2023 slogs Social- och omsorgsforvaltningen (SOF) och
Aldreomsorgsférvaltningen (AF) samman till en gemensam Vard- och
omsorgsforvaltning. SOF hade redan etablerat ett systematiskt arbete med
utbildning inom social dokumentation och IBIC, med stod av
utvecklingsledare. Efter sammanslagningen paborjade dldreomsorgen
implementeringen av dessa arbetssétt inom verkstélligheten. Arbetet med
implementeringen fortsdtter och har intensifierats under 2024, d4 dven
omraden inom dldreomsorgen tilldelades en utvecklingsledare som nu leder
detta arbete. Det dr darfor viktigt att ta i beaktande vid resultatdelen att
implementeringsarbetet dr pagaende samtidigt som denna granskning har
genomforts och har dnnu ej slutforts inom dldreomsorgens omraden.

1.2 Syfte

Vérd- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och
omsorgsndmnden att utreda hanteringen av genomforandeplaner. Syftet ar
att sikerstilla att:

e Alla brukare har aktuella och korrekt utformade
genomforandeplaner.
e Planerna foljer gillande foreskrifter, rutiner och riktlinjer.

' Vardanalys. Effekt av IBIC- En utvédrdering av arbetsséttet Individens behov i
centrum i socialtjdnsten. 2021. Hamtad fran Effekten av IBIC
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Omsorgspersonalen har den kunskap som krivs for arbetet med
genomforandeplaner.

Forvaltningsovergripande kontroller ér tillrdackliga for att f6lja
beslutade rutiner.

Uppdraget ska redovisas senast december 2024.

1.3

Metod

Utvecklingsstrateg har i samarbete med utvecklingsledare genomfort en
omfattande granskning av genomforandeplaner for totalt 760 brukare. Ett
antal pa 250 av 760 brukare exkluderades fran analysen av foljande skél:

De hade inkommit till verksamheten efter den 28 juni 2024, vilket
var brytdatum for granskningen.

De hade endast enstaka insatser som inte krdaver genomforandeplan,
sasom trygghetslarm, egenvérd, ldkemedelsdvertag, forskrivning av
hjalpmedel, matdistribution, stddning eller avlosning i hemmet.

Vid granskningen har forvaltningen anvént foljande centrala fragestédllningar
for att bedoma om verksamheten uppfyller sitt uppdrag:

1.

2
3.
4

e

Finns det en genomfoérandeplan for brukaren?
Ar genomfGrandeplanen upprittad?
Ar planen utformad enligt IBIC-mallen?

Har genomforandeplanen reviderats under de senaste sex
madnaderna?

Framgér det vem som ansvarat for att skapa genomforandeplanen?
Har brukaren varit delaktig i att utforma planen?

Om brukaren inte har varit delaktig, framgér orsak till detta?
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2. Granskningens resultat av data per aktuell verksamhet
inom vird- och omsorgsforvaltningen

2.1 Dagverksamhet och hemtjinst

Dagverksamhet och hemtjanst

GENOMFORANDEPLANEN AR UPPRATTAD
GENOMFORANDEPLANEN AR SKRIVEN |
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Dagverksamhet Ronnen Bjorntorp  m Innerstan

Diagram 1

Verksamhetsomradet dagverksamhet for dldre visar pa goda resultat i social
dokumentation, sett till genomf6érandeplaner diar 100% av brukarna hade en
genomforandeplan vid granskningsperioden. Av dessa var 100% upprittade
enligt rutin och en hdg anvindning av IBIC-mallen (94%). Data tyder pd en
regelbunden revidering da 94 % av genomforandeplanerna har uppdaterats
de senaste sex manaderna. Det framgér 1 samtliga planer vem som skapat
den. Aven brukarens delaktighet ir hog (94 %). I de fall brukaren inte har
varit delaktig framgar inte varfor. Det ar viktigt att dokumentera orsaken for
att sikerstilla transparens och uppf6ljning.

Inom hemtjénst Bjorntorp har 64% av brukarna en genomférandeplan vilket
ar en relativt 1ag siffra da det dr ett grundldggande krav som behdver
forbéttras. Nagorlunda hog anvindning av IBIC-mallen (66 %). Planerna
revideras inom rimlig tidsram i 66 % av fallen. Lag transparens kring vem
som upprittat genomforandeplanen (28 %). Brukarens delaktighet &r mycket
lag (15 %), och i endast 3 % av fallen dér brukaren inte varit delaktig anges
orsaken. Detta &r en brist som kan paverka brukarnas upplevelse av
inflytande och rattssékerhet.
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Inom hemtjénstomradet Innerstan har 62 % av brukarna en
genomforandeplan vilket &r lagt och behover dtgéardas. Relativt hog
delaktighet fran brukarna (69 %). Det framgér i 86 % av fallen vem som
upprittat genomforandeplanen. Regelbundna revideringar 1 63% av fallen.
Brukare som inte varit delaktiga saknar i samtliga fall dokumentation om
varfor vilket begridnsar mojligheten att identifiera systematiska problem eller
rittfardiga undantag.

2.2 Sirskilt boende (SABO)

Sarskilt boende (SABO)
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Diagram 2

Vid granskningen av SABO Bjorntorp har en hdg andel av brukare (91%) en
genomforandeplan. Det framgér i 77% av fallen vem som skapat
genomforandeplanen. Brukarna &r delaktiga till 60 %, vilket &r en god grund
att bygga vidare pd. Endast 24 % av genomforandeplanerna ar upprattade.
Anvindningen av IBIC-mallen &r lag (30 %), vilket begrénsar en
standardiserad och kvalitativ dokumentation. Revideringar inom de senaste
sex manaderna sker 1 58 % av fallen. Dokumentation av varfor brukarna inte
varit delaktiga saknas i 64 % av fallen, vilket forsvarar insyn och
kvalitetsforbéttring.

Pa SABO Sj6tangen har 100% av brukarna en genomforandeplan, vilket ir
ett bra resultat. En relativt hog andel planer &r reviderade (57 %), vilket
visar en viss grad av regelbunden uppdatering. Brukarens delaktighet 4r hog
(85 %), och 1 86 % av fallen dér delaktighet saknas anges varfor, vilket visar
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relativt god dokumentation och transparens. Det framgar i 79 % av fallen
vem som gjort genomforandeplanen. 45 % av genomforandeplanerna ar
upprittade. Anvindningen av IBIC-mallen dr mycket lag (11 %), vilket &r
ett betydande forbattringsomrade.

2.3 Boendestod och LSS

Boendestod och LSS-verksamheter
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Diagram 3

Boendestod

Boendestdd har en mycket hog andel (96 %) av brukare som har en
genomforandeplan. Genomforandeplanerna dr skrivna enligt IBIC-mallen
till 100 %, vilket sdkerstéller en standardiserad dokumentation. Samtliga
planer ér reviderade de senaste sex ménaderna. Det framgér, 1 samtliga fall
vem som skapat planen (100 %). Brukarens delaktighet inom boendestdd ér
mycket hog (95 %), och i de fall brukaren inte varit delaktig dokumenteras
orsaken 1 100 % av fallen. 63 % av genomforandeplanerna &r upprittade.

Daglig verksamhet LSS

Alla brukare har en genomférandeplan (100 %), och samtliga ar skrivna i
IBIC-mallen. Revideringar sker inom sex manader till 100 %. Full
transparens kring vem som upprittat planen (100 %). Brukaren har i hog
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grad varit delaktig (100 %), vilket dr en féredomlig niva. 46 % av
genomforandeplanerna ar uppréttade.

Servicebostad LSS

Samtliga brukare har en genomforandeplan (100 %).
Genomforandeplanerna uppfyller alla vriga kvalitetskrav (IBIC, revidering,
delaktighet, transparens) till 100 %. Endast 8 % av genomforandeplanerna
ar upprattade.

Gruppbostad LSS

Samtliga brukare har en genomf6randeplan (100 %). Alla
granskningspunkter uppfylls (IBIC, revidering, delaktighet, transparens) till
100 %, vilket visar en hog grad av kvalitet i dokumentation och
brukarfokus. 10 % av genomf6randeplanerna dr uppréttade.

3. Analys av resultat

Generellt sett dr tackningen, det vill sdga andelen brukare som har en
genomforandeplan, god i minga verksamheter. Flera enheter ndr upp till 100
%, exempelvis dagverksamheten Ronnen, Daglig verksamhet inom LSS,
servicebostidder och gruppbostad, medan andra, som hemtjénsten Bjorntorp
och Innerstaden, ligger betydligt ldgre med cirka 62—64 %.

En mer genomgéende utmaning ar dock andelen uppréttade
genomforandeplaner, dir ménga enheter inte lyckas omsétta rutinen for
genomforandeplan fullt ut. Hemtjénsten Bjorntorp, servicebostdder och
gruppbostad har extremt 14ga nivaer — under 10 % 1 vissa fall — medan
exempelvis boendestdd och dagverksamheten Ronnen presterar béttre, men
fortfarande har forbéattringspotential. Detta indikerar, trots att vi kan se att
planerna har skapats, pé att den sista delen 1 verksamhetssystemets process,
att trycka pa knappen “uppritta” i stéllet for ”spara” saknas. Det kan ocksa
tyda pa viss osdkerhet kring nar genomforandeplanen ar god nog for att vara
“helt klar”.

Anvindningen av IBIC-mallen varierar kraftigt mellan verksamheterna.
Inom LSS, boendestéd och dagverksamheten Ronnen anviands mallen
konsekvent och till 100 %, vilket bidrar till en standardiserad och kvalitativ
dokumentation. Diremot ir siffrorna for Hemtjénsten och SABO, betydligt
lagre, dér IBIC anvénds i endast 11-30 % av fallen. Detta dr en indikator pa
ojamn implementering av viktiga arbetssitt och standarder, nagot som
riskerar att paverka kvaliteten i bade planeringen och uppf6ljningen av
omsorgsinsatser. I och med detta finns risk for att verksamheterna
misslyckas med att forankra individens behov och mal i det praktiska
omsorgsarbetet.

Nir det giller revideringen av genomforandeplaner presterar ndgra enheter
mycket bra, med 100 % reviderade planer inom exempelvis boendestdd och
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flera LSS-verksamheter. Samtidigt &r andra verksamheter, som Hemtjénst
och vissa sdrskilda boenden, betydligt simre med revideringar dir det skett i
57-66 % av fallen. Detta &r ett kritiskt omrade eftersom bristande
revideringar leder till att insatser inte anpassas till fordndrade behov hos
brukarna.

En positiv styrka som framkommer i granskningen &r brukarnas delaktighet
inom vissa verksamheter. Sarskilt utmérker sig daglig verksamhet,
gruppbostider och boendestdd, dir delaktigheten nér nivaer pa 95-100 %.
Samtidigt finns det verksamheter med betydligt lagre delaktighet,
exempelvis Hemtjénsten Bjorntorp, dér 15 % av brukarna har
dokumenterats varit involverade i sina genomforandeplaner.
Dokumentationen kring orsaker till bristande delaktighet varierar ocksa
stort. Boendestdd och daglig verksamhet enligt LSS ligger i framkant med
noggrann dokumentation, medan andra verksamheter, som Hemtjénsten
Innerstaden, inte dokumenterat detta alls. Detta indikerar stora skillnader 1
synen pé brukarens delaktighet. Under det pagdende implementeringsarbetet
med utbildningsgrupper 2024 har det framkommit att mdnga medarbetare
inte vet hur deras arbete redan bidrar till att mojliggora delaktighet pa olika
satt. Nér ett tillvigagangssatt inte fungerar, provas ofta ett annat utifrdn
brukarens preferenser.

Resultaten fran granskningen av verksamheterna inom dldreomsorg, LSS
och boendestdd visar sammantaget pd bade styrkor och tydliga
forbattringsomraden. Det finns en dvergripande variation 1 kvaliteten pa
arbetet med genomforandeplaner, dir vissa enheter utmérker sig positivt
medan andra visar pa otillrdckliga resultat. Detta beror till stor del pa att
direkt handledning fran utvecklingsledare och riktade utbildningsinsatser
inom social dokumentation har pagatt under en betydligt ldngre tid inom de
omriden som utméirker sig positivt sdsom daglig verksamhet och LSS
(tidigare SOF). Under 2024 har dven omrdden inom dldreomsorgen tilldelats
likvardigt implementeringsstdd. De insatser som gjorts inom tidigare SOF
kan dock vara ett kvitto pa att arbetssittet med social dokumentation ger
goda resultat med det arbetssitt som fors.

4. Sammanfattning och kvalitetsatgirder framéat

Utredningen visar att verksamheterna har goda ambitioner men varierande
formaga att genomfora och folja upp sitt arbete. Ett prioriterat omradde inom
vard- och omsorgsforvaltningen &r att starka social dokumentation och
genomforandeplaner for att sékerstélla att de &r uppdaterade, fullstindiga
och fullt verkstéllbara. Detta dr centralt for att individens behov och mél ska
kunna forankras i det praktiska omsorgsarbetet. Samtidigt behdver
delaktigheten for brukarna forbattras, sérskilt 1 de verksamheter dér den idag
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ar lag. For att forbéttra detta dr det viktigt att 6ka medvetenheten bland
personalen om dessa insatser och samtidigt utveckla tydligare rutiner for hur
delaktighet kan dokumenteras direfter i genomforandeplanerna. Genom att
belysa och medvetandegdra delaktighet mer forstas ocksa vikten av att
forklara varfor i vissa fall en brukare inte kunnat vara delaktig.

For att stodja inforandet av riktlinjer, rutiner, nya arbetssitt och
kompetensutveckling pa ett mer effektivt sitt har vard- och
omsorgsforvaltningen stirkt lednings- och implementeringsstodet genom att
infora utvecklingsledare inriktad pé dldreomsorgen i borjan av 2024. Dessa
insatser kommer ge positiv spridning pa kvalitet inom social dokumentation
inom dldreomsorgen framdver.

Ett enhetligt arbetssétt med IBIC som standard och tydligt strukturerade
rutiner behdver prioriteras for att sékerstélla en likvardig och hogkvalitativ
omsorg. Genom att infora regelbundna genomgangar och uppdateringar av
genomforandeplaner minst var sjitte ménad kan dokumentationen halla en
hog standard. Ett viktigt steg i1 detta arbete dr den strategiska
omorganiseringen under hosten 2024, dar hemtjanstomrddena ndrmat sig ett
mer enhetligt arbetssitt. Denna fordndring, i kombination med att social
dokumentation under vintern 2024/2025 gors tillganglig i ett gemensamt
verksamhetssystem som personalen kan anvénda vid besok, skapar
forutséttningar for battre kontinuitet och individanpassning.

Det ér viktigt att bibehalla och vidareutveckla de arbetssitt som redan visat
goda resultat, sé att verksamheten kan halla en konsekvent 6nskad niva. Den
helhetsbild som denna typ av utredning ger mgjliggdr en strategisk dialog
mellan olika omraden for att hitta och implementera de bésta arbetssétten
framét. For att sékerstélla att dessa forbattringar far genomslag foreslas att
granskningen upprepas under nidstkommande ar for att utvardera hur
processen framskrider och identifiera eventuella kvarstaende behov.
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% Oxelosund

2024-12-09 VON.2024.54

oxL2 Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden

g1 Alexandra Westin

2007-
03-13

Kommunalt bidrag till féreningar och liknande grupper 2025

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Foreningsbidrag for 2025 fordelas enligt foljande:

Mira (tilldelas bidrag inom annan avtalsform) 360 000 kr
BRIS region Ost 32 000 kr
Stiftelsen Fontanhuset Nykdping 58 300 kr
Brottsofferjouren Ostra Sérmland 26 500 kr
Bufff Sérmland 26 500 kr
Fredagsgruppen 26 500 kr
Summa 530 000 kr

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden handlagger ansokningar fran foreningar som ar ett viktigt
komplement fran civilsamhallet till kommunens verksamhet for socialt utsatta grupper.

En dverenskommelse skrivs med varje forening. | dverenskommelsen framgar pa vilket satt
foreningen atar sig att komplettera kommunens arbete for socialt utsatta grupper.

Fem foreningar har ansokt om féreningsbidrag infér 2025. Kvinno- och ungdomsjouren
MIRA har i dagslaget en annan avtalsform och ansdker inte, men MIRA:s finansieringen tas
fortsatt ur potten for foreningsbidrag. Foreningarna som ansokt infor 2025 ar BRIS region
Ost, Stiftelsen Fontanhuset Nykdping, Brottsofferjouren Ostra Sérmland, Bufff Sérmland,
och Fredagsgruppen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har traffat representanter for samtliga foéreningar.
Foreningarna har presenterat sin verksamhet och beskrivit pa vilket satt féreningens
verksamhet kompletterar kommunens arbete med socialt utsatta grupper. De har dven
beskrivit vad de planerar infor 2025.

Vard- och omsorgsforvaltningens beddémning ar att de sdkande féreningarna som foreslas
fa del av foreningsbidraget bedriver verksamhet som pa olika satt ar till nytta for
Oxeldsundsborna och kompletterar kommunens arbete for socialt utsatta grupper.
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3. Arendet

Nedan féljer sammanstalining av ansékningar om féreningsbidrag fér ar 2025 och en
kortare beskrivning av de féreningar som soker bidrag.

Tjansteskrivelse

Datum

2024-12-09

Sammanstallning av foreningsbidrag

Bidrag 2022

Bidrag 2023

Bidrag 2024
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VON.2024.54

Forslag 2025

Kvinno- och
ungdomsjouren
MIRA

BRIS - Barnens
ratt i samhallet
Stiftelsen
Fontanhuset
Nykoping
Brottsofferjouren
Ostra Sérmland
Bufff Sérmland
Fredagsgruppen
SUMMA

275 400 (68%)

28 350 (7%)
48 600 (12%)
20 250 (5%)
20 250 (5%)

405 000 (100 %)

273 900 (66%)

29 050 (7%)

49 800 (12%)

20 750 (5%)
20 750 (5%)
20 750 (5%)

415 000 (100 %)

360 000 kr (enligt
avtal).

32 000 (ca 6%)

54 525 (ca 11%)

22 825 (ca 4%)
22 825 (ca 4%)
22 825 (ca 4%)
515 000 (100 %)

360 000 kr (enligt
avtal, 68%)

32 000 (6%)
58 300 (11%)
26 500 (5%)
26 500 (5%)

26 500 (5%)
530 000 (100 %)

3.1 BRIS region Ost (Barnens Ritt | Samhiillet)

BRIS ar en ideell, partipolitiskt och religiést obunden organisation som bistar barn och unga
i behov av stéd. BRIS utgar alltid ifran barnets behov. Verksamhetens mal ar att starka barn
och ungas rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

BRIS verksamhet bestar av tre ben; stddja, mobilisera och paverka. Karnan i BRIS
verksamhet ar Bris-chatten, Barnens Hjalptelefon och Bris-mejlen dit barn och ungdomar
upp till 18 ar anonymt och kostnadsfritt kan vanda sig nar de behover stéd av en vuxen.
Varje dag aret om kan barn och unga kontakta BRIS, dygnet runt. BRIS samarbetar med
olika idrottsforbund och har en telefonlinje riktad till ledare inom idrottsrorelsen. De har
aven en SMS-kanal. BRIS finns aven lokalt i Linképing dar man kan besdka dem pa plats.
Dar erbjuder de aven gruppstod.

Eftersom det mesta inom BRIS verksamhet sker anonymt fors ingen statistik 6ver var i
landet de barn och unga som kontaktar BRIS ar hemmahorande. Under 2023 identifierade
sig 7 av 10 som tjejer, och genomsnittsaldern var 14,5 ar. Majoriteten av samtalen handlar
om psykisk ohalsa, familjekonflikter samt fysiskt vald. Fler hér av sig under skollov. Av de
barn och unga som hér av sig sdger 66% att de inte hade pratat med nagon annan, om inte
BRIS fanns, och 9 av 10 ar néjda med kontakten. Under 2023 genomférdes 51 587
stédjande samtal med barn och unga.

Under 2024 har BRIS slappt en rapport om barn i familjehem och en rapport om barn som
flytt. De har aven en informationskampanj mot gangkriminalitet samt inlett ett samarbete
med Godsent for att framja psykisk halsa inom gaming. De har aven skapat tva
Webbinarium; ett riktat till barn pa familiehem "Ar det har hemma nu” samt ett riktat till barn
med foralder eller nara anhoérig som gatt bort i suicid. BRIS har under sommaren skickat ut
sommarpyssel till alla barn i arskurs 3. BRIS har aven en ny hemsida som ar mer anpassad
till barn och unga. De har aven under aret haft volontarer pa plats lokalt pa valborgsfirande
samt haft forelasningar i skolor.
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3.2 Stiftelsen Fontanhuset Nykoping

Fontanhusmodellen ar en beprdovad och evidensbaserad metod fér social och
arbetslivsinriktad rehabilitering for manniskor med psykisk ohalsa. Konceptet ar
varldsomspannande. Fontanhuset har funnits i Nykdping sedan ar 1991 och
upptagningsomradet ar Nyképing och Oxelésund. Den storsta bidragsgivaren ar Nykopings
kommun foljt av Region Sérmland. | Sverige finns idag sammanlagt 15 Fontanhus.

Fontanhuset arbetar med det friska hos varje individ, skapar mening och bryter isolering.
Allt arbete bygger pa den egna férmagan och viljan. Medlemmarna kan delta i olika
aktiviteter som skapar gemenskap och utveckling. Handledare och medlemmar arbetar
sida vid sida for att skapa en plats for socialt umgange och meningsfull sysselsattning.

Medlemmarna hittar oftast till Fontdnhuset via psykiatrin men ocksa via exempelvis
vardcentraler eller Campus i Nyképing och Oxelésund. Per vecka deltar ca 65 unika
medlemmar i verksamheten. Under 2024 fick verksamheten 17 nya medlemmar, 7 gick ut i
arbete och 4 i studier. Under aret har 10 personer fran Oxelésund varit aktiva medlemmar.

Under 2024 har man utvecklat verksamhetens 6vervaning med ett stort fokus pa unga
vuxna. Dar arbetar man pa redaktionen, med marknadsféring, Podd med mera. Detta gar i
linje med att en handledare specifik anstallts for att arbeta med unga vuxna genom
modellen Supported Employment (SE) for att motivera till arbete och studier. Ovriga
handledare har ocksa utbildats i modellen, och nationellt satsar Fontdnhusen pa just SE.
Nagot som aven markts under aret ar forsamrad ekonomi hos verksamhetens medlemmar
pa grund av exempelvis 6kade matkostnader. Detta har inspirerat till ett "skafferi” dit
privatpersoner och féretag kan donera matvaror, vilka anvands for att laga mat tillsammans
och de mest behdvande medlemmarna far matlador med sig hem.

3.3 Brottsofferjouren Ostra Sérmland

Brottsofferjouren ar en religiost och partipolitiskt obunden ideell forening som bedriver stod
till brottsoffer, vittnen och malsaganden i samband med rattegang. Brottsofferjouren Ostra
Soérmland innefattar Nyképing, Trosa, Gnesta och Oxeldsunds kommuner.

Det som tidigare kallades for vittnesstddjare kallas nu for stddjare da det tidigare namnet
var missvisande. BOJ:s volontarer stottar inte enbart vittnen utan alla kan fa stéd i domstol.
Brottsofferstddjare finns fortfarande i verksamheten och dar far varje individ definiera om
man ar ett brottsoffer eller inte.

Foreningen har en samordnare anstalld 10 timmar per vecka som sakerstaller att stodjare
finns pa Tingsratten i Nykoping, och en brottsoffersamordnare pa 6 timmar per vecka.
Ovriga ar volontarer. Samtliga stédjare genomgar en 30 h utbildning, darefter gar de
tilsammans med mentor innan de tar egna brottsofferarenden, eller pass i domstol.

Under 2024 ser man en stor 6kning av uppdrag jamfort med 2023. Fram till sista oktober
2024 hade man totalt 361 brottsofferstdd-arenden (60 for Oxelésundare) vilket ar mer an
hela 2023. Detsamma galler for vittnes/malsagandestddet i domstol dar man fram till sista
oktober 2024 hade totalt 508 arenden vilket &r mer an hela 2023. Under 2024 har
foreningen utbildat nya stédjare, fatt en ny ordférande, samt genomfort tva olika event for
allmanheten med fokus pa bedragerier, och barn som utsatts for brott.

3.4 Bufff Sormland

Bufff (Barn och ungdom med féralder/familiemedlem i fangelse) ar en landsomfattande
forening och Bufff Sverige finansieras via medel fran Socialstyrelsen, Kriminalvarden,
stiftelser samt bidrag fran foretag och enskilda. Bufff Sverige ger ocksa stod till
lokalféreningar som finns runtom i landet genom att underlatta administration och anordna
gemensamma utbildningar.
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Bufff:s dvergripande mal ar att alla barn och unga med féraldrar/familjemedlemmar i
fangelse, hakte eller frivard ska erbjudas ett individuellt och adekvat stéd oavsett var i
landet man bor. Riksorganisationen driver darfor en nationell stddlinje och chatt.

Det finns 14 lokalféreningar i landet varav en i Nyképing som 6ppnade 2008. En anstalld
arbetar halvtid i Buff:s verksamhet i Nyképing, nagra funktioner finns som timanstallda, i
ovrigt sker allt arbete via volontarer. Pa lokalféreningarna erbjuds dels direkt stod till
barnen, dels stod till hela familjen, bade via personliga moten, kris- och stédsamtal och
aktiviteter. Lokalféreningarna besdker landets hakten och anstalter for att traffa
foraldrar/familjemedlemmar och prata om hur man pa basta satt kan stddja sitt barn/syskon
fran insidan. Bufff Nykoping arbetar med stodgrupper och jobbar utifran ett barnperspektiv
genom olika aktiviteter for barnen. Syftet ar att starka barn och unga i deras utsatta
position.

Det ar viktigt att fanga upp barnen tidigt vilket leder till att de inte foljer sina
foraldrars/familjemedlemmars fotspar genom till exempel kriminalitet. Foreningen erbjuder
en trygg moétesplats dar barnen traffar andra barn i liknande situation. Foraldrar/
familjemedlemmar i fangelse kan ansdka om att ha permissioner i Bufff:s lokal, dar den
intagna kan traffa sina barn/syskon i en barnvanlig miljé. Bufff arbetar ocksa férebyggande
med férakt mot polismyndigheten och socialtjansten.

Under 2024 genomférdes tva mycket uppskattade storre utflykter, samt firande av alla stora
hogtider samt barnens fodelsedagar. Aktiviteter i lokalen har fortsatt med dppet en dag i
veckan. Foreningen har i dagslaget kontakt med fem familjer i Oxeldsund.

3.5 Fredagsgruppen

Fredagsgruppen har funnits sedan 2014, och 6vergick till att bli en férening under 2020. Allt
arbete bedrivs helt ideellt. Féreningen ar Oxeldésundsbaserad och erbjuder kamratstéd
inom framfér allt missbruksomradet, och stdd i att komma ur sitt missbruk. Numera ansluter
aven manniskor som lider av psykisk ohalsa och ensamhet till gruppen. Féreningen har en
kristen bas men valkomnar manniskor oavsett tro. Foreningens signum ar att alla far
komma och vara som de ar.

Under hosten 2023 inleddes ett samarbete med Svenska Kyrkan i Oxelésund med aktivitet
pa tisdagar (varannan tisdag sinnesro-gudstjanst, varannan tisdag cafékvallar). Mellan 8
och 25 personer deltar varje vecka. Arbetet och kontakten med personer i behov av stdd
sker dock alla dagar i veckan, dygnet runt. Foreningen arbetar ocksa uppsdkande med
hembesok. | dvrigt anordnas utflykter och sysselsattning pa Alé dar man pa uppdrag av
kommunen rustar upp och malar stugor, och klipper gras. Samtalen faller sig naturliga nar
man arbetar sida vid sida. Sommarhalvaret anordnas aven grillkvallar och aktiviteter flera
ganger i veckan. Anhoriga till personer med missbruksproblematik erbjuds ocksa
individuellt stéd i form av samtal, i dagslaget pagar kontinuerlig kontakt med 4-5 personer.

Till 2025 planerar man att anordna batturer for turister ut till Al tillsammans med
foreningen Fiskebatens Vanner. Aven 6nskar man ett samarbete med kommunens eget
HVB Oliven. | 6vrigt fortsatter verksamheten som tidigare ar.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Kommunalt bidrag till foreningar och liknande grupper 2025 (2024-12-09).

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Férvaltningschef (FA)
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Ansokan om statsbidrag for personliga ombud 2025

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att hos lansstyrelsen anstka om statsbidrag for
verksamhet med personligt ombud fér 2025.

2. Sammanfattning

Oxelésunds kommun bedriver sedan flera ar tillbaka verksamhet med personligt ombud
tilsammans med Nyk&ping, Trosa och Gnesta kommuner.

Personliga ombudens évergripande uppgift ar att hjalpa manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar att fa sina rattigheter tillgodosedda. Personliga ombuden ska vara
ett stdd och sprakror i kontakten med myndigheter och andra offentliga organisationer.

Personliga ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ska tillsammans med den
enskilde formulera behovet av stdd, vard, rehabilitering och sysselsattning.

Verksamheten bedrivs med stdd av statsbidrag och ansékan om medel gors arligen hos
lansstyrelsen. Den namnd som ansvarar for socialtjansten far anstka om statsbidraget.

Beslutsunderlag
Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2016:98.

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Forvaltningschef (FA)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Socialstyrelsens foreskrifter
om statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud;

beslutade den 20 december 2016.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 16 § forordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsned-
séttningar.

Inledande bestimmelse

1§ I dessa foreskrifter ges kompletterande bestammelser till for-
ordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Ansokan om statsbidrag

2§ En kommuns ansdkan om statsbidrag till verksamhet med per-
sonligt ombud ska ha kommit in till ldnsstyrelsen senast den 1 mars
samma ar som lansstyrelsen fordelar bidraget (bidragsaret).

Fordelning av statsbidrag

3§ Linsstyrelsen ska fordela statsbidraget med utgdngspunkt fran

antalet rsanstéllningar pa heltid eller deltid som personligt ombud.
Fordelningen av statsbidraget for en deltidsanstillning ska vara

proportionerlig i forhallande till en heltidsanstillning.

4§ Av ldnsstyrelsens beslut om fordelning av statsbidraget ska det
framga hur manga arsanstillningar pa heltid eller deltid som person-
ligt ombud som respektive kommun har beviljats statsbidrag for.

58§ Socialstyrelsen beslutar om hur stort statsbidrag en arsanstéll-
ning pa heltid som personligt ombud motsvarar.

HSLF-FS
2016:98

Utkom fréan trycket
den 18 januari 2017



HSLF-FS
2016:98 1. Denna forfattning trider i kraft den 1 september 2017.

2. Forfattningen tillimpas forsta gangen i fraga om statsbidrag for
bidragsaret 2018.

Socialstyrelsen

OLIVIA WIGZELL
Johan Beije

HSLF-FS kan laddas ned eller bestillas via
Socialstyrelsens publikationsservice

webb: www.socialstyrelsen.se/publikationer
e-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

2 Edita Bobergs AB, Falun, 2017 {/{I/;/ Miljsmérkt trycksak, 3041 0001
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Tillsynsplan enligt alkohollagen 2025

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Tillsynsplan enligt alkohollagen 2025 faststalls.

2. Sammanfattning

Varje kommun har ansvar att arligen uppratta en tillsynsplan enligt alkohollagen. Tanken ar
att en sadan tillsynsplan vasentligt strukturerar upp och underlattar verksamheten samt
ocksa kan oka effekterna av det genomforda arbetet. | tillsynsplanen specificeras vad
kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn, antal
tillsynsbesdk, tematisk inriktning med mera.

Vard- och omsorgsférvaltningen anlitar Nyképings kommuns alkoholinspektorer enligt
upprattat avtal. Alkoholinspektérerna har upprattat ett férslag till tillsynsplan fér Oxelésunds
kommun for verksamhetsaret 2025.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen 2024-12-09

Forslag till Tillsynsplan enligt alkohollagen 2025

Katarina Haddon Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:

Forvaltningschef (FK)
Alkoholinspektérer, Nykdpings kommun (FA)
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan (FK)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se



% Oxelésund

Tillsynsplan 2025

Dokumenttyp Faststélld av Beslutsdatum Reviderat
Tillsynsplan 2025 241217
Dokumentansvarig Forvaring Dnr

Dokumentinformation
Tillsynsplan for atkoholtillstdnd




Tillsynsplan 2025 2(6)
Datum Diarienummer

2024-12-17

Bakgrund

Staten, genom Folkhalsomyndigheten och lénsstyrelserna, férordar att
kommunernas skyldighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gérs utifran av
en ansvarig namnd beslutad tillsynsplan.

Tanken &r att en sadan tillsynsplan vasentligt strukturerar upp och
underlattar verksamheten och ocksa kan 6ka effekterna av det genomférda
arbetet. | tillsynsplanen bor det specificeras vad kommunen under det
kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn, antal
tillsynsbesdk, tematisk inriktning med mera.

Alkoholinspektdrerna har tagit fram denna tillsynsplan for att beskriva och
informera om hur tillsynsarbetet pa alkohollagens omrade &r planerat att
genomforas

Nykopings kommun som levererar tjdnster till Oxelésund, Gnesta, och
Trosa kommun har resurser for att genomféra kvalitativ tillsyn i enlighet
med alkohollagen.

Oxelésunds kommun finns representerat i Sédermanlands I&n
Initieringsgruppen vilken bestar av representanter fran Polismyndigheten,
Skatteverket, Lansstyrelsen och tva alkoholhandldggare i lénet. Uppgiften
ar att varje ar planera gemensamma tillsynsomgangar da samtliga
kommuner i lanet, sa langt det ar mojligt utfér tillsynsbesdk under en
kortare tidsperiod med att gemensamt tema.

Under 2024 handlades:

1 anmaélan av kryddning sprit

7 anmalningar av serveringsansvarig personal via webben
1 anmaélan upphdrande av verksamhet

3 ansokningar stadigvarande serveringstilistand

6 ansdkningar tillfalliga tillstand till allmanheten

1 ansdkning tillfalligt tillstand till slutet sallskap

2 mindre andring av styreise, PBI

1 aterkallelse pa grund av konkurs

Infor verksamhetsaret 2025 ser antalet stadigvarande serveringstillstand ut
som foljer:

Stadigvarande serveringstillstand 11 serveringsstéllen, en utdkning fran
2023 med ett nytt serveringsstille.

Syfte med tillsynsverksamheten enlig alkohollagen

All férsaljning av alkoholdrycker ska skétas pa ett sadant satt att skador i
mojligaste man férhindras. Servering av alkohol far endast ske i sadan
omfattning och i sadana former att skador eller brister i ordning och
nykterhet inte foreligger. Som ett sarskilt skydd mot ungdomar finns ocksa
aldersgranser som ska bevakas.
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Tillstandsprovning av serveringstillstand
Tillstandsprévningen omfattar arbete i huvudsak med stadigvarande
tillstand till allmanhet/slutna séliskap, tillfilliga tillstand till allmanhet/slutna
séliskap, utvidgade/éndrade serveringstillstdnd och bolagséndringar i bolag
som har aktuelit

serveringstillstdnd samt cateringverksamhet.

Tillsynsarbete
Tillsynen delas i férebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.

Forebyggande arbete

Forebyggande tillsyn kan réra vitt skilda omraden men grundtanken ar
énda att genom sadan tillsyn forebygga dvertrédelser av alkohollagen.
Tillstdndshavaren kan till exempel vénda sig till tillsynsmyndigheten fér svar
pé sina fragor for att kunna vara séker pa vad som férvantas av denne.
Aven om en tillstdndshavare férutsitts ha kunskap i alkohollagen for att
vara lamplig att inneha ett serveringstillstand, &r det tillsynsmyndighetens
uppgift att informera samtliga tillstdndshavare om till exempel kommunala
riktlinjer, aktuella lagéndringar eller ny réttspraxis.

Vidare &r det myndighetens uppgift att tillhandahalla informationsmaterial
och blanketter samt att sammanstalla statistik. Myndigheten kan dven
arrangera krogarméten eller utbildningar for restaurangpersonal. Slutligen
ar en viktig faktor i det férebyggande arbetet att myndigheten bedriver
effektiv och regelbunden yttre och inre tillsyn.

Alkoholinspektdrerna har méjlighet att ordna sé kallade krégartréffar om
behovet finns fér samtliga kommuner. Syftet med dessa triffar ar att
uppratta en dialog och att féra ut information. Det &r av vikt att
alkoholinspektérerna kontinuerligt har en métesplats och en dialog med
kommunens krégare fér att fanga inputs fran krégarna. Under 2024 gjordes
tva forsék till Krogartraffar som tyvérr blev avbokade pa grund av for fa
anmalda deltagare.

Ambitionen &r ocksé att utbildning i ansvarsfull alkoholservering for
krogare, restaurangpersonal och ordningsvakter ska fortsitta. Resultaten
har visat sig vara mycket positiva i form av till exempel minskat
alkoholrelaterat vald och férbattrat samsyn mellan myndighet och krogliv.

Utbildning kommer att erbjudas vid ett tilifalle under ar 2025, den 11-12
juni.

Inre tillsyn
Inre tillsyn innebar att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om
forutséttningarna for tillstand fortfarande féreligger.

Tillstandsenheten tar varje ar emot tillstindshavarnas restaurangrapport
och tar pa basis av denna ut en tillsynsavgift. Restaurangrapporten
granskas med avseende péa avvikelser; till exempel att en orimligt stor del
av omséttningen harror fran alkoholférsaljning.
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Uppgift om hur en tillstAndshavare skéter sig i ekonomiskt hdnseende
inhamtas fran skattemyndigheten eller kronofogdemyndigheten. Uppgift om
personlig lamplighet inhdmtas arligen via polisen belastnings- och
misstankeregister.

Uppgift kan a&ven hdmtas fran Bolagsverket for kontroll av huruvida den
personkrets som lamplighetsprovades infor tillstandsgivningen bestar eller
om férandringar i denna har skett utan att anmaélas till tillsynsmyndigheten.
Information inkommer ocksa till alkoholinspektorerna via samverkande
myndigheter och fran andra kéllor sdsom aliménhet och media.

Alkoholinspektérerna arbetar under aret kontinuerligt med inre tilisyn av
tillstandshavare och dess bolag.

Yttre tillsyn

Yitre tillsynsbesok kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besok och
uppféljningsbesdk. Alkoholinspektérerna genomfér minst ett rutinbesok per
tillstandshavare och ar. Pakallade besék gors da inre tillsyn givit anledning
till det. Uppfdljningsbesdk blir aktuella d& missférhallanden férelegat vid
tidigare besok.

Under 2024 har 16 tillsynsbesdk genomforts i Oxeldsund kommun. Varav
tva av tillféllena gemensamt med Polismyndigheten.

Alkoholinspektorerna kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i lagen
efterlevs genom observationer av hur verksamheten bedrivs. Huvudfokus
ligger pa ordning, nykterhet, och kontroll av att servering inte sker till
underariga och/eller markbart paverkade personer.

Vidare kontrolleras férekomsten av lagad mat samt att serveringsansvarig
finns pa plats.

Kontroll sker ocksa av att férsaljningen sker i enlighet med tillstdndet som
det framgar av tillstandsbeviset. Hit hor fragor som rér vilka slag av
alkoholdrycker som serveras, om servering sker till alimanheten eller till
slutet séllskap, serveringslokalernas och kokets beskaffenhet, matutbud,
serveringstid samt i férekommande fall om meddelade villkor for tillstandet
foljs.

Vidare kontrolleras bland annat att férvarings- och fortaringsférbuden féljs,
tillgangen pa lattdrycker samt eventuell marknadsféring.

Samordnad yttre tillsyn

For att stérka arbetet med yttre tillsyn genomférs samordnade tillsyner med
andra aktdrer. Syftet med detta ar dels att samla kompetenser och
sakkunskap for att mojliggora fler effekter, men det blir ocksa ett satt att
dela kunskap och kompetens mellan de aktérer som har mandat och
uppgift att genomféra tillsyner i restaurangbranschen. Sammansattningen
av aktorer vid dessa tillsyner kan variera beroende pa om det finns
information om ett specifikt problemomrade.

Samverkande aktdrer kan exempelvis vara Polisen, Skatteverket,
Arbetsmiljéverket och kommunens Miljdenhet. Det finns en ambition om att
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pa sikt ocksa hitta former for samordnade tilisyner tillsammans med
Raddningstjansten.

Uppfoljande tillsynsbesok

Uppfdljande tillsynsbesdk utférs om tillsynen pavisat allvarliga brister i
verksamheten samt om sanktionsatgarder har vidtagits.
Uppféljningsbeséken &r viktiga for att ta reda pa om det ar frdga om en
engangs foreteelse eller om bristerna ar aterkommande.

Prioritering av objekt vad galler tilisyn

Oxelésunds kommun prioriterar sin tillsynsverksamhet utifran en enkel
riskanalysmodell dar tillsynsobjekten delas in i fyra olika kategorier. Detta
gors for att utnyttja kommunens resurser pa omradet sa effektivt som
mdjligt och fér att arbetet ska fa sa stor effekt som mdjligt dar effekten bast
behdvs.

Mycket hog prioritet

De tillstandshavare som har tilistand for servering till allmé&nheten och med
ett aterkommande n&jesutbud fér unga eller vuxna eller har haft allvarliga
och/eller aterkommande brister. Nagot av féljande kriterier ska vara

uppfylida:

o Nojesrestaurang/disco/pub med lag matférséljining och hog
alkoholforséljning

Aterkommande stérningar

Aterkommande brister och férseelser enligt alkohollagen
Tillstdndshavaren har meddelats varning

Serveringstider efter kl. 01:00

Hog prioritet
De tillstédndshavare som har tillstand till allmanheten eller har haft mindre
allvarliga brister. Nagot av féljande kriterier ska vara uppfyllda:

Serveringsstéllet vander sig till unga vuxna

Tillfalliga serveringstillstand till allménheten

Matrestaurang med hdg alkoholférséaljning

Ndéjesutbud forekommer tillfalligt eller under viss period
Brister av mindre allvarlig karaktér har férekommit under den
senaste trearsperioden

Lag prioritet

De tillstandsinnehavare som vénder sig till slutna séllskap, foreningar som
aterkommande ansdker om serveringstilistand till slutet sallskap,
lunchrestauranger eller restauranger med serveringstillstand till
allménheten med hdg kostnadsbild dar familjer och aldre gaster &r
huvudsakliga besdkare. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfylida:

e Lag forséljning
¢ Inget néjesutbud
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¢ Inga kénda stérningar

Mycket lag prioritet
De tillstdndshavare som endast vander sig till ett slutet séliskap och dar
inga ordningsstdérningar ar kanda.

Bedomning yttre tillsyn

Oxelésunds kommun bedémer tillstandshavarna enligt ovanstaende
riskbeddmning. Bedémningen utgér underlag fér detaljplanering av
tillsynsarbetet. Bedémningen éndras utifran verksamhetens art tex brister
under verksamhetsaret.

Overgripande malformulering fér 2024
e Minst ett tillsynsbesdk hos samtliga tillstAndshavare i Oxelésunds
kommun
Genomférande av sa kallad Krégartraff om behov finns
Minst ett utbildningstillfalle vad gaéller ” Utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering”
Lépande och kvalitativ inre tillsyn
Samverkan med andra myndigheter
Kompetensutveckling
Utveckling av metoden Krogar mot Knark

Uppfoljning av tillsynsplanen

Uppfdljning av tillsynsplan sker kontinuerligt, dvs vard och
omsorgsnamnden far Idpande rapporter om alla tillsynsbestk och
tillsynsarende som startats.

2024-11-26

('{éz G@-L b ‘_-*__ w(b/t_/\
Katarina Haddon
Foérvaltningschef Vard- och omsorgsférvaltningen

Karin-Malin Pettersson Annelie Karlsson Lenksj6
Alkoholinspektodr Alkoholinspektor
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Revidering av riktlinjer for samverkan mellan vard-och
omsorgsnamnden, utbildningsnamnden och kultur-och
fritidsnamnden

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att anta reviderade riktlinjer for samverkan mellan
vard- och omsorgsnamnden, utbildningsnamnden och kultur- och fritidsnamnden.

2. Sammanfattning

Denna riktlinje har upprattats i samverkan mellan utbildnings-, vard- och omsorgs- samt
kultur- och fritidsférvaltningarna pa uppdrag fran respektive ndmnd. Riktlinjens syfte ar att
vara en vagledning och en hjalp till att samverkan runt barn och unga i "riskzonen” sker
strukturellt och pa ett systematiskt satt i Oxeldsunds kommun. Riktlinjens fokus ar barn i
forskolealdern, grundskolealdern och gymnasiealdern.

Oxelésunds kommun har gemensamma kommunmal fér barn och unga. For att forverkliga
malen maste samverkan ske mellan férvaltningarna. En éversyn av riktlinjen ska ske varje
mandatperiod med syfte att identifiera eventuellt behov av revidering. En revidering skedde
under 2023 med en 6nskan fran vard- och omsorgsnamnden om ytterligare en revidering
under 2024 dar nedanstaende punkter skulle kompletteras:

¢ Tydlig ansvarsfoérdelning i individarenden, respektive i organisatoriska arenden.

e Struktur och arbetsmetoder for att satta och uppna gemensamma mal, félja upp och
utvardera resultat.

o Sekretessregler och hur de hanteras i avvaktan pa ny lagstiftning.

3. Arendet

Bakgrund

Ernst & Young (EY) genomférde en granskning av anmalningsplikten gallande barn som far
eller misstanks fara illa under 2015. Granskningen syftade till att se ifall vard— och
omsorgsnamnden och utbildningsnamnden sakerstallde att det fanns kannedom om och
rutiner fér anmalningsplikten hos de myndigheter som omfattades av den.

| samband med granskningen framkom uppgift om att det fanns en gemensam riktlinje och
att denna skulle utvidgas till att aven omfatta kultur- och fritidsnamnden. EY gjorde under
januari 2018 en uppfdljning av sina genomférda granskningar fran 2015 i form av en
rapport. Av rapporten framkom under rubriken bedémning att kultur- och fritidsndmnden i
stort har antagit de rekommendationer som revisorerna gav, med undantag av
implementering av riktlinjen.

Vard- och omsorgsférvaltningen tog da tillsammans med utbildningsférvaltningen och
kultur-och fritidsforvaltningen fram en gemensam riktlinje for samverkan kring barn och

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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unga som loper risk att fara illa. Den forsta versionen av riktlinjen antogs av alla tre
namnderna under 2018.

Beslutsunderlag
Riktlinje for samverkan mellan utbildnings-, vard- och omsorgs- samt kultur- och
fritidsforvaltningen (2024-12-05).

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Forvaltningschef (FA)
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Inledning

Denna riktlinje har uppréttats i samverkan mellan utbildnings-, vard- och
omsorgs- samt kultur- och fritidsférvaltningarna pa uppdrag fran respektive
namnd. Riktlinjens syfte ar att vara en vagledning och en hjalp till att
samverkan runt barn och unga i "riskzonen” sker strukturellt och pa ett
systematiskt satt i Oxelésunds kommun.

Riktlinjens fokus ar barn och unga i forskolealdern, grundskolealdern och
gymnasieéldern. Oxelosunds kommun har gemensamma kommunmal fér barn
och unga. For att forverkliga malen maste samverkan ske mellan férvaltningarna.
Riktlinjen kompletteras med beskrivning av varje samverkansomrade sist i
dokumentet.

En 6versyn av riktlinjen ska ske varje mandatperiod med syfte att identifiera
eventuellt behov av revidering. Ansvariga for dversynen ar férvaltningschefer
for utbildnings-, vard- och omsorgs- samt kultur- och fritidsforvaltningarna.

Gemensamt ansvar

Samverkan mellan férskola/grundskola/gymnasium, socialtjansten och kultur-och
fritidsforvaltningens olika verksamheter sker néar det kan vara gynnsamt for barnet
eller den unge. Alla forvaltningar arbetar utefter Barnkonventionen (FN:s konvention
om barns réattigheter) med malet att ge barn, oavsett bakgrund, ratt att behandlas
med respekt och att fa komma till tals. Barnkonventionen klargor vilka rattigheter alla
barn har, och att barnets basta alltid ska beaktas i beslut och atgarder (2018:1197).

Anmalningsplikt

Anstallda i vissa myndigheter (exempelvis personal i halso- och sjukvarden,
tandvarden, forskolan, skolan, socialtjansten och kriminalvarden) ska genast anmala
till socialnamnden om de i sin verksamhet misstanker eller far kannedom om att ett
barn far illa (SoL 14 kap 1 §). Ovriga myndigheter bor anméla (SoL 14 kap. 1 ¢ §).

Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen géller for alla verksamheter inom en kommun som
hanterar kansliga personuppgifter. Sekretessen galler aven mellan férvaltningar men
kan brytas om samtycke lamnas av den som sekretessen berdr, eller om individen
exempelvis har en pagaende missbruksproblematik (OSL kap 10 18, 26 kap 9 8).

Kommunmal 2025

Av de sex antagna kommunmalen for 2025 finns tva som direkt berdr barn och unga;
Trygg och saker uppvaxt, och God folkhalsa. De kommunfullméaktigemal som &ar
antagna under dessa kommunmal for 2025 lyder:

Trygg och saker uppvaxt
Alla namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt med forbyggande
insatser for att trygghet bland barn och ungdomar i Oxelésund
ar minst i niva med genomsnittet for alla kommuner.

* Andel elever i ak 9 som ar behoriga till
gymnasieprogram &r minst i niva med genomsnittet for
alla kommuner.

God folkhéalsa
= Alla ndmnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt med kommunikation och
dialog med medborgare och kunder/brukare for att 6ka delaktighet och
inflytandemajligheter i kommunens utveckling jamfort med foregaende ar
= Alla namnder och bolagsstyrelser arbetar aktivt for att fler invanare
deltar i kommunala verksamheter och aktiviteter som framjar
psykisk och fysisk halsa och valbefinnande jamfort med féregaende ar.
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Utbildningsférvaltningens uppdrag

Skolans uppdrag inom utbildningsférvaltningen syftar till att barn och elever
ska inhamta och utveckla kunskaper och varden. Den ska framja alla barns
och elevers utveckling och larande, samt en livslang lust att lara. Utbildningen
ska ocksa formedla och forankra respekt for de manskliga rattigheterna och
de grundlaggande demokratiska varderingar som svenska samhallet vilar pa. |
utbildningen ska hansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever
ska ges stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mgjligt. En
stravan ska vara att uppvaga skillnader i barnens och elevernas forut-
sattningar att tillgodogoéra sig utbildningen.

Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med vardnadshavare och
hemmen framja barns och elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva,
kreativa, kompetenta och ansvarskannande individer och medborgare
(Skollagen 2010:800 1 kap 48).

Vard- och omsorgsférvaltningens uppdrag

Socialtjanstens uppdrag inom vard- och omsorgsforvaltningen syftar till att verka
for att barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden. Socialtjansten ar det
yttersta skyddsnatet for att barn och unga far det stod och den hjalp som de
behover. Detta ansvar innebéar dock ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa
andra huvudman (SolL 2001:453, kap 2 81).

Inom vard- och omsorgsforvaltningens individ- och familieomsorg finns
myndighetsutovning och 6ppenvard. Myndighetsutdvningens framsta uppgift ar
att fatta beslut om insatser. Oppenvarden ar forvaltningens forebyggande enhet
dar bade ungdomsbehandlare, familjebehandlare och foraldrastodjare finns.
Medborgare har mojlighet att soka hjalp via forvaltningens rad och stod-
verksamhet. Man kan ocksa fa stod utifran beslutade insatser.

Kultur- och fritidsforvaltningens uppdrag

Kultur- och fritidsforvaltningens uppdrag ar att ansvara for verkstalligheten vad géller
kommunens kultur-, fritids- och turism-verksamhet samt atfoljandet av bibliotekslagen
(2013:801) samt lotterilagen (1994:1000). Forvaltningen ansvarar aven for
foreningsbidrag, hantering av kultur- och idrottsstipendier, fritidsgard,
konsumentradgivning, gallerier samt kommunens offentliga konst.

Fritidsgarden arbetar med att framja barande relationer med barn och unga, arbeta
med gruppverksamheter, ha ett genusperspektiv, stimulera kreativ verksamhet som
teater, musik, dans, film och konst, och genomféra olika aktiviteter tillsammans med
barn och unga. Ett fokus i arbetet ar att stotta ungdomarna att sjalva engagera sig
och delta i den demokratiska processen nar ungdomarna sjalva har idéer.
Tillsammans med utbildningsforvaltningen ansvarar kultur- och fritidsforvaltningen for
skolbiblioteken i kommunen. Déar skapas mdjligheter for alla barn att kunna stéarka sin
lasning, lasforstaelse och att ka sin kunskap.

Kultur- och fritidsforvaltningen har regelbunden kontakt med skola, socialtjanst och
polis for samverkan. | de foreningsbidrag som kommunen tillhandahaller ingar
exempelvis att foreningarna ska arbeta forebyggande géallande alkohol och droger,
motverka mobbning, och frAmja motion och héalsa hos barn och unga.
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Samverkansforum

Brottférebyggande arbete (BRA)

Alla forvaltningar ingar i kommunens brottsforebyggande arbete. Arbetet ar
organiserat utefter gallande lagstiftning om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete (2023:196). Malet med samverkan ar att forebygga
brott och att 6ka upplevelsen av trygghet.

Organisation Styrgrupp

(kommunstyrelsens
ordférande och
lokalpolisomradeschef)

Kommunpolis och

Trygghetssamordnare Lednlngsgrupp
(kommunchefen, kommunens (lokalpolisomradeschefen,
forvaltnings- och bolagschefer) Ber rupp lokalpolisomradets samtliga
Sami B och gruppchefer, kommunpolis
bestaey e av samt operativ samordnare)
styrgruppens de omraden

P
A

Polisen

2023-11-21

EST: Effektiv samordning for 6kad trygghet. SSPF: Skola, socialtjanst, polis och fritid.

Vardagsnara insatser i tydlig samverkan (VITS)

| natverket VITS finns representanter fran forskola/skola, socialtjanst, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och habiliteringsverksamheten (HAB). | forskole-VITS
finns aven representanter fran barnavardscentralen (BVC). Syftet med VITS &r
att tillsammans hitta mojligheter med tidiga insatser for barn och unga. | natverket
kan berorda verksamheter lyfta fragor kring barn och unga dar samverkan kravs.
Det ar aven ett forum for att diskutera gemensamma fragor pa en mer
dvergripande niva. | individarenden inhamtas alltid vardnadshavares samtycke.

Samordnad individuell plan (SIP)

SIP ar en plan som ska upprattas tilsammans med en individ om det finns behov
av insatser fran flera huvudman, och om det finns behov av samordning mellan
exempelvis kommunen och regionen. Enligt samverkansavtal mellan Sérmlands
kommuner och regionen ska SIP erbjudas av alla verksamheter och medarbetare
nar barnet eller en narstaende onskar det. Medarbetare som ser behovet av att
flera verksamheter samarbetar med barnet och vardnadshavare for att forbattra
situationen for barnet och familjen kan ocksa foresla en SIP. Individuell plan
namns bade i SoL 2 kap 7 § (2001:453), och i HSL 3 f § (1982:763).
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Familje- och skolstod

Personal fran skola och socialtjanst samverkar for att framja elevernas narvaro i
skolan. Exempel pa insatser kan vara sociala och fysiska anpassningar i skolan,
foraldraskapsstod och relationsskapande aktiviteter. Malet ar att arbeta med
tidiga insatser for att framja fordelaktiga uppvéxtuppvillkor for barn och unga.

Oppen uppsokande verksamhet

Personal fran forvaltningarna samverkar tillsammans i kommunens utatriktade
arbete pa dagtid, kvallstid och helger. Arbetet ska vara relationsskapande,
framjande och férebyggande vid exempelvis riskhelger som valborgsmassoafton
och skolavslutningar.
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g1 Alexandra Westin
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Uppfdljning malstyrning och roller

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av namndens, forvaltningens samtlig facklig samverkans uppfoljning
godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige antog ar 2012 Policy for malstyrning och roller i Oxeldsunds kommun
(2012-02-15, § 13, reviderad 2013-04-03, § 26). Hur policyn efterlevs ska foljas upp och
utvarderas en gang per ar av samtliga namnder och forvaltningar for redovisning till
kommunfullmaktige.

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 20 november diskuterades
fragestillningarna i policyn, foljande framkom:

Alla ledamoéter upplever att policyn for Malstyrning och roller ar kand, och ett inslag i
utbildningen av eller informationen till ndmnder infér ny mandatperiod. Policyn ingar i
introduktionen av ledamoéter som ar nya under en pagaende mandatperiod i de flesta fall. |
vissa fall ar det gruppledare som ansvarar, i vissa fall ar det oklart vem som har ansvaret.
Det finns information pa kommunens hemsida om vad man férvantas lasa som ny, men en
asikt ar att det ar viktigt att ga igenom fler policydokument och inte bara detta.

Spelreglerna gallande samarbetet mellan fértroendevalda och anstallda upplevs som
tydliga, och framst i borjan av mandatperioden. Spelreglernas efterlevnad avseende de
olika rollerna och arbetsuppgifterna ser lite olika ut. Pa det stora hela efterlevs dem pa ett
bra satt, men det finns erfarenhet av évertramp och ibland ar det svart att sarskilja rollerna
och arbetsuppgifterna. Aven upplever man sig inte ha direkt insyn i om de efterlevs eller
inte.

Nedan foljer en sammanfattning av vard- och omsorgsférvaltningens
ledningsgrupps diskussioner:

Hos enhetscheferna finns en enighet kring kdnnedom, spelregler, decentralisering och
samarbete med facket gallande malstyrning och roller, med nagot undantag.

Majoriteten upplever att medvetenheten om policyn i verksamheterna ar god men framst
inom chefsgruppen. Om information om policyn ingar vid introduktion av nyanstéllda svarar
alla att den ingar i introduktion av chefer, men det ar mer oklart/osakert om den gor det vid
nyanstallning av all dvrig personal.

Om spelreglerna fér samarbetet mellan fértroendevalda och anstéllda ar tydliga och klara
instdmmer alla enhetschefer. Pa fragan om spelreglerna efterlevs svarar man att de gor
det, att de gor det till stor del med sma undantag, att HR har varit ett stéd i efterlevnaden,
samt att arbetet med friskfaktorer ocksa bidragit till att spelreglerna efterlevs.
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Om storsta mojliga ansvar ar forlagt sa langt ut i organisationen som mojligt svarar alla “ja
bortséatt fran en "delvis”. Om enheterna &r sjalvstandiga gentemot férvaltningsledningen
instammer alla, likasd om forvaltningsledningen ingriper vid brister i enlighet med policyn.

Alla enhetschefer svarar slutligen att alla tycker att samarbetet med de fackliga
organisationerna fungerar mycket bra.

Synpunkter framférda i forvaltningssamverkan 14 november:

Deltagande fack: Fysioterapeuterna, Sveriges Arbetsterapeuter, Akademikerférbundet
SSR. (Vision deltog ej men hade skickat med synpunkter).

Fungerar samarbetet med de fackliga organisationerna i enlighet med policyn?
Vision tycker att det fungerar bra och att samarbetet flyter. Ovriga fackférbund instammer.

Kommunal ingar inte i samverkansavtalet men tycker att det fungerar bra utifran
forutsattningarna; parterna ar férstaende infér varandras situation.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Uppféljning malstyrning och roller (2024-12-09).

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Kommunchef (FK)
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Inledning

En grundlaggande forutsattning for ett effektivt och fértroendefullt samarbete mellan politiker
och tjansteméan i Oxelésunds kommun ar att det finns tydliga och klara spelregler for
respektive grupper. Foreliggande policydokument beskriver rollerna for politiker och
tjansteman. Aven kommunens syn pa decentralisering och pa samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer tydliggérs i dokumentet.

All verksamhet i Oxelésunds kommun ska genomsyras av detta policydokument. Varje
namnd och styrelse ska ha kunskap om innebdrden i dokumentet. Samtliga anstéllda ska fa
information om innebdrden av malstyrning och forutsattningarna for decentralisering.
Nyanstallda och nya politiker ska i sin introduktion fa kunskap om detta policydokument. Vid
ny mandatperiod far samtliga namnder och kommunstyrelsen utbildning om styrande
dokument och da ar Malstyrning och roller i Oxelésund ett viktigt inslag.

Policydokumentets efterlevnad ska foljas upp kontinuerligt och en arlig utvardering ska ske
pa namnds- och kommunstyrelseniva. Kommunstyrelsen ansvarar for att en redogorelse av
utvarderingen arligen lamnas till kommunfullmaktige.

Spelregler for fortroendevalda

De fortroendevaldas framsta uppgift ar att i dialog med kommuninvanarna formulera en
vision for Oxeldsunds framtid och att se och utveckla kommunens mdjligheter i den omvérld
vi lever i.

De fortroendevalda styr genom att ange mal och resursramar och genom att folja upp och
vardera hur malen uppnas.

De fértroendevaldas uppgifter ar:
- Att ha omfattande kontakter med allmanheten.
- Att se till helheten och behov av politisk samordning.

- Att formulera och besluta om méalen, satta ekonomiska ramar for den kommunala
verksamheten samt vid behov omprioritera.

- Att satta sig in i, félja upp och lata utvardera verksamheten.
- Att fora dialog med tjanstemannaorganisationen.

De fortroendevalda ska verka genom kommunchef/férvaltningschef och inte agera operativt i
verksamheterna.

Spelregler for anstéllda

De anstalldas framsta uppgift ar att organisera verksamheten med fokus pa kvalitet,
kundnytta och langsiktighet. De ska ha frihet att inom ramen for mal och resurser besluta hur
verksamheten ska bedrivas.

De anstalldas uppgifter ar:
- Att ge de fortroendevalda basta mdéjliga administrativa service och beslutsunderlag.
- Att verka for att uppna mal och verkstalla de politiska beslut som fattas.

- AttI6pande félja upp, utvardera och utveckla verksamheten samt kontinuerligt
kommunicera resultaten till den politiska ledningen (ndmnder, styrelser och
kommunfullmaktige).



- Att genom ett serviceinriktat arbete skapa en positiv bild av kommunen och de
kommunala verksamheterna.

De anstallda ska agera lojalt mot fattade beslut och ska inte agera politiskt i sin yrkesroll.

Decentralisering

Decentraliseringen ar ett av flera medel for att na battre resultat, kvalitativt och kvantitativt.
Det ar viktigt att de som har direktkontakt med kommuninvanarna har majlighet att sjéalva
paverka sin egen verksamhetsutformning. Darfor ska storsta maéjliga ansvar och
befogenheter forlaggas sa langt ut i organisationen som mgijligt. Tilldelade resurser ska fritt
fa anvandas inom ramen for faststalld budget och mal. Friheten begransas da enbart av
ramen — de pengar man har till sitt forfogande. Forst da far mal- och resultatstyrning en reell
innebord.

Enheternas sjalvstandighet mot férvaltningsledningen géller under férutsattning att enheten:
- Verkar enligt kommunens policys.

- Fullgor sitt uppdrag och uppnar faststallda mal.

- Haller sig inom angivna budgetramar.

- Foljer gallande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Kontinuerligt informerar och samrader med personalen och med férvaltningsledningen.
- Samverkar med andra enheter, forvaltningar och intressenter.

Forvaltningsledningen ska ingripa i enheternas verksamhet vid:

- Bristande maluppfyllelse.

- Klagomal frAn anvandare och allmanhet.

- Allvarliga budgettverskridanden.

- Oegentligheter eller brott mot géllande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Bristande information och samrad med personal och med ledningen.

- Oklarheter, motsattningar eller brist p4 samverkan mellan enheterna.

Ledarskap

| det personalpolitiska programmet for Oxelésunds kommunkoncern finns en beskrivning av
vad ledarskap och medarbetarskap innebar och vilka som ar forutsattningarna for ett gott
ledar- och medarbetarskap.

Samverkan med fackliga organisationer
Kommunen star for féljande syn pa facklig samverkan:

- Arbetsgivare och arbetstagares olika partsintressen ska behandlas korrekt och ses som
en utvecklande mgjlighet till dialog.

- Med 6msesidig respekt for varandra som parter kan vi gemensamt na ett bra resultat.
- Fortroende skapas genom dppenhet i varderingar och information, i kontinuerlig dialog.

- De fackliga organisationerna &r en tillgang i forandringsarbetet i den kommunala
verksamheten.
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Sammantradesdatum
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Dnr VON.2024.3

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av delegationsbesluten godkanns.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har éverlatit sin beslutanderatt i vissa fragor till
utskott, ordférande och tjansteman enligt en av Vard- och omsorgsnamnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till Vard- och

omsorgsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Vard- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststalla delegationsbesluten. Daremot star det Vard- och omsorgsnadmnden fritt

att aterkalla en lamnad delegation.

Vard- och omsorgsnamnden férelaggs utdévad delegationsratt fran

Bistandshandlaggare/ November
Enhetschef

Avgiftshandlaggare/ November
Fardtjansthandlaggare
LSS-handlaggare November
Socialtjanst IFO November

Sarskilt boende, hemtjanst, matdistr, larm,
daglig verksamhet, korttidsvistelse

Avgiftsbeslut, fardtjanst, riksfardtjanst,
Personlig assistans, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, ledsagarservice,

kontaktperson

Forsorjningsstdd, utredning, behandling

Utdragsbestyrkande



BALANSLISTA VON 1) B = Beslutsarende med tjansteskrivelse

MI = Muntlig information

% Oxelosund

2024-12-17

Arendemening / &rendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Information om Ukraina Muntlig information MI Paus
K& till sarskilt boende Muntlig redovisning Mi Varje namnd
Hemtjansten 2013-08-26 Muntlig redovisning MI Varje namnd
Lex Sarah/Lex Maria Muntlig information MI Varje namnd
Statistik i verksamheterna Muntlig information MI Varje namnd
Handlingsplaner med mal och matt Information M Maj, delar,
november,
bokslut
MAS rapport MI April och
december
Ekonomisk uppféljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppféljning varje méanad muntlig féredragning | Ml Varje namnd
férutom feb och
Uppfélining for beslut per mars, april och B december
oktober
April, Maj och
november
Redovisning atgarder/orsaker HR 2017-08-30 MI April och
sjukskrivningstal december
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

www.oxelosund.se 212000-0324

registrator@oxelosund.se

Oxeldsunds kommun
613 81 OXELOSUND

Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx)

0155-305 34 (fax)




2 (3)

Datum
Socialtjanst och skola i samverkan Katarina 2019-11-26 Mi Q4 2024
Haddon

Uppfoljning externa utfoérare Fortecknas och redovisas for namnden - arlig Q4 2024
Revidering av riktlinjer for samverkan mellan Aterremiss p& Von 2023-11-21. Ska Q4 2024
Vof, Kff och Uf kompletteras med

1.Tydlig ansvarsférdelning i individarenden,

respektive i organisatoriska arenden.

2.Struktur och arbetsmetoder for att satta och

uppna gemensamma mal, félja upp och

utvardera resultat.

3.Sekretessregler och hur de hanteras i

avvaktan pa ny lagstiftning.
Genomférandeplaner December 2024
Digitala arbetsprov/sprakombud 2020-11-24 Uppféljning MI Februari varje ar
Valfardsteknik 2017-05-30 Plan for fortsatt inforande - aterrapport Ml Q2 2025

2019-03-26




Datum

3 (3)

Redovisning Vald i nara relation

Lansstyrelsen bjuds in

Februari 2025
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Senast uppdaterad: 01-12-2022 @ plandisc
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