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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en granskning av
upphandlingsprocessen. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen och miljé- och samhallsbyggnadsnamnden har en tillracklig styrning och
uppfoljning av upphandlingsprocessen. Var dvergripande bedémning &r att
kommunstyrelsen och namnden inte har en tillrdcklig styrning och uppféljning av
upphandlingsprocessen.

Kommunens upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer utgér i var bedémning en
dndamalsenlig grund for upphandlings- och inkdpsarbetet. Darutéver &r var bedémning att
kommunen har en dndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning for arbetet med upphandling.
Kommunens inképsavdelning genomfér annonserade upphandlingar och stéttar
verksamheterna fér genomfdrande av direktupphandlingar.

Var beddémning &r dock att kommunstyrelsen endast delvis har sékerstéllt en
dndamalsenlig styrning av upphandlings- och inkdpsarbetet. Inkdpsavdelningen stéttar
verksamheterna fér genomférande av direktupphandlingar och haller i utbildningstillféllen
for verksamheterna, vilket ar positivt. Inképsavdelningen ar dock relativt liten och vi ser en
risk att stdd kan paverkas vid personalomséttning eller ovantad franvaro. Vi noterar att
kommunen inte har ndgon végledning for direktupphandlingar samt att
Direktupphandlingar inte genomférs genom e-avrop, vilket avviker fran kommunens
regelverk. Stickprov har visat pa flera bristeravseende dokumentation av direktupphandling
dar tre av fyra granskade direktupphandlingar éver 100 000 kronor saknar dokumentation,
vilket inte &r i enlighet med LOU. Var beddmning &r att detta &r en brist.

Vi bedémer att den interna kontrollen ar bristféllig. Varken kommunstyrelsen eller miljé-
och samhéllsbyggnadsnamnden har haft med upphandling i sina internkontrollplaner f6r
2024. Det genomfors inte heller ndgra andra formaliserade internkontrollatgarder,
exempelvis aterkommande stickprov, inom upphandlingsomradet. Det finns ingen kontroll
av att kommunens direktupphandlingar inte éverstiger direktupphandlingsgransen, vilket
avviker fran de mal kommunfullm&ktige stallt upp i kommunens upphandlingspolicy. Detta
innebar ocksa en risk for att kommunen direktupphandlar i strid mot LOU, samt en risk for
att upphandlingar inte genomférs kostnadseffektivt.

Kommunen genomfoér inte heller nagon uppféljning av avtalstrohet, vilket daremot
forsvaras av att kommunen saknar e-handelssystem. Granskningen visar ocksa pa att
avtalsuppfdljning genomfdrs i en begransad utstrackning. Detta sker ofta informellt och
inte fullt ut i enlighet med kommunens upphandlingspolicy. Avtalsuppfdljning ar inte
reglerat i LOU, men da kommunfullmé&ktige har beslutat om mal avseende avtalsuppfdljning
i kommunens upphandlingspolicy ser vi det som en betydande brist.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Sdkerstall att kommunens upphandlingsverksamhet har tillrdckliga resurser.
Utvardera behovet av att upphandla ett e-handelssystem fér kommunen.

Starka den interna kontrollen och uppféljning genom att inféra
upphandlingsprocessen som ett kontrollmoment i kommunens I6pande interna
kontroll. Detta bor sarskilt genomféras med fokus pa de moment som
kommunfullmaktige har identifierat i upphandlingspolicyn.

Sdkerstalla att avtalsuppféljning genomfdrs i enlighet med upphandlingspolicyn.

Vi rekommenderar bade kommunstyrelsen och miljé- och samhéllsbyggnadsndmnden att:



Starka den interna styrningen for att sakerstalla att direktupphandlingar genomfors
och dokumenteras i enlighet med upphandlingslagstiftningen.



2.1

2.2

Inledning

Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagstiftningen, och inte minst rattspraxis, férandras fortldpande.

En effekt av lagstiftningen &r att offentlig verksamhet férmodas att géra battre affarer da
lagstiftningen kraver 6ppenhet och transparens i upphandlingsforfarandet.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad med ett
antal svarigheter och risker for de upphandlande myndigheterna som har att félja lagen.
Ett dterkommande monster &r att de upphandlande myndigheterna oftast har riktlinjer,
rutiner samt tillrackliga kunskaper och stéd i form av IT-verktyg eller motsvarande pa
central niva. Flertalet inkép och upphandlingar, sarskilt pa direktupphandlingsniva, sker
dock ofta decentraliserat (forvaltningsnivd) ute i organisationen, dar det kan se annorlunda
ut.

Kommunens avtalstrohet (eller kdptrohet), det vill sdga den grad som kommunen gor inkép
fran de ramavtal som den har upphandlat, ger en god indikation pd hur val kommunen
sikerstaller att ingdngna avtal halls. En bristande avtalstrohet dkar ocksa risken for att
kommunen drabbas av civilréttsliga skadestandsansprak fran de leverantdrer som har avtal
med kommunen, men som inte anlitas.

Revisionen genomférde revisionsaret 2019 en granskning av avtalsférvaltningen i
kommunen som pavisade ett antal férbattringsomraden. Vid den uppfdljande granskningen
som genomfdrdes 2021 var den sammantagna bedémningen att kommunen aktivt
arbetade med revisorernas rekommendationer. D3 det var ett pdgdende arbete gick det
inte fullt ut att beddma om samtliga av revisorernas rekommendationer beaktats i sin
helhet.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna beslutat att granska kommunens
upphandlingsprocess.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden har en tillracklig styrning och uppfdéljning av
upphandlingsprocessen.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig styrning av inkdpsprocessen?

Finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende upphandling och
inkép?

Finns en tillrdcklig intern kontroll inom upphandlingsomradet?

Genomfdr kommunstyrelsen och miljé- och samhallsbyggnadsndmnden en tillrécklig
uppféljning av avtalstroheten?

o Sdkerstaller kommunstyrelsen och berdérda namnder att avtalen foljs upp
och utvarderas?

Finns &ndamalsenliga systemstéd fér genomférande av upphandlingar?



2.3

2.4

Genomfbérande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och miljé- och samhéllsbyggnadsndmnden pa en
dvergripande niva.

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentationsstudier och stickprovsbaserad
granskning av upphandlingsunderlag.

Intervjuer har genomfdrts med kommunens upphandlings- och inkdpsansvarig samt
med representanter inom miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen.

Dokumentstudien har genomférts avseende riktlinjer och interna regler fér
upphandlingsprocessen. Vidare har vi genomfért sammantaget 10 stickprov av
leverantdrer till granskade ndmnder, som genom ett riskbaserat urval valts fran
leverantdrsreskontra. Bade stickprov avseende direktupphandlingar och upphandlingar
over direktupphandlingsgransen ingar i stickprovskontrollen. Stickproven har granskats
mot LOU samt kommunens interna styrdokument som reglerar upphandlingar och

inkop. Stickprovskontrollen har genomfdérts genom att upphandlingsférfarandet 6versiktligt
granskas och eventuella brister i férfarandet patalats.

Revisionskriterier

| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Kommunallag (2017:725), 6 kap.
COSO-modellen

Upphandlingspolicy, Oxelésunds kommun, Kustbostader i Oxelésund AB, Oxeld
Energi AB. Beslutad 2020-11-11.

En sammanstallning av samtliga revisionskriterier redovisas i bilaga 2.



Styrdokument och ansvarsfordelning

3.1 Styrdokument

Kommunens Upphandlingspolicy’ géller Oxelésund kommuns alla verksamheter och dess
heldgda bolag. Den styr hur kommunen ska hantera sina interna upphandlingsprocesser
och direktupphandlingar, samt milj6- och sociala hansynstaganden vid upphandlingar.
Syftet med upphandlingspolicyn &r att sakerstélla att inkdp av varor och tjanster sker pa ett
kvalitetssakrat, kostnadseffektivt, affarsmassigt och rattvist. Policyn innehaller dérutéver
ett antal 6vergripande mal med kommunens upphandlingsverksamhet, exempelvis att
kommunens handldggare ska upptrada med hog personlig integritet avseende upphandling,
att kommunens krav ska vara proportionerliga i férhallande till upphandlingens omfattning
och vissa mal avseende miljéhdnsyn och socialt hdnsynstagande.

Riktlinjer fér upphandling® utgor en bilaga och ett komplement till upphandlingspolicyn.
Riktlinjerna beskriver tillvdgagangssatt och regler fér kommunens inkdps- och
upphandlingsarbete. Riktlinjerna beskriver det interna tillvdgagangssattet avseende
upphandlingar, avseende exempelvis framtagning av kravspecifikation och
anbudsutvardering. Av riktlinjerna framgar att varje upphandling ska innehalla féljande
delar i den sammagripande processen:

Forstudie (marknadsanalys, dialog med leverantoér etc.)
Uppréattande av forfragningsunderlag

Annonsering

Utvardering

Tilldelning

Avtalstecknande

Upphandling sker enligt riktlinjerna och ska alltid genomféras i ndra samarbete och i dialog
mellan uppdragsgivaren och upphandlare. Enligt riktlinjerna ska verksamheten som avser
nyttja avtalet ansvara foér kraven pa varan/tjansten medan upphandlare inom
inképsavdelningen ansvara for upphandlingsprocessen och den affarsmassiga delen (for
mer information om roll- och ansvarsfordelningen se avsnitt 3.2). Vidare beskriver
riktlinjerna exempelvis olika grunder for tilldelning av kontrakt samt de olika tréskelvardena
och beloppsgrénserna som framgar av upphandlingslagstiftning. Dessa &r uppdaterade
med nuvarande beloppsgranser och tréskelvdarden, men vi noterar att det i [6pande text i
riktlinjerna framgar &ldre direktupphandlingsgranser.

Riktlinjerna beskriver ocksa tillvdgagangsatt och regler for direktupphandling. Av
riktlinjerna framgar att féljande dokumentation alltid ska finnas vid konkurrensutséattning
av upphandlingar under direktupphandlingsgransen:

Forfragan
Offert/anbud
Accept

Vilka leverantérer som tillfragades

! Beslutad av kommunfullmdktige 2020-11-11 § 98

? Daterade 2022-02-01. Det framgar inte vem som beslutat om riktlinjerna. Enligt uppgift har riktlinjerna
beslutats av kommunchef.



Avtalets [6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks

For direktupphandlingar under direktupphandlingsgransen som gdors direkt mot en
leverantdr ska alltid féljande punkter beskrivas i dokumentationen:

Avtalsféremalet
Avtalets I6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks
Varfdr inte konkurrensen togs till vara
Vilken leverantdr som tilldelades avtalet
Dokumentationen ska enligt riktlinjerna alltid diarieféras i kommunens diariesystem Castor.

Vi noterar att det pa kommunens hemsida finns riktlinjer fér upphandling som ar daterade
2014-12-08. Dessa innehaller till viss del samma information som riktlinjerna fran 2022,
men intervjuade beskriver att de inte ar den mest aktuella versionen.

Utover styrdokumenten som specifikt avser upphandling beskriver Delegations- och
verkstéllighetsordning fér kommunstyrelsen’ beslutsbefogenheter avseende upphandling
(se avsnitt 3.2).

3.2 Roll- och ansvarsférdelning

Kommunen har en inkdpsavdelning som sorterar under kommunstyrelseférvaltningen.
Inképsavdelningen bestar av tva upphandlare, vid granskningstillfallet &r en av
upphandlarna tjanstledig. Upphandlingspolicyn beskriver att inkdpsavdelningen har det
dvergripande ansvaret fér att kommunens/koncernens upphandlingar samordnas sa att
kommunens storlek och styrka som képare tillvaratas. Inkdpsavdelningen har det samlade
ansvaret for att genomfdra annonserade upphandlingar och att stétta verksamheterna i
upphandlingsfragor. Avdelningens ansvar inkluderar dven att renodla produktsortiment och
antal leverantdrer i syfte att skapa 6kad konkurrens och kostnadsbesparingar. Darutdver
ansvarar avdelningen for att goéra uppféljningar av gjorda upphandlingar, samt att ramavtal
tecknas for frekventa varor och tjanster som arligen éverstiger direktupphandlingsgransen.
Inképsavdelningen ansvarar for att ramavtal finns tillgangliga i avtalsdatabasen. Enligt
upphandlingspolicyn ansvarar inképsavdelningen for att direktupphandlingsgransen inte
dverstigas inom nagot omrade. Av policyn framgar ocksa att inkdpsavdelningen alltid ska
vara delaktig vid upphandling, undantaget avrop fran befintliga ramavtal och enskilda
direktupphandlingar. Verksamheter som vill upphandla ska alltid i och i god tid kontakta
inkdpsavdelningen betréffande behov, innehall och planering av en upphandling.

Av riktlinjerna framgar att inképsavdelningen ansvarar for att verksamheterna far
information om gdllande ramavtal och upphandlingar generellt. Nar upphandlingar ar
fardiga som ror flera verksamheter ska inkdpsavdelningen publicera detta som en nyhet pa
kommunens intranat.

Av kommunstyrelsen delegationsordning framgar féljande delegationer med baring pa
omradet:

Delegation Delegat
Befullmdktigande av ombud med att féretrada kommunen Upphandlingsansvarig
avseende 6verklaganden av upphandlingar av varor och tjanster

Beslut att anta anbud avseende varor och tjanster Upphandlingsansvarig
Beslut att teckna upphandlade avtal Upphandlingsansvarig

® Beslutad av kommunstyrelsen 2024-04-24 § 46



3.1

Beslut om interkommunal upphandling och bestallning av varor Upphandlingsansvarig
och tjanster

Faststallande av férfragningsunderlag vid upphandlingar Upphandlingsansvarig
(beskrivs i delegationsordningen som verkstallighet)

For genomférande av upphandlingar ska en arbetsgrupp tillsattas dar relevant verksamhet
ingar tillsammans med inkdpsavdelningen, detta for att sdkerstélla att relevanta krav tas
fram for upphandlingen.

Intervjuade uppger att inkdpsavdelningen vid granskningstillfdllet pa ett évergripande plan
har tillrackliga resurser for att kunna uppfylla dess grundldggande uppgifter, men att
ytterligare resurser skulle kravas for att kunna ha kortare framférhallning i upphandlingar
och for att kunna arbeta mer proaktivt med exempelvis avtalsuppfdljning. Intervjuade
menar att sarskilt en avtalscontroller eller liknade funktion skulle bidra till att starka
inképsavdelningen.

Verksamheterna inom kommunen ansvarar fér att genomfdéra direktupphandlingar, samt
avrop fran ramavtal. Av upphandlingspolicyn framgar att direktupphandlingar som regel
inte far ske om ramavtal finns tecknat. Om en verksamhet énskar géra en
direktupphandling trots befintligt ramavtal ska inképsavdelningen konsulteras innan
upphandling gérs. Enligt policyn ska direktupphandlingar alltid konkurrensutsattas till
minst tre leverantérer och alltid ske med beaktande av lagstiftning, samordning, miljékrav
med mera.

| upphandlingspolicyn anges att verksamheterna ansvarar fér uppféljning av
direktupphandlingar samt att informera inképsavdelningen om vilka varor och tjanster som
kdps in frekvent. Verksamheterna ansvarar dven for att deras egna ramavtal ar aktuella.

Intervjuade beskriver att verksamheterna har utrymme att sjdlva utforma sitt arbete med
avrop och inkdép samt direktupphandlingar. Intervjuade uppger vidare att vissa
verksamheter exempelvis har interna bestallarfunktioner, ofta enhetschef eller
forvaltningschef, som ansvarar for genomfdrande av inkdp och direktupphandlingar.

Intervjuade inom miljé- och samhéllsbyggnadsférvaltningen upplever att det finns en god
kdannedom inom verksamheten for hur upphandling ska hanteras och framfor allt att
inkbpsavdelningen ska tillfragas vid ndgon osdkerhet. Forvaltningens egna rutiner kring
inkdp, bestallning och direktupphandling har inte specifikt dokumenterats. Intervjuade
betonar att férvaltningen ar liten och menar att alla direktupphandlingar som férvaltningen
genomfdr ska godkdannas av forvaltningschef. Av Delegations- och verkstallighetsordning
for miljé- och samhéllsbyggnadsndmnden® framgar inte nagon delegation om relevans for
omradet.

Var bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har sdkerstéllt en &ndamalsenlig styrning genom
styrdokument fér upphandlingsomradet. Den grundldggande struktur som framgar av
styrdokumenten &r rimlig och var bedémning &r att upphandlingspolicyn och riktlinjerna
innehaller nddvandig information inom omradet. Vi noterar dock att den senaste versionen
av riktlinjerna for upphandling inte finns pa hemsidan dven om de finns pa kommunens
intranat. For att undvika att forvirring uppstar kring styrdokumenten och strukturen pa
kommunens upphandlingsarbete bedémer vi att kommunens hemsida bér uppdateras med
den senaste versionen av riktlinjerna.

* Beslutad av milj6- och samhdllsbyggnadsndmnden 2024-01-23 § 11



Var bedémning &r darutdver att finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning
avseende upphandling och inkdp. Inkdpsavdelningen ansvarar fér genomférande av
annonserade upphandlingar samt att stétta verksamheterna i hanteringen av évriga
inkdps- och upphandlingsfragor. Verksamheterna genomfor sjélva direktupphandlingar,
men ska ta stdd av inkdpsavdelningen for storre direktupphandlingar. Var bedémning &r att
detta &r en rimlig ansvarsférdelning da det vore opraktiskt om inkdpsavdelningen dven
skulle genomfdra direktupphandlingar. Da kommunen &r liten &r det ocksa enkelt for
verksamheterna att ta stdd av inkdpsavdelningen, inkdpsavdelningen och verksamheterna
ar i ndra kontakt. Detta &r i var bedémning positivt for kommunens upphandlings- och
inkdpsarbete.

Vi noterar att inkdpsavdelningen &r relativt liten och av intervju framgar att ytterligare
resurser skulle kunna bidra till att ytterligare stérka upphandlingsarbetet. Var bedémning
ar att kommunstyrelsen bdr utvardera om ytterligare resurser bér avsattas for
upphandlingsarbetet.



4.1

4.2

4.3

Stod och utbildning

Stéd i genomforande

Utdver att inkdpsavdelningen genomfdr annonserade upphandlingar stéttar dven
avdelningen verksamheterna i deras arbete med upphandling och inkép. Detta involverar
att svara pa fragor exempelvis géllande hur direktupphandlingar ska genomféras och kring
tolkning av ramavtal. Intervjuade inom miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen ar
positiva till det stéd som avdelningen erbjuder och upplever att det ar 14tt att fa hjalp vid
behov.

Inkdpsavdelningen har enligt uppgift upprattat mallar fér olika annonserade upphandlingar
for att forenkla det interna arbetet. Det finns dock ingen mall eller liknande fér
dokumentation av direktupphandlingar. Intervjuade uppger att detta ar ett avsiktligt beslut,
intervjuade ser att det finns en risk att en mall skulle gora att dokumentationsplikten skulle
bli mer komplicerad fér verksamheterna an nédvandigt. | stallet ska verksamheterna
kontakta inkdpsavdelningen foér direktupphandlingar éver gransen for
dokumentationsplikten sa kan inképsavdelningen direkt informera om hur
direktupphandling ska dokumenteras. Det genomfdrs dock ingen specifik uppféljning av att
detta sker.

Systemstod

Kommunen anvander upphandlingssystemet e-avrop fér genomférande av annonserade
upphandlingar. Verksamheterna uppmuntras att dven anvanda e-avrop fér genomférande
av direktupphandlingar. Intervjuade inom milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen uppger
dock att deras direktupphandlingar sallan genomférs genom e-avrop da det upplevs vara
for tidskravande att anvanda.

Kommunen har en avtalsdatabas som samlar kommunens ramavtal. Intervjuade uppger att
databasen i princip ar heltackande, men att det kan finnas enstaka avvikelser. Intervjuade
ar positiva till databasen och ser den som ett anvandbart verktyg for att sdkerstalla att
inkop sker fran gallande ramavtal. Databasen notifierar ocksa inkdpsavdelningen nar
ramavtal har ett ar kvar innan de gar ut, vilket intervjuade uppger bidrar till att s&kerstélla
att ramavtal férnyas vid behov.

Intervjuade inom inképsavdelningen uppger att kommunens systemstdd i huvudsak ar
tillrackliga, men uttrycker att ett e-handelssystem skulle bidra positivt till att ytterligare
starka kommunens inkdps- och upphandlingsarbete samt méjlighet till uppféljning.
Intervjuade uppger att det tidigare har funnits diskussioner i kommunen kring att skaffa ett
e-handelssystem, men att detta inte har inférskaffats till féljd av for hdga kostnader.
Intervjuade uppger att det ocksa skulle krdva vissa organisations- och kulturféréandringar
inom kommunen for att inféra ett e-handelssystem. Detta avser framférallt behovet av att
uppratta en organisation som kan hantera e-handelssystem samt skapa en kultur internt
dar bestallningar faktiskt genomférs i systemet.

Utbildningar

Intervjuade uppger att inkdpsavdelningen genomfdr olika utbildningsinsatser for
verksamheterna. Detta involverar bland annat introduktionspass fér nya chefer dar
upphandling ingar och information till bestallare inom férvaltningarna. Inképsavdelningen
medverkar dven vid vissa méten med kommunens ledningsgrupp dér upphandlingsfragor
tas upp och kan dven delta vid arbetsplatstraffar (APT) inom verksamheterna for att
informera om upphandling. Intervjuade ser att det viktigaste dr att cheferna inom
forvaltningarna har god kunskap om upphandling.
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4.4

Intervjuade inom milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen upplever att inkdpsavdelningen
har erbjudit bra och vardefulla informationstillfallen. Bland annat lyfter intervjuade att
inkdpsavdelningen har medverkat vid APT for olika verksamheter och informerat om
exempelvis hur dynamiska inképssystem fungerar. Intervjuade ar sarskilt positiva till att
informationen har varit anpassad efter de olika enheternas omstandigheter.

Var bedémning

Var bedémning &r att kommunstyrelsen delvis har sdkerstéllt en tillrdcklig styrning inom
upphandlingsomradet avseende upphandling och inkdp i form av stéd och utbildning. Det
ar positivt att inképsavdelningen stéttar verksamheterna i sitt arbete med inkdpsfragor och
var bedémning &r att detta fungerar vél. Inbegripet i detta &r olika utbildningsinsatser som
avdelningen genomfor. Vi ser sarskilt positivt pa att utbildningsinsatserna anpassas efter
de specifika omstdandigheterna som olika férvaltningar och enheter har avseende
upphandlingsfragor.

Vi gor dock bedémningen att det &r en svaghet att det inte finns nagon mall eller liknande
instruktion fér dokumentation av direktupphandlingar och att styrningen avseende
direktupphandlingar sadledes kan starkas. Det ar positivt att inkdpsavdelningen aktivt
stottar i arbetet med direktupphandlingar éver 100 000 kronor men ytterligare
dokumenterat stéd for arbetet skulle i var beddmning bidra till att géra styrningen for
verksamheterna tydligare samt bidra till att minska risken for personberoende. Om
genomférande av dokumentationspliktiga direktupphandlingar till en viss del &r beroende
av att inkdpsavdelningen ger information och stdd finns en risk att direktupphandlingar
inte genomfors eller dokumenteras korrekt vid hdg arbetsbelastning eller ovantad franvaro
inom inkdpsavdelningen. Detta galler sarskilt med hansyn till att avdelningen bestar av tva
personer. Var beddmning bor sarskilt ses i ljuset av resultatet fran vart stickprov (se avsnitt
6) som visar pa brister avseende dokumentation av direktupphandlingar.

Vi beddmer att det delvis finns &ndamalsenliga systemstdd fér genomférande av
upphandlingar. Vi ser positivt pa att kommunen anvander ett upphandlingssystem for
genomfdrande av annonserade upphandlingar och i vissa fall dven direktupphandlingar. D3
genomfdrande av direktupphandlingar i upphandlingssystem ocksa medfér att
dokumentation blir enklare gor vi bedémningen att kommunstyrelsen bér sdkerstdlla att
verksamheterna faktiskt ocksa genomfoér direktupphandlingar i systemet nér detta ar
relevant. Vi beddmer ocksa kommunens avtalsdatabas &r ett andamalsenligt stéd som
bidrar till en battre kontroll av upphandlingar och avtalstrohet i kommunen. Vi gér dock
beddmningen att avsaknaden av e-handelssystem &r en brist. Ett e-handelssystem skulle
kunna bidra till att sdkerstéalla att ingangna ramavtal f6ljs samt ge vardefull information till
kommunen for kommande upphandlingar och inkdp. Det skulle exempelvis bli enklare att
identifiera vilka ramavtal som anvands mycket och vilka som inte nyttjas.
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5.1

5.2

Uppfdljning och intern kontroll

Intern kontroll

Varken Kommunstyrelsens internkontrollplan 2024° eller Miljé- och
samhéllsbyggnadsndmndens internkontrollplan 2024° innehaller risker eller
kontrollmoment som berér upphandling.

Intervjuade beskriver att en viss intern kontroll av upphandlingsarbetet tillses utifran att
kommunen &r relativt liten. Inkdpsavdelningen informeras om aktuella hdndelser avseende
ramavtal och direktupphandlingar.

Av Upphandlingspolicy framgar att samtliga direktupphandlingar som gérs, inklusive de till
Idgt varde, ska protokollféras i ett dppet och gemensamt dokument for att sdkerstélla att
den totala summan av direktupphandlingar inte 6verstiger direktupphandlingsgransen.
Intervjuade patalar pa att detta inte genomférs i en formaliserad utformning, men att
forvaltningarna foljer sina egna inkép. Férvaltningarna har inte insyn i andra férvaltningars
inkdp och inképsavdelningen gér ingen samlad uppféljning fér kommunen, men intervjuade
upplever att det inte &r en stor risk att den totala méngden inkdp inom samma omrade éver
flera forvaltningar skulle 6verstiga direktupphandlingsgransen. Intervjuade menar att
kommunen har en god tackning av ramavtal for de omraden dar flera férvaltningar kan
tankas gora inkdp. Inkdpsavdelningen genomfdr inga stickprov eller liknande avseende
direktupphandlingar eller avrop.

Intervjuade inom miljé- och samhéllsbyggnadsférvaltningen uppger att férvaltningen inte
har nagra sarskilda uppfdljningar av direktupphandlingar eller av att férvaltningen inte gér
direktupphandlingar sammantaget éver direktupphandlingsgransen inom samma omrade.
Intervjuade uppger dock att det &r en mycket liten risk da forvaltningen genomfér valdigt fa
direktupphandlingar. Darutdver uppger intervjuade att det skulle uppmarksammas om
forvaltningen bdrjade nadrma sig direktupphandlingsgransen inom nagot omrade.

Avtalsuppfoljning

Som tidigare konstaterat framgar av upphandlingspolicyn att inképsavdelningen ansvarar
for att géra uppfdljningar av gjorda upphandlingar. Enligt uppgift innefattar detta i
praktiken uppféljning av hur sjdlva genomférandet av upphandlingen gick till genom
avstamning bade internt och med anbudsgivare. Upphandlingspolicyn beskriver vidare
arbetet med avtalsférvaltning. Enligt policyn ger en aktiv avtalsférvaltning goda
forutsattningar for att na de mal som satts upp i genomférd upphandling. Ett antal syften
med avtalsforvaltning presenteras, exempelvis att sdakerstalla att ratt varor och tjanster
avropas fran ratt leverantér. Darutover beskriver policyn risker med en utebliven
avtalsférvaltning.

Enligt policyn har varje enskilt avtal en eller flera avtalsdgare som har det évergripande
ansvaret for avtalsforvaltning. Avtalsdgaren/dgarna ar representanter fran en eller flera
verksamheter som har god kdnnedom om hur avtalet fungerar och vilka villkor som ar
avtalade, dessa ska ocksa vara med i upphandlingen for att utforma vilka krav och villkor
som ska gdlla i avtalet.

Enligt policyn ska det anges i upphandlingsdokumenten hur avtalsférvaltning ska ga till.
Detta exemplifieras med:

° Beslutad av kommunstyrelsen 2023-11-29 § 217
® Beslutad av milj6- och samhallsbyggnadsnamnden 2023-11-15 § 86
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Uppfdljningsmdten med leverantéren

Matning av kvalitet genom nyckeltal

Stickprovskontroller av fakturor

Enkdtundersdkningar till leverantor, bestallare eller tredje part

Anmadlda eller oanmadlda besdk hos leverantdren eller vid leveranstillfallen

Det &r enligt policyn avtalsdgaren som beslutar vilket tillvdgagangssatt som anvands.
Dokumentation av uppfdljning ska alltid féras for att kunna anvandas som
diskussionsunderlag med leverantér eller interna bestdllare samt vid nastkommande
upphandling. Om brister uppmarksammas vid uppféljning ska inkdpsavdelningen alltid
meddelas. | dessa fall ska inkbpsavdelningen och avtalsdgare tillsammans upprdatta en
atgardsplan.

Vidare ska kommunen enligt upphandlingspolicyn planera infor avtalsférvaltningen redan
under forstudien infér en upphandling. Vid framtagande av upphandlingsdokument ska
enligt policyn dven dokument tas fram som avtalsdagaren ska anvanda under avtalstiden for
uppféljning. Dessa bor innehalla uppfdljning av pris och volym, uppféljning av hur
leveranstider foljs och hur kommunikation och service fungerar samt uppféljning for
maluppfyllelse. Till varje upphandling bér dven enligt policyn interna mal sattas.

Enligt upphandlingspolicyn ska avtalstroheten alltid f6ljas upp efter basta férmaga. Policyn
belyser dock att det &r svart att kontrollera avtalstrohet utan lampligt systemstod, varfor
det ar viktigt att arbete sker proaktivt gallande avtalstrohet. Samtliga bestdallningar, inkép
och avrop ska enligt policyn féregas av kontroll i avtalsdatabasen av giltiga avtal avseende
6kad produkt/tjanst.

Av intervju framgar att ink6psavdelningen inte genomfér ndgon sarskild avtalsuppféljning
utdver den som beskrivs ovan, dven om de kan vara behjdalpliga till verksamheterna i sin
avtalsuppfdljning om det skulle finnas nagon fraga och stoétta verksamheterna for att
hantera aterkommande avvikelser. Intervjuade inom inkdpsavdelningen upplever att
verksamheterna har ett éverlag valfungerande arbete med avtalsuppfdljning, men detta ar
inte heller nagot som inképsavdelningen specifikt foljer. Av intervju framgar ocksa att
inkdpsavdelningen inte genomfdr nagon samlad uppfdljning av avtalstrohet, detta &r enligt
intervjuade inte praktiskt mojligt att géra pa en samlad niva utan ett e-handelssystem da
det kraver att all uppféljning i praktiken gérs manuellt med avstamning mellan inkomna
fakturor och upprattade avtal. Inkdpsavdelningen har dock vid vissa tillfallen gjort
informella stickprov dar avtalstrohet har foljts upp och dessa har enligt uppgift visat pa en
god avtalstrohet.

Intervjuade inom miljé- och samhéllsbyggnadsférvaltningen uppger att férvaltningen inte
har en systematiserad avtalsuppféljning for sina avtal, men att uppféljning i manga fall i
praktiken sker I6pande utifran beddmning om leverantéren uppnar férvantningar.
Uppféljning sker ocksa i vissa fall utifran aterkommande leverantérsmdaten och liknande
atgarder. Forvaltningen genomfér ingen sarskild uppféljning av avtalstrohet, men
upplevelsen bland intervjuade ar att avtalstroheten ar god. Intervjuade betonar att
forvaltningen ar liten vilket medfér dels en ndra kontakt med leverantorer, dels en néra
kontakt mellan chef och de som nyttjar avtalen vilket gor det 15tt att snabbt fanga in
avvikelser. Intervjuade uppger vidare att da i princip alla inkdp passerar forvaltningschef
skulle forvaltningschef reagera om ett inkdp var fran ett omrade dar kommunen har
ramavtal men inkdpet inte gjordes utifran ramavtalet.

Viss avtalsuppfoljning sker indirekt genom kontroller i samband med attestering. Av
Attestreglemente fér Oxelésunds kommun framgar attestmoment med viss relevans for
avtalsuppféljningen. Mottagningsattesten innefattar kontroll av leverans/prestation mot
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5.3

bestdllning. Granskningsattesten innefattar kontroll mot avtal, taxa, bidragsregler samt
kontroll av pris och betalningsvillkor. Av reglementet framgar att dessa attestmoment inte
alltid ar tillampbara fullt ut for samtliga bestallningar/ink6p. Intervjuade upplever att
attesteringen erbjuder ett bra tillfalle att uppmarksamma eventuella avvikelser eller
liknande vid inkdp och bestaliningar.

Var bedémning

Vi beddmer att det inte finns en tillrécklig intern kontroll inom upphandlingsomradet.
Upphandling ingar inte i kommunstyrelsens eller miljo- och samhallsbyggnadsnamndens
internkontrollplaner fér 2024. Det genomférs inte heller nagra andra formaliserade
internkontrolldtgarder, exempelvis aterkommande stickprov, inom upphandlingsomradet.
Vi noterar dock att det genomfdrs en viss informell intern kontroll i form av [6pande
kontakter mellan ink6psavdelningen och verksamheterna och inom verksamheterna. Vi
noterar att det inte genomfdrs nagon specifik kontroll av att kommunen inte sammantaget
direktupphandlingar till ett samlat vdrde 6ver 700 000 kronor inom samma omrade.
Intervjuade menar visserligen att det &r en mycket liten risk att kommunen skulle raka
overskrida gréansen da kommunen &r liten och har en god tdckning med ramavtal, men
givet de mal som kommunfullmaktige uttryckt inom upphandlingspolicyn &r var bedémning
att en mer aktiv uppfdljning eller kontroll inom detta omrade &r nodvéndig. Detta avser
specifikt att alla direktupphandlingar enligt upphandlingspolicyn ska foras upp i ett
kommungemensamt dokument, vilket inte sker i nuldget.

Vi beddmer att det inte genomfdrs en tillrdcklig uppféljning av avtalstrohet. Kommunen
genomfor ingen uppfdljning av avtalstrohet. Detta ar en brist, dels da det kan innebara att
kommunen goér inkép inom redan ramavtalade omraden utan att kdnna till det, dels da
kommunfullmadktige har uttryckt i upphandlingspolicyn att avtalstrohet ska féljas upp. Vi
noterar dock att en samlad avtalsuppféljning i nuldget &r svargenomférd da kommunen inte
har dandamalsenliga systemstod for det syftet.

Vi gor darutdver bedémningen att kommunstyrelsen och miljé- och
samhadllsbyggnadsnamnden endast i begransad utstrackning sakerstaller att avtal foljs upp
och utvarderas. | upphandlingspolicyn finns en beskrivning av kommunens struktur for
avtalsfoérvaltning och uppféljning men denna omsatts inte fullt ut i praktiken. En viss
avtalsuppféljning goérs inom verksamheterna men denna ar ofta informell och inte
dokumenterad. Inképsavdelningen har enligt policyn ett ansvar fér avtalsuppféljning men
har inte genomfdrt nagra sadana sarskilda uppféljningar. Dock genomférs en viss
uppféljning av den interna uppfattningen av hur genomférandet av en upphandling har
fungerat samt uppféljning med anbudsgivare. Var beddmning ar att kommunstyrelsen bér
sakerstdlla att inkdpsavdelningen har tillrdckliga resurser for att arbeta mer aktivt med
avtalsuppfdljning i enlighet med den av kommunfullmaktige antagna upphandlingspolicyn.
Darutbver gor vi ocksa bedémningen att ett mer formaliserat och dokumenterat arbete
med fragan inom verksamheterna skulle bidra till att exempelvis minska risken for
personberoende och bidra till att Iardomar fran tidigare upphandlingar fullt ut tas tillvara.
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6.1

Stickprov rorande foljsamhet till lagstiftning och
styrdokument

Resultat av stickprov

Vi har inom ramen for granskningen genomfort ett stickprov som innefattar upphandlingen
av tio leverantorer, i syfte att bedéma om kommunstyrelsen och miljé- och

samhallsbyggnadsnamnden foljer upphandlingslagstiftning och berérda styrdokument pa
ett andamalsenligt satt. Stickproven har valts utifran ett strategiskt och riskbaserat urval
fran leverantorer som fakturerat bolaget under 2024 fram till och med augusti enligt

kommunens leverantdrsreskontra. Detta innebdr att stickprovet inte nédvandigtvis ger en
representativ bild av kommunens samlade upphandlingar.

Tabellen nedan beskriver hur stickprovet har kategoriserats.

Ej tillrackligt: Underlag saknas eller har stora brister.

Delvis tillrdckligt: Underlag finns, men har brister.

Tillrackligt: Underlag finns, och ar i allt vasentligt tillrackligt.

Tabell 2. Bedémningssystem.

| andra tabellen presenteras resultatet av genomfort stickprov.

Leverantor

Fakturerat
januari-augusti

2024

Avvikelser

Beddmning

Eliassons 169 373 kr Direktupphandling 6ver Ej tillrackligt.
100 000 kronor som inte
dokumenterats.
Kontorsfackhandlarna | 153 225 kr Inga avvikelser. Tillrackligt.
i Nykdping AB
Skobes Bil i Nykoping | 183 009 kr Inga avvikelser. Tillrackligt.
AB
Lyreco Advantage 950 383 kr Inga avvikelser. Tillrackligt.
Sweden AB
ICA Kvantum 1696 760 kr Inga avvikelser. Tillrackligt.
Oxel6ésund
CGl Sverige AB 1078 831 kr Se kommentar nedan. Ej tillrackligt.
Bixia AB 127 952,62 kr | Direktupphandling 6éver Ej tillrackligt.
100 000 kronor som inte
dokumenterats.
Blanchere Sweden AB | 225 377,65 kr | Inga avvikelser. Tillrackligt.

15



Terranor AB

168 000 kr

Direktupphandling 6ver
100 000 kronor som inte
dokumenterats.

Ej tillrackligt.

Svevia AB

8728 427,5 kr

Inga avvikelser.

Tillrackligt.

Tabell 3. Resultat av stickprov.

Kommentarer till stickproven:

Inkép fran Eliassons utgdr inkép fran kommunens enda jarnvaruhandel. Enligt
uppgift har kommunen inget avtal med leverantdren, men intervjuade menar att da
det ar den enda leverantéren av denna typ i kommunen att det vore orimligt fér
kommunens personal att resa betydande avstand for att képa in varor som finns att
kdpa i kommunen.

Inkép fran kontorsfackhandlarna i Nykdping AB avser inkdp av kontorsmébler. Avrop
har gjorts fran ett ramavtal via ADDA. Vi har inte noterat ndgra avvikelser.

Inkdp fran Skobes Bil i Nyképing AB avser inkép av fordon.
Anbudsdppningsprotokoll saknas, darutéver har vi inte noterat ndgra avvikelser.

Inkdp fran Lyreco Advantage Sweden AB avser inkdp av kontors- och skolmaterial.
Avrop har gjorts fran ett ramavtal via ADDA. Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Inkdp fran ICA Kvantum Oxeldsund har avsett inkdp av cateringtjénster via avrop
fran ett ramavtal som kommunen upphandlat. Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Inkép fran CGl Sweden AB avser inkép relaterade till kommunens ekonomisystem. Vi
har delgivits kommunens huvudavtal med leverantéren, upphandlat 1994, samt
offerter och kravspecifikation for den ursprungliga upphandlingen. Vi har daven
delgivits tva avropsavtal avseende inférande av e-faktura till leverantér samt
internbanksfaktura till privatpersoner och foretag, bada daterade 2020. Kostnaden
for dessa avrop samt det ursprungliga avtalet understiger enligt var tolkning av
avtalen den summa som leverantdren fakturerat kommunen under den granskade
tidsperioden enligt kommunens leverantérsreskontra. Vi har inte erhallit svar pa om
alla inkdp fran leverantoren &r relaterade till dessa avtal. Vi gor saledes
beddmningen att erhallet underlag ej ar tillrdckligt.

Inkop fran Bixia AB avser leverans av elenergi. Kommunen har enligt uppgift inte
genomfoért ndgon upphandling av leverantoren.

Ink6p fran Blanchere Sweden AB avser direktupphandling av offentlig utsmyckning.
Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Inkop fran Terranor AB avser saltning av vagar under vintertid.
Direktupphandlingen har inte dokumenterats. Enligt uppgift har
direktupphandlingen gjorts utifran ett erbjudande fran Trafikverket att dven salta
vissa av kommunens vagar, leverantdren ar Trafikverkets leverantér. Intervjuade
uppger att det skulle kosta betydligt mer for kommunen att ta in en annan
leverantor for att utféra samma arbete.

Inkép fréan Svevia AB avser entreprenad for asfaltsbeldggningar och markarbete i
kommunen. Anbudséppningsprotokoll saknas, i dvrigt har vi inte noterat nagra
avvikelser.
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6.2

Var bedomning

Vi gor den dvergripande beddmningen att de granskade upphandlingarna delvis foljer
upphandlingslagstiftningen. Avseende annonserade upphandlingar som har gjorts relativt
nyligen har vi inte noterat nagra avvikelser. Avseende avrop fran 2020 fran ett huvudavtal
som upphandlades 1994 har vi inte erhallit tillrdckligt underlag.

Vi har noterat att ett antal direktupphandlingar inte har dokumenterats. For dessa
direktupphandlingar har vi fatt férklaringar till varfér direktupphandlingarna har
genomforts och daven kring varfdr konkurrensutsattning inte har varit aktuellt i de olika
fallen. Var bedémning fér dessa direktupphandlingar ar 4nda att, da direktupphandlingarna
dverstiger 100 000 kronor, de saknar tillrdcklig dokumentation utifran krav i LOU 19a kap.
5 §. Vi noterar dven att avsaknaden av dokumentation gar emot kommunens interna regler
for direktupphandlingar som framgar i upphandlingspolicyn med tillhérande riktlinjer. En
formell dokumentation av direktupphandlingarna skulle bidra till att starka foljsamheten till
LOU och interna regler. Aven om kommunen i nuldget kan férklara varfor olika leverantér
har valts finns en risk vid avsaknad av dokumentation att sparbarhet i beslutsfattande
forsvinner vid exempelvis personalomsattning, en formell dokumentation i exempelvis en
blankett skulle bidra till att minska risken for detta.
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7.

Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Har kommunstyrelsen sakerstallt
en dndamalsenlig styrning av
inkbpsprocessen?

Finns en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende
upphandling och inkép?

Finns en tillrécklig intern kontroll
inom upphandlingsomradet?

Genomfdr kommunstyrelsen och
milj6- och
samhallsbyggnadsnamnden en
tillracklig uppféljning av
avtalstroheten?

Sakerstaller kommunstyrelsen
och berdrda namnder att avtalen
foljs upp och utvarderas?

Svar

Delvis. Kommunen har en tydlig styrdokumentsstruktur fér
inkdpsprocessen. Kommunens inkdpsavdelning erbjuder
stdd for genomférande av direktupphandlingar och ansvarar
for genomforande av annonserade upphandlingar. Det
saknas dock dokumenterat stéd fér genomférande och
dokumentation av direktupphandlingar. Vi noterar dven att
inkbpsavdelningen &r forhallandevis liten vilket kan medféra
sarbarheter i genomférande av annonserade upphandlingar
och i stodet till verksamheterna avseende
direktupphandlingar. Vart svar pa denna revisionsfraga bor
sarskilt ses med hénsyn till resultatet av vart stickprov som
visar pa flera avvikelser avseende dokumentation av
direktupphandling.

Ja. Inkdpsavdelningen ansvarar for genomférande av
annonserade upphandlingar samt att stotta verksamheterna
i hanteringen av 6vriga inképs- och upphandlingsfragor.
Verksamheterna genomfér sjalva direktupphandlingar, men
ska ta stdd av inkdpsavdelningen for storre
direktupphandlingar. Detta &r en rimlig ansvarsfordelning da
det vore opraktiskt om inképsavdelningen dven skulle
genomfora direktupphandlingar. D& kommunen &r liten &r
det ocksa enkelt for verksamheterna att ta stéd av
inkdpsavdelningen, inkdpsavdelningen och verksamheterna
ar i nara kontakt.

Nej. Upphandling ingar inte i kommunstyrelsens eller miljo-
och samhallsbyggnadsnamndens internkontrollplaner fér
2024. Det genomfors inte heller nagra andra formaliserade
internkontrolldtgarder, exempelvis aterkommande stickprov,
inom upphandlingsomradet. Vi noterar att det genomférs en
viss informell intern kontroll i form av [6pande kontakter
mellan inkdpsavdelningen och verksamheterna och inom
verksamheterna. Vi noterar att det inte genomférs ndgon
specifik kontroll av att kommunen inte sammantaget
direktupphandlingar till ett samlat varde 6éver 700 000
kronor inom samma omrade, vilket inte &r i enlighet med de
mal som kommunfullmé&ktige uttryckt inom
upphandlingspolicyn.

Nej. Kommunen genomfor ingen uppféljning av avtalstrohet.

Detta &r en brist, dels da det kan innebéra att kommunen
gor inkdp inom redan ramavtalade omraden utan att kdnna
till det, dels dd kommunfullmé&ktige har uttryckt i
upphandlingspolicyn att avtalstrohet ska féljas upp.

| en begransad utstrackning. | upphandlingspolicyn finns en
beskrivning av kommunens struktur for avtalsférvaltning
och uppféljning men denna omsatts inte fullt ut i praktiken.
En viss avtalsuppfdljning gors inom verksamheterna men
denna dar ofta informell och inte dokumenterad.
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Finns &ndamalsenliga systemstéd  Delvis. Kommunen anvander ett upphandlingssystem for

for genomférande av genomfdérande av annonserade upphandlingar och i vissa

upphandlingar? fall dven direktupphandlingar. Kommunen har en
avtalsdatabas som ocksa &r ett andamalsenligt stéd som
bidrar till en battre kontroll av upphandlingar och
avtalstrohet i kommunen. Kommunen har dock inget e-
handelssystem, vilket bland annat férsvarar uppféljningar
avseende exempelvis avtalstrohet.

Stockholm den 12 november 2024

David Leinskdld Daniel Larsson Dlavin Inayat
Verksamhetsrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Upphandlings- och inkbpsansvarig
Milj6- och samhadllsbyggnadschef
Projektledare gata-park
Planarkitekt
Mark- och exploateringsstrateg

Dokument
Upphandlingspolicy
Riktlinjer for direktupphandling
Delegations- och verkstéllighetsordning fér kommunstyrelsen
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksammat félja de
fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmaktige samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska
gven tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstdllande satt.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat av lagen om offentlig upphandling
(LOU). Lagen galler fér k6p av byggentreprenader, varor och tjanster. Grundprinciperna i
offentlig upphandling &r objektivitet och dppenhet. Upphandlande myndigheter far inte
vara lojala mot det egna ndromradets leverantérer eller mot tidigare leverantorer. Valet av
leverantor ska ske pa en affarsmassig grund. Valet ska utga fran vilken leverantdr som
erbjuder den basta varan eller tjansten till de basta villkoren och alla leverantdrer ska
darfor ha mojlighet att tédvla om kontraktet pa samma villkor i en upphandling.

Tillvdgagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvardet faller dver eller under vissa givna troskelvarden. Om avtalets uppskattade
varde inte 6verstiger 700 000 kr (fr.om. februari 2022) kan den upphandlande
myndigheten direktupphandla. | Upphandlingsmyndighetens vagledning fér
direktupphandling anges att vardet av ett avtal ska inkludera det maximala belopp som kan
komma att betalas under avtalstiden, inklusive eventuella options- och
forlangningsklausuler. Man maste ocksa rdkna in alla direktupphandlingar av samma slag
som myndigheten har genomfort eller kommer att genomfora under rékenskapsaret. |
lagen finns ett antal specifika krav pa upphandlingsférfarandet. Sadana krav aterges
tillsammans med granskningens resultat for att géra rapporten lattare att félja.

Upphandlingspolicy

Kommunens upphandlingspolicy har beslutats av kommunfullmaktige. Policyn beskriver
overgripande kommunens upphandlingsstruktur samt olika mal med kommunens
upphandlingsprocesser. Innehallet i policyn beskrivs [dpande i rapporten.

COSO-modellen

COSO-modellen ar den internationellt mest vedertagna metoden for att utveckla den
interna styrningen och kontrollen. Enligt COSO ar intern kontroll definierat som en process,
utférd av en organisations styrelse, ledning och annan personal, utformad fér att ge rimlig
forsakran om att malen uppfylls inom féljande kategorier:

effektivitet och produktivitet i verksamheten
tillforlitlig finansiell rapportering
efterlevnad av tillampliga lagar och regler

For att forbattra den interna styrningen och kontrollen har fem centrala komponenter
identifierats. For dessa redogors kortfattat nedan. Hur dessa komponenter forhaller sig till
varandra och hur vad som regleras i internkontrollreglementet framgar av figuren.
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Kontrollmiljén

Kontrollmiljén anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det ar grunden for alla andra komponenter inom intern kontroll och erbjuder
ordning och struktur. Faktorer som innefattas av kontrollmiljén ar integritet, etiska varden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det satt
pa vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess

medarbetare samt den uppmadrksamhet och vagledning som ledningen ger. Verksamhetens
malformulering ar en del av kontrollmiljon och har betydelse for identifieringen av risker.

Kontrollmiljd

Information och kemmunikation

Uppfélining och
utvardering

Riskvardering Kontrollaktivitet

Reglemente intern kontroll

Riskvardering

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste
varderas. En forutsattning for riskvarderingen &r att etablerade mal finns knutna till olika
nivaer som &r internt konsistenta. Riskvdrderingen &r identifieringen och analysen av
relevanta risker for att uppna malen och utgér basen for att bestdmma hur riskerna ska
hanteras. Eftersom ekonomiska, branschmadssiga, regleringsspecifika och
verksamhetsmassiga villkor kommer att férandras, behdvs mekanismer for att identifiera
och hantera de sarskilda risker som ar férknippade med férandringar. Riskvarderingen bér
alltid dokumenteras i syfte att fortydliga systematiken i internkontrollarbetet.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstalla att ledningens
direktiv genomfors. De bidrar till att sékerstélla att nédvandiga atgarder vidtas for att
hantera risker for att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter &ger rum inom
hela organisationen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av
olika slag sdsom godkannanden, attester, verifikationer, avstdmningar, genomgangar av
verksamhetens resultat, sdkrandet av tillgdngarna, samt atskillnad av tjansteroller och
uppgifter.

Information och kommunikation

Relevant information maste identifieras, fangas, och férmedlas i en sadan form och inom

en sadan tidsram att de anstéllda kan utféra sina uppgifter. Informationssystem genererar
rapporter som innehaller verksamhetsmassig och finansiell information och uppgifter om

regelefterlevnaden som goér det mojligt att driva och styra verksamheten.

Uppféljning och utvardering

Interna styr- och kontrollsystem behdver dvervakas, féljas upp och utvarderas - en process
som bestammer kvaliteten pa systemets resultat 6ver tiden. Det dstadkoms genom I6pande
dvervakningsatgarder och uppféljningar, separata utvarderingar eller en kombination av
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dessa. Lopande 6vervakningsatgarder och uppfdljningar dger rum under verksamhetens
gang.

Det finns synergieffekter och kopplingar mellan de namnda komponenterna, som formar
ett sammanhallet system som reagerar dynamiskt pa dndrade férutsattningar. Det interna
styr- och kontrollsystemet &r sammanhallet med organisationens verksamhet och finns till
av grundlaggande verksamhetsmadssiga skal. Intern styrning och kontroll blir effektivast om
kontrollerna &r inbyggda i organisationens infrastruktur och ingar som en vasentlig del av
organisationen.
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