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Granskning av kommunens avtalsforvaltning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
avtalsforvaltning, med syfte att bedéma om denna ar andamalsenlig.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens avtalsférvaltning bor starkas inom ett antal
omraden. Det saknas i nuldget en processbeskrivning for avtalsférvaltningen och roller och ansvar inte
ar tydligt definierade.

Ett tydliggérande av processen och ansvarsfordelningen skulle enligt var bedémning skapa en
tydligare grund fér genomférandet av avtalsforvaltningen. Ett ytterligare steg for att férbattra
forutsatiningarna for en &ndamalsenlig avtalsforvaltning &r att sakerstilla att inképsavdelningen far
tillgang till tillrackliga systemstéd. | kommunen har det avsatts budgetmedel fér implementering av ett
e-handelssystem med spendverktyg.

I granskningen har tre avtal granskats sarskilt. VAr 6vergripande bedémning &r att det fdrekommer
uppfdljning av leverantérerna men att den kan utvecklas. Avtalsuppfoljningen bér bygga pa en
riskanalys for att sékerstalla att uppféljningen inriktas pa vasentliga fragor. Formerna for
avtalsuppféljningen bér ocksa tydligare framga i avtalen med leverantérerna. Vidare bor
minnesanteckningar fran uppfdljningsméten justeras for att utgora ett andamalsenligt underlag for
bada avtalsparter.

Av granskningen framkommer att enbart en leverantor tillfragades om att Iamna anbud i samband med
genomférandet av en direktupphandling av ett bemanningsforetag. Enligt kommunfullmaktiges
upphandlingspolicy ska minst tre leverantérer tillfragas. Harutéver kan det utifran ett
oegentlighetsperspektiv ifrdgasattas huruvida samma person som genomférde direktupphandlingen
och enbart kontaktade en leverantér, ocksa bér ansvara for avtalsuppfoljningen.

Avslutningsvis anser vi att aterrapporteringen av avtalsuppfoljningen till ndmnd och styrelse bér
starkas. Enligt fullmaktiges program for uppfélining och insyn av privata utforare ska aterrapportering
av uppféljningen ske i samband med redovisningen av den interna kontrollen. Ingen granskad namnd
eller styrelse har aterrapporterat avtalsuppfélining i enlighet med detta krav.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Tydliggéra hur avtalsférvaltning ska ske i kommunen.
e Prioritera implementering av planerat e-handelssystem.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

e Sakerstalla att minst tre leverantérer tillfrdgas vid genomférande av direktupphandlingar, i
enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

e Sakerstalla att flera personer involveras i genomférande och uppféljning av
direktupphandlingar, fér minska risken for personberoende samt oegentligheter.

e Tillse att dokumentationen av direktupphandlingar &r tillracklig.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden att:
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e Sakerstalla att aterrapporteringen av avtalsuppféljningen sker i enlighet med
kommunfullmaktiges program fér uppféljning och insyn av privata utforare.
e Sakerstalla att avtalsuppféljningen dokumenteras pa ett andamalsenligt satt.
o Sakerstalla att formerna for uppfdljning tydligt framgar av avtal.

Rapporten éverlamnas harmed till granskade namnder. Revisorerna énskar svar fran
kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden till 23 juni 2020.

Oxeldésund den 1 april 2020

For kommunrevisorerna

Eva Asthage Mayyor Luridberg
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