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5 Förändringsbeskrivning 2022-2024 Pål Näslund/Kristina
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6 Budgetuppföljning per april Pål Näslund 15.10

7 Redovisning av åtgärder för budget i balans

8 Taxor 2022

9 Redovisning av uppdrag att utreda konsekvenser om eget
HVB-hem för ungdomar

Katarina Haddon 15.30
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16 Uppföljning intern kontrollplan 2021
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Social- och omsorgsförvaltningen och
Äldreomsorgsförvaltningen
Lena Lundin
0155-385 04

Vård- och omsorgsnämnden

Förändringsbeskrivning 2022-2024

1. Social- och omsorgsförvaltningens och äldreomsorgs-
förvaltningens förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämndens beslut

Förändringsbeskrivningar 2022 - 2024 fastställs och överlämnas till mål- och
budgetberedningen

2. Sammanfattning
Oxelösunds kommun har i år infört ett nytt steg i mål- och budgetprocessen. Istället för att
som tidigare år redovisa konsekvensbeskrivningar för respektive nämnd kommer man nu
att göra en förändringsbeskrivning där utgångspunkten är föreslagen tilldelad ram och
därifrån föreslås förändringar i verksamheten som innebär att nämnden håller en budget i
balans.

Social- och omsorgsförvaltningen har tilldelats preliminär ekonomisk ram om 127 871 tkr
för år 2022 och Äldreomsorgsförvaltningen har tilldelats preliminär ekonomisk ram om 183
895 tkr för år 2022.

Social- och omsorgsförvaltningen samt Äldreomsorgsförvaltningen redovisar separata
förändringsbeskrivningar enligt bilagor.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgsförvaltningens förändringsbeskrivning
Äldreomsorgsförvaltningens förändringsbeskrivning

Katarina Haddon / Kristina Tercero
Förvaltningschef

Beslut till:
MBB
Förvaltningschefer
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Förändringsbeskrivning, Social- och omsorgsförvaltningen

Social- och omsorgsförvaltningen har tilldelats preliminär ekonomisk ram om 127 871 tkr för år 2022.

Gällande förändringsbeskrivningen avser social- och omsorgsförvaltningen fokusera på följande

områden under 2022–2024:

 Digitalisering

Social- och omsorgsförvaltningen erbjuder tillsammans med utbildningsförvaltningen stöd i

föräldraskap för medborgare inom kommunen, som har barn 3–12 år inom programmet Alla Barn i

Centrum ABC och Föräldraskap i Sverige (FÖS). Under rådande pandemin har dessa träffar blivit

inställda varpå ett arbete påbörjats att kunna erbjuda träffarna digitalt istället, med utgångspunkt

från Familjecentralen. Effektiviteten i att erbjuda stöd i föräldraskapet är dokumenterat i forskning

och en trygg och säker uppväxt är den viktigaste framgångsfaktorn för en välmående individ.

För att effektivisera den sociala dokumentationen inom social- och omsorgsförvaltningen har ett

arbete påbörjats med att utreda om taligenkänning skulle kunna användas för själva

dokumentationsarbetet då dokumentationen så att säga ”talas” in och på så vis blir till skrift.

Elektronisk ankomstanmälan kan effektivisera handläggarnas arbetstid då klienten som ska träffa

handläggare anmäler sig vid ankomst. Handläggaren behöver inte lägga tid på att avbryta sitt arbete

förrän klienten är på plats, och behöver heller inte ägna arbetstid till att sitta och vänta om en klient

uteblir från ett möte.

Digitalisera kommunikationen gällande faderskaps- och vårdnadsfrågor skapar en snabbare

handläggningstid samt högre kvalité på servicen gentemot medborgarna.

 Vård på hemmaplan

För att på ett bättre sätt erbjuda effektiv vård för unga som är i behov av placering kan ett HVB för
unga etableras på hemmaplan. En positiv konsekvens med att bedriva vård på hemmaplan för unga
är en förhoppningsvis högre kvalité på vården då kontrollen av verksamheten är mycket enklare då
kommunen bedriver den i egen regi. Det är också lättare att hålla ihop vårdkedjan då ungdomen
fyller 18 år och om behov av fortsatt vård föreligger. Även finns många fördelar med närheten till
hemkommunen där skola och sociala nätverk finns, samt vårdnadshavare och närstående.

Att fortsätta arbetet med att bygga upp en pool för kommunala familjehem skapar effektivitet då

kommunen inte behöver nyttja konsulentstödda familjehem och kan på så vis bättre kontrollera att

den placerade ungdomen får sina behov tillgodosedda. Detta skapar bättre kvalité för ungdomen.

Social- och omsorgsförvaltningen och utbildningsförvaltningen har påbörjat en satsning gällande

grundskolebarn och ungdomar vilken strävar mot att alla barn och unga i kommunen ska öka sin

närvaro i skolan. Närvaro i skolan ger i sin tur en större chans till slutbetyg i alla grundskoleämnen,

som på sikt är en av flera framgångsfaktorer gällande att bli en välmående och självförsörjande

individ.
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Under kommande åren avser man att uppföra två nya gruppbostäder inom LSS-verksamheten i

kommunen. Ur ett brukarperspektiv främjar vi valmöjligheten att bo kvar i Oxelösund när man blir

vuxen. En annan fördel är att bedriva verksamheten i egen regi är mer kostnadseffektivt än att köpa

externa platser.

 Nära vård

Inom området nära vård ska vill social- och omsorgsförvaltningen utöka samarbetet med regionen

inom flera områden.

Flera projekt har initierats av regionen inom området ”För barnens bästa i Sörmland”. Den

gemensamma målbilden är att alla barn i Sörmland ska ges möjligheter till en god fysisk och psykisk

hälsa genom en god och trygg uppväxt utifrån varje barns behov. Genom att ta ett samlat grepp kan

vi på ett mer effektivt sätt arbeta.

Inom området suicidprevention behöver kommuner och region samverka för att arbeta så effektivt

som möjligt. Regionen håller på att ta fram en handlingsplan för suicidpreventionsarbetet som ska

gälla för hela Sörmland. Att arbeta suicidpreventivt är en folkhälsofrämjande insats då suicid har stor

negativ påverkan både på ett individuellt plan för drabbade och anhöriga, men även på en

samhällelig nivå gällande bortfall av arbetskraft samt kostnader för vård.

I samverkan mellan samtliga kommuner i länet samt regionen arbetar man för att effektivisera

utskrivningsprocesser som är gynnsamma för brukarna.

Det pågår en översyn inom länet ifall ett länsövergripande verksamhetssystem skulle kunna införas i

alla nio kommunerna inom vård- och omsorgsområdet, samt individ- och familjeomsorg och

eventuellt arbetsmarknad. Syftet är att på ett enklare sätt kunna synka med varandra och regionen.



Förändringsbeskrivning äldreomsorgsförvaltningen

Introduktion

Äldreomsorgsförvaltningen har tilldelats preliminär ekonomisk ram om 183 895 tkr för år 2022. Denna

ram bedöms inte vara tillräcklig utifrån tillkommande kostnader för drift av 22 nya platser i särskilt

boende för äldre.

De ramar förvaltningen tilldelats täcker den verksamhet som bedrivs nu och drift av ca drygt 8 platser till

i särskilt boende för äldre under 2022, förutsatt att kostnader för lokaler i det nya särskilda boendet inte

kostar mer än befintliga lokaler. En plats i särskilt boende kostar ca 850 tkr/år att driva.

Äldreomsorgsförvaltningen har fått medel tilldelade för tillkommande verksamhet motsvarande 8

platser.

Under 2021 planerar äldreomsorgsförvaltningen att minska antalet korttidsplatser från 21 st till 10 st.

Denna minskning kan medföra att det finns medel för ytterligare ca 10 platser i särskilt boende. Det är

dock en kortsiktig lösning och det är i dagsläget oklart om Vård- och omsorgsnämnden kan täcka de

behov av korttidsboende som finns med detta lägre antal platser framledes. Omjusteringen av

korttidsplatser bör därför utvärderas och följas upp efter en tid. Det medför således en stor osäkerhet

kring om det går att använda medel som tidigare använts till finansiering av korttidsplatser till att

finansiera tillkommande platser i särskilt boende. Även om det går att använda dessa medel på ovan

beskrivet sätt saknas fortfarande finansiering av drift av 3 tillkommande platser i särskilt boende.

Under hösten 2021 planerar äldreomsorgsförvaltningen att införa Time Care i hela förvaltningen. Detta

kan komma att innebära en merkostnad initialt. Äldreomsorgsförvaltningen bedömer att hela eller delar

av denna merkostnad kan hämtas hem inom de närmaste åren till följd av minskat beroende av vikarier

och minskad övertidsanvändning samt mer effektiv användning av resurstid.

Äldreomsorgsförvaltningen planerar åtgärder inom tre områden: Bemanning/planering, processer, samt

digitalisering. Nedan presenteras problembeskrivning per område samt vilka förändringar som planeras

och vilka effekter på ekonomi samt kvalitet dessa förändringar förväntas generera.

Problembeskrivning

Sedan flera år tillbaka har kommunens medarbetare även rätt att önska sysselsättningsgrad, tidigare två

gånger om året, från och med i år en gång om året. Detta är en del av heltidsresan i Oxelösunds

kommun. Idag ligger sysselsättningsgraden inom äldreomsorgen på i snitt 91%. Genom åren har dock

nya anställningsavtal skrivits i samband med varje ny önskad sysselsättningsgrad, istället för att det gjorts

en tillfällig utökning/minskning av tjänstgöringsgrad. Detta innebär att äldreomsorgsförvaltningen

egentligen inte har kontroll på hur tjänstgöringsgraderna har förändrats och kan därmed heller inte

redovisa hur mycket heltidsresan har kostat och fortfarande kostar förvaltningen. Det har heller inte vad

nuvarande förvaltningsledning vet gjorts någon uppföljning av hur kostnaderna påverkats till följd av att

medarbetarna ändrat sin sysselsättningsgrad och om budgeten påverkats något av detta. Det är därmed

oklart hur mycket av äldreomsorgsförvaltningens underskott som beror på beslut om medarbetares

möjlighet att önska tjänstgöringsgrad.



Äldreomsorgen är i dag ineffektiv till hög grad på grund av hur resurser i form av medarbetarnas

arbetstid används. Idag schemaläggs medarbetarna i små schemagrupper vilket gör det svårt att

använda medarbetarnas arbetstid effektivt samt att varje enhet blir onödigt sårbar i det fall frånvaro av

ordinarie personal råder. Resurstid (obokad arbetstid) läggs ut på delar av arbetspass samt på tider på

dygnet när det är mycket svårt att använda den i någon annan arbetsgrupp. Utöver detta används

timvikarier i hög utsträckning för att täcka vid korttidsfrånvaro eftersom resurspass inte finns tillgängliga

när behovet är som störst. Äldreomsorgsförvaltningen misstänker att det delvis finns en överbemanning

till följd av detta. Samtidigt finns det å andra sidan inte vikarier att tillgå vid andra tillfällen vilket leder till

användning av övertid/mertid.

I tabellen nedan redovisas äldreomsorgsförvaltningens kostnader för sjukfrånvaro samt övertid/mertid

åren 2018 – 2020 samt hur många årsarbetare dessa kostnader motsvarar. Dessa kostnader tydliggör

behoven av att fastställa grundbemanning i verksamheten samt behovet av att använda ordinarie

medarbetare till att täcka vakanser vid planerad och oplanerad korttidsfrånvaro.

2018 2019 2020

Kostnader för sjukfrånvaro ca 5,2 mkr ca 4,9 mkr ca 7 mkr

Kostnader för övertid/mertid ca 2,8 mkr ca 1,9 mkr ca 1,9 mkt

Totalt ca 8 mkr ca 6,8 mkr ca 8,9 mkr

motsvarar antal årsarbetare 15 åa 12 åa 16 åa

Sammantaget kan äldreomsorgsförvaltningen konstatera att det saknas kännedom om vad

grundbemanningen borde vara inom verksamheterna för att de ska klara sitt uppdrag och hur den

bemanningsgrad vi har idag förhåller sig till budget. Detta tillsammans med kostnaderna för sjukfrånvaro

samt övertid/mertid visar på ett stort behov av att analysera och fastställa hur

äldreomsorgsförvaltningen kan nyttja sina resurser mer effektivt.

En effektiv användning av medarbetarnas arbetstid är grunden till en budget i balans. Följande två

punkter måste hanteras och utvecklas för att nå fram till effektiv resursanvändning.

 Grundbemanning måste fastställas för äldreomsorgsförvaltningens verksamheter för att

möjliggöra effektiv planering och schemaläggning.

 Resurstid måste läggas som hela pass så det går att använda ordinarie personal istället för

timvikarier för att täcka upp för planerad frånvaro samt viss oplanerad frånvaro. På så sätt

främjar förvaltningen införandet av en heltidsorganisation.

Förändringsområden:

Huvudproblemet inom äldreomsorgen är därmed att få till en effektiv användning av medarbetarnas

arbetstid. För att nå dit planerar äldreomsorgsförvaltningen förändringar inom följande områden

 Processer/flöden/roller – långsiktig process för bemanning och planering

 Schemaläggning/Bemanning – ny process och organisation för planering och schemaläggning

 Digitalisering – digitalt verktyg för schemaläggning och bemanningsplanering

Processer/

flöden/roller

Schema-

läggning

/bemanning

Digitalisering



Processer/flöden/roller samt Schemaläggning/bemanning går delvis in i varandra, då det dels handlar

om övergripande principer och strukturer, dels process för schemaläggning och hur bemanning faktiskt

ska hanteras i praktiken.

I tabellerna i förändringsbeskrivningen har förvaltningen fördelat så att Processer/flöden/roller

innehåller den övergripande förändringen i hur förvaltningen ska tänka kring bemanning utifrån behov

och utifrån budgetramar. Däri ligger den övergripande principen med att fastställa grundbemanning för

att kunna ersätta planerad och oplanerad korttidsfrånvaro med ordinarie medarbetare istället för

vikarier. På så vis sätter förvaltningen en metod för långsiktig planering av bemanning och

schemaläggning som grundar sig på aktuell forskning om vad som ger förutsättningar för ett hållbart

arbetsliv inom vård- och omsorgsyrken. En bemanningshandbok tas fram där detta tydliggörs.

I Schemaläggning/bemanning återfinner vi den förändring i organisation som krävs för den praktiska

tillämpningen av bemanningshandboken. Bemanningshandboken tydliggör roller och ansvar samt anger

principer för hur bemanningsplanering och schemaläggning ska göras. I praktiken förläggs all

schemaläggning och planering ut på en specialistenhet i förvaltningen – Bemanningsenheten.

I Digitalisering ligger systemstöd i form av verktyget Time Care som möjliggör likvärdig och enhetlig

bemanningsplanering, schemaläggning samt bemanningsekonomi. Där kopplas budgetramar ihop med

brukarnas behov och tydliggör utrymme för bemanning samt synliggör följsamhet till budgetram redan i

planeringsstadiet.

Äldreomsorgsförvaltningen avser under 2022 påbörja en översyn av kostnad per brukare. Detta för att

kunna på ett tydligare sätt prissätta olika insatser och därmed koppla personalbudgeten till denna.



Åtgärd/förändring gällande övergripande Processer/flöden/roller för bemanning/planering

Område för
förändring

Struktur och process
bemanningsplanering
och schemaläggning
– Grundprinciper för
bemanningshandbok
och schemaplanering

för ett hållbart
arbetsliv.

Leverans
(var/vilken)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs
hur/tid

Förväntat resultat
av förändringen

Organisation del av
(var/vilken)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs
hur/tid

Förväntat resultat
av förändringen

Aktivitet/process
(vilken/-a)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs
hur/tid

Förväntat resultat
av förändringen

Process för
bemannings-planering
och schemaläggning.

Ny arbetsmetod för
bemanningsplanering
tas fram under 2021.
Övergripande struktur
för
bemanningsplanering
anges i form av:
Fastställande av
grundbemanning.
Fastställa behov av
poolpersonal för att
kunna täcka vakanser
med ordinarie personal
istället för timvikarier.
Bemanningsplanering
och schemaläggning
görs för större grupper
och utifrån forskning
om hållbart arbetsliv
Bemanningshandbok
tas fram. I bemannings-
handboken finns
arbetsprocesser för
årsvis bemannings-
planering,
schemaläggning samt
bemanning vid
vakanser. Roller och
ansvar tydliggörs.
Rutiner kring praktisk
schemaläggning bygger
på forskning om hållbart
arbetsliv.

Hösten
2021.

Minskat beroende
av timvikarier och
minskad
övertidsanvändning.
Planerad frånvaro
samt oplanerad
frånvaro täcks i hög
utsträckning av
ordinarie
medarbetare.
Detta medför
kvalitets- och
kontinuitetsvinster i
verksamheten och
höjer kvaliteten för
brukarna samtidigt
som belastningen
minskar på
ordinarie
medarbetare.
Schemat läggs med
hänsyn till aktuell
forskning kring
hållbart arbetsliv.
På sikt förväntas
minskad
sjukfrånvaro i till
följd av minskad
förekomst av
ohälsosamma
scheman. Då
personalbudgeten
är något otydlig är
det svårt att påvisa
vilka ekonomiska
effekter
förändringen
innebär på kort och
lång sikt.



Resurs/värde

Resurstyp
(tid/kvalitet/
ekonomi)

Ingångs-
värde

Utgångs-
värde

Resursvinst
av

förändring

(Förutsättningar/
krav)

(Konsekvenser) Effekterna
realiseras

som

Tid, kvalitet
och ekonomi



Åtgärd/förändring gällande organisation samt process för bemanningsplanering och bemanning vid

frånvaro

Område för
förändring

Schemaläggning/
bemanning

Förändrat uppdrag
för bemannings-

enheten

Leverans
(var/vilken)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs hur/tid Förväntat resultat
av förändringen

Organisation del
av

(var/vilken)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs hur/tid Förväntat resultat
av förändringen

Utveckling av
bemannings-
enheten till en
specialist-
organisation för
schemaläggning
och bemanning
för hela
förvaltningen.

Bemannings-
enheten tar över all
schemaläggning
och bemanning i
förvaltningen.
Schemaläggning
och bemanning
görs utifrån
fastställda rutiner i
bemannings-
handbok.

Ny process för
schemaläggning
och bemanning tas
fram under 2021.
En bemannings-
handbok skapas
(hur vi ska arbeta
med
schemaläggning
och bemanning i
förvaltningen).
Inför årsskiftet
21/22 tar
bemanningsenhet
över all
schemaplanering
och bemanning i
förvaltningen.

Effektiv och
likvärdig
schemaläggning
och planering
minskar behov av
timvikarier.
Tillgång till rätt
kompetens för
arbetet
säkerställs.
Schemat läggs
med hänsyn till
aktuell forskning
kring hållbart
arbetsliv.
På sikt förväntas
minskad
sjukfrånvaro i till
följd av minskad
förekomst av
ohälsosamma
scheman samt att
vakanser ersätts
av kompetent
personal.

Aktivitet/process
(vilken/-a)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs hur/tid Förväntat resultat
av förändringen

Resurs/värde

Resurstyp
(tid/kvalitet/
ekonomi)

Ingångs-
värde

Utgångs-
värde

Resursvinst
av

förändring

(Förutsättningar/
krav)

(Konsekvenser) Effekterna
realiseras

som



Åtgärd/förändring gällande digitalisering av bemanningsplanering och schemaläggning

Område för förändring
Digitalisering

schemaläggning och
bemanning. Införa

verktyget Time Care för
effektiv

schemaplanering och
bemanning.

Leverans
(var/vilken)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs
hur/tid

Förväntat
resultat av

förändringen

Organisation del av
(var/vilken)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs
hur/tid

Förväntat
resultat av

förändringen

Aktivitet/process
(vilken/-a)

Åtgärd/
Förändring

Genomförs
hur/tid

Förväntat
resultat av

förändringen

Digitalisering av
schemaläggning –
schemaplanering
görs i Time Care.

Schemaplanering
görs i ett system
och grundar sig
på brukarnas
behov av stöd
över dygnet.
Systemet ger
stöd för att direkt
se hur
schemaläggning
förhåller sig till
budgetram.
Systemet
möjliggör
schemaplanering
utifrån forskning
kring ett hållbart
arbetsliv.

Hösten 2021. Scheman läggs
för att säkerställa
att brukarnas
behov kan
tillgodoses med
följsamhet till
budgetram.
Schemat läggs
med hänsyn till
aktuell forskning
kring hållbart
arbetsliv.
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Vård- och omsorgsnämnden

Budgetuppföljning 2021

1. Social- och omsorgsförvaltningens och äldreomsorgs-
förvaltningens förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämndens beslut

Budgetuppföljning per april 2021 godkänns.

2. Sammanfattning
Vård- och omsorgsnämndens (VON) verksamheter bedrivs i de båda förvaltningarna
Äldreomsorgsförvaltningen (ÄF) och Social- och omsorgsförvaltningen (SOF).

Det ackumulerade resultatutfallet per april för VON totalt uppgår till -5.230 tkr. Härav utgör
resultat hänförligt till ÄF -4.702 tkr och SOF -528 tkr.

Inkluderat i ovan totalresultat ingår coronarelaterade merkostnader, för ÄF 2.732 tkr och
SOF 141 tkr, och totalt för VON således 2.873 tkr.

I dagsläget råder alltjämt osäkerhet om i hur hög grad kommunerna kan påräkna särskilda
bidrag från staten för täckande av sådana merkostnader föranledda av den pågående
pandemin, på liknande sätt som var fallet föregående år 2020.

Förvaltningarnas samlade helårsprognos inklusive coronarelaterade merkostnader uppgår
till, för ÄF -6.841 tkr, för SOF -1.514 tkr, för VON sammantaget -8.355 tkr. Härav uppgår
coronarelaterade merkostnader till 5.118 tkr vilka belastar ÄF:s prognostiserade resultat.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse från Social- och omsorgsförvaltningen och Äldreomsorgsförvaltningen
2021-05-17

Verksamhetsuppföljning per april 2021.

Katarina Haddon / Kristina Tercero
Förvaltningschef

Beslut till:
KS
KF
Förvaltningschefer
Verksamhetsekonom
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