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Vard- och omsorgsférvaltningen
Alexandra Westin/Madelen Grahn

Internkontroll uppféljning 1, 2026

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Uppfdljning 1 av intern kontrollplan 2026 godkanns

2. Sammanfattning

Internkontrollen genomfors for att sakerstélla en andamalsenlig och effektiv
verksamhet samt tidigt identifiera brister. Resultat fér uppfdljning 1, 2026:

1. Kompetensforsorjning: Att medarbetare har ratt kunskap for
arbetet som ska utféras, i aktuella verksamhetssystem (VOF).
Resultat: Godkand.
2. Valfardsbrott: Felaktiga utbetalningar (FUT) inom ekonomiskt
bistand (IFO).
Resultat: Godkand.
3. Verkstallighet: Att beslutad insats och utférd insats om hjalp i
hemmet dverensstammer (AO).
Resultat: Godkand.
4. Verkstillighet: Larmhantering (AO).
Resultat: Godkdand med motivering.
5. Socialtjanstlagen (2025:400): Orosanmalningar barn och unga
(IFO). Resultat: Godkand.
6. Socialtjanstlagen (2025:400): Utredningstider barn och unga
(IFO). Resultat: Godkand.
7. Riktlinjer: Att riktlinjer for bedémning av insatser till aldre och
personer med funktionsnedsattning enligt SoL foljs vid beslut
(AO). Resultat: Godkand.
8. Foreskrifter: Att journalanteckningar inom barn och unga férs
enligt SOSFS 2014:6.
Resultat: Godkand.
9. Foreskrifter: Att genomforandeplanerna for brukare fors enligt
SOSFS 2014:5.
Resultat: Icke godkand.
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3. Resultat av internkontrollsuppfoljning 1, 2026

1. Kompetensforsorjning: Att medarbetare har ratt kunskap for
arbetet som ska utforas, i aktuella verksamhetssystem (VOF).

Kontrollmomentet tillampas inom samtliga enheter och bestar i att
sakerstalla att nyanstallda ar val introducerade i aktuella
verksamhetssystem. Metod for kontrollmomentet ar genom fragor som
besvarats av nyanstallda som anstéllts under aret 2026 (mellan januari -
mars).

Fem medarbetare har slumpmassigt valts ut fér uppféljning. Av dessa har
fyra medarbetare besvarat de uppféljningsfragor som stéllts. De fyra
svarande motsvarar cirka 36 procent av samtliga nyanstallda under
perioden.

Svaren visar att nyanstallda éver lag upplever ett gott stod fran chefer,
kollegor och stédfunktioner vid fragor kring arbetet och
verksamhetssystemen. En medarbetare uttrycker “Att man verkligen ger tid
till nya personer att fa lara sig de olika programmen med hjalp av personal
som har tid att visa i lugn och ro.” Samtliga beskriver att de kanner sig
trygga eller ganska trygga i sina arbetsuppgifter i systemen och att det finns
personer att vanda sig till vid behov vid osakerhet, vilket ar en tydlig styrka.

Samtidigt framkommer brister i introduktionens struktur. Tva upplever att
introduktionen varit oordnad eller otillracklig och i ett fall saknades
introduktion initialt. Tre lyfter behovet av battre dverlappning och tydligare
struktur. Tva foreslar mentorskap. Det framkommer ocksa att flera system
ibland introduceras samtidigt, vilket kan férsvara inlarningen. Sammantaget
finns behov av en mer strukturerad och individanpassad
introduktionsprocess for att starka tryggheten i arbetet och
systemanvandningen.

Internkontrollpunkten bedéms som godkand da nyanstallda éverlag
upplever stdd och trygghet i introduktionen av verksamhetssystemen.
Identifierade forbattringsomraden avser framst introduktionens struktur.

Resultat: Godkand.

2. Valfardsbrott: Felaktiga utbetalningar (FUT) inom ekonomiskt
bistand (IFO).

Kontrolimomentet bestar i att sakerstalla att inga dubbla utbetalningar har
skett till samma person fér samma period, inom ekonomiskt bistand.
Utvecklingsstrateg har tillsammans med tidigare forste socialsekreterarare
inom ekonomiskt bistand slumpmassigt valt ut tio journaler aktuella under
mars 2026. Kriterier for urvalet var en spridning pa registerhallarens kon, att
personen haft ett Idpande forsérjningsstdd, att ansdkan om I6pande
forsorjningsstod skett digitalt eller per post, och att utbetalning skett under
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mars manad 2026. Aven valdes journaler ut med spridning mellan olika
handlaggare som haft huvudansvaret for det aktuella arendet for att se om
kvaliteten skilde sig at mellan arendena.

Samtliga kontrollerade arenden har korrekta utbetalningar for mars 2026.
Utbetalningarna har gjorts enligt rutin, vilket innebar att utbetalningar skett
via Swedbanks utbetalningssystem (SUS). Genom systemets koppling till
personnummer och registrerade bankkonton minskar risken for felaktiga
utbetalningar, dubbelutbetalningar och utbetalningar till obehériga
mottagare. Anvandningen av SUS starker aven sparbarheten och den
interna kontrollen i utbetalningsprocessen samt bidrar till att férebygga
bidragsbrott och sakerstalla en god hushallning med offentliga medel.

| ett av tio arenden fanns det dokumenterat att sbkande dnskade fa stod
med betalning av fakturor varpa utbetalningen hade delats. Den utbetalning
som skett till sbkande gjordes via SUS. Betalning till fakturastallare har
gjorts till fakturamottagare som registrerats upp i systemet av
systemadministrator. Registreringen har saledes inte hanterats manuellt av
handlaggare i samband med utbetalningstillfallet. Detta sakerstaller en 6kad
kontroll i utbetalningsprocessen och minimerar risken for felaktiga
utbetalningar till féljd av manuella registreringsfel eller obehériga andringar
av betalningsuppgifter.

Granskning av handlaggningsmoment har ocksa utgjort en del av
internkontrollen i syfte att sékerstalla att korrekta utbetalningar har skett.
Kontrollen har omfattat att utredningar varit tilirdckligt dokumenterade samt
att beslutsmotiveringar framgatt pa ett tydligt och rattssakert satt. Darutéver
har de underlag som legat till grund fér besluten granskats for att
sakerstalla att bedédmningar och utbetalningar varit korrekta och férenliga
med gallande lagstiftning och riktlinjer. Granskningen visade att
dokumentation, beslutsmotiveringar och underlag varit fullstdndiga och
utbetalningarna har darmed varit motiverade att genomfora.

Resultat: Godkand.

3. Verkstallighet: Att beslutad insats och utford insats om hjalp i
hemmet 6verensstammer (AO).

Utvecklingsstrateg har granskat fem slumpmassigt utvalda beslut om
insatsen hjalp i hemmet inom aldreomsorgen, beslutade under mars 2026.
Syftet har varit att undersdka i vilken utstrackning insatserna verkstallts i
enlighet med besluten. | fem av fem fall har samtliga beslutade insatser om
hjalp i hemmet verkstallts inom mars méanad.

Resultat: Godkand.
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4. Verkstéllighet: Larmhantering (AO).

Kontrollmoment bestar i att kontrollera att installelsetid inte dverskrider 20
minuter. Kontrollen tillampas for mars manad inom sarskilt boende (totalt 20
909 larm) och ordinart boende (totalt 1300 larm). Kontrollen genomférs av
utvecklingsstrateg. Redogorelsen visar genomsnittlig installelsetid fran att
larm aktiveras tills att personal finns pa plats hos brukare, dartill redovisas
hdgsta och lagsta vardet for instéllelsetid pa SABO respektive ordinart

boende.

Sarskilt boende (SABO) mars manad 2026:
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Sektion Holmen 12 139 4,48 min 0 min 93 min
Gamla Hallen 4,36 min
Bjorntorp  Kobben 4,33 min
Fyren 1 4,06 min
Fyren 2 6,49 min
Piren 3,21 min
. 5,16 min
Viken 7,33 min
Grundet ’
Sektion Ekan 4758 5,56 min 0 min 109
Nya Skaret 4,19 min min
Bjorntorp  Masten 6,14 min
Sektion Havet 4012 6,23 min 0 min 109
Sjotangen Skeppet 7,06 min min
Stranden/Snackan 6,42 min

Ordinart boende (Hemtjinst) mars 2026:

Omrade Totalt Genomsnittlig
antal larm instéllelsetid

Kommunal 576 13 min 0 min 62 min

hemtjanst

dag

Aleo Care 70 13 min 0 min 31 min

Nattpatrull 654 19 min 0 min 98 min
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Kommentar:

Kontrollmomentet visar att verksamheterna, i genomsnitt haller en
installelsetid for larm under 20 minuter, vilket beddms vara ett godkant
resultat och i linje med forvaltningens malsattning. Samtidigt kan det
konstateras att ett antal larm haft avsevart langre installelsetider, vilket
paverkar det hogsta uppmatta vardet i statistiken.

Vard och omsorgsforvaltningen bedémer att verksamheterna fortsatt
behdver analysera orsakerna till de avvikande installelsetiderna for att
minska risken for langre vantetider. Arbetet bestar bland annat av
uppféljning av bemanning, prioriteringsrutiner samt analys av eventuella
tidpunkter eller situationer dar fordrojningar oftast uppstar. Regelbunden
egenkontroll och uppfdljning av avvikande larmtider behdvs for att
sakerstalla en fortsatt god och likvardig kvalitet i larmhanteringen.
Forvaltningen behover starka forutsattningarna for koordinator och
larmombud att arbeta mer fordjupat och systematiskt med dessa fragor.

Resultat: Godkand med motivering

5. Socialtjanstlagen (2025:400): Orosanmalningar barn och unga
(IFO).

Kontrollmomenten bestar i att kontrollera om reglerna enligt
socialtjanstlagen (20 kap.) vid orosanmalan fér barn och unga féljs. 1:e
socialsekreterare har granskat samtliga inkomna anmalningar avseende
barn och unga under mars manad 2026. | de fall anméalningar kopplats till
pagaende utredningar har journal granskats.

Av underlaget konstateras att antalet anmalningar 6kat med 9,6 % vid
jdmfdrelse med statistiken for mars 2025, och en 6kning om 40 % vid
jamfdrelse med september 2025.

Forhandsbedomning har gjorts inom 14 dagar i samtliga arenden, med ett
undantaget. Overtradelse av tidsfristen ar motiverad med skalig orsak.
Majoriteten av arendena har beslutats inom 10-13 dagar.

Totalt inkomna anmalningar ar det faktiska antalet som inkommit, oavsett
om det avser samma barn vid flera anmalningar, eller redan hanteras inom
ramen for en forhandsbeddmning. Alltsa kan det vara flera anmalningar per
barn inom 14 dagar, varfor antalet "Ej genomférda barnsamtal” blir hogre
vid uteblivet barnsamtal. Det ar saledes raknat som om barnet skulle
komma till tals vid varje enskild anméalan och inte per forhandsbeddémning.

Antalet uteblivha barnsamtal som saknar motivering ar 11, vilket motsvarar
cirka 10 %. Siffran ar hogre vid jamforelse mot september 2025, men
likvardig statistiken per mars 2025. | denna kontroll ses detta dels kunna
forklaras med att flera anmalningar inkommit géllande samma individ, dels
att anmalan avser barn som, utifran alder, inte kan férvantas redogoéra for
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sin situation. Detta beddms inte vara av allvarlig karaktar, daremot
foreligger fortsatt utvecklingsbehov for att sakerstalla att siffran inte 6kar
ytterligare.

Vid granskning av de anmalningar som kopplas direkt till pagaende
utredning finns dokumentation i journal. | nagra fall har vardnadshavare
motsatt sig barnsamtal och utifran lagstiftningen och proportionalitets-
principen har da ej barnsamtal genomforts. Detta har da dokumenterats.

Underlag och resultat av internkontrollen presenteras for handlaggare pa
barn- och ungdomsenheten. 1:e socialsekreterare finner att det finns
utvecklingsomraden, samtidigt som dokumentationen i stort haller god
kvalitet. Det framkommer inte allvarliga brister i handlaggningen.

Kvalitet- och rattssakerhet sakerstalls vid veckovisa arbetsgruppsmdten och
individuella avstamningar. Arbetet genomfors med arbetsgruppen under
ledning av enhetschef och/eller 1:e socialsekreterare. Utdver
arbetsgruppsmoten finns manadsvisa tillfallen avseende metodstod dar
arbetsgruppen tillsammans med 1:e socialsekreterare lyfter teman och
amnen for utveckling, rattspraxis och vagledning.

Resultat: Godkand.

6. Socialtjanstlagen (2025:400): Utredningstider barn och unga
(IFO).
Enligt socialtjanstlagen (20 kap. 3 §) far en utredning inom
myndighetsutdvning gallande barn och unga inte 6verskrida fyra manader
(120 dagar). Darmed finns ett mal inom férvaltningen att en utredning ska
paga som mest 100 dagar (+ 10 dagar for kommunicering). Utredningstider
foljs darmed varje manad av enhetschef.

Under mars manad (datum for kontroll: 24/3) hade forvaltningen totalt 51
pagaende utredningar inom myndighetsutévningen for barn och unga. Tva
arenden hade 107 dagars utredningstid, vilka bada var pa kommunicering.
Ytterligare tva arenden hade 106 dagars utredningstid som enligt
handlaggare skulle bli klara ndstkommande vecka.

Inget arende hade vid kontrollen en utredningstid som dverskred den
lagstadgade maxtaket pa fyra manader.

Resultat: Godkand.
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7. Riktlinjer: Att riktlinjer for bedomning av insatser till aldre och
personer med funktionsnedsattning enligt SolL foljs vid beslut (AO).

Denna kontrollpunkt fokuserar pa att undersoka fem bistadndsbeslut for att
sakerstalla att handlaggare foljer “Riktlinjer fér bedémning av insatser till
aldre samt personer med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen
(SolL). Utvecklingsstrateg har granskat fem slumpmassigt utvalda
behovsutredningar som hanterats under mars manad 2026. Dessa
behovsutredningar har mynnat ut i olika typer av beslut som inte
specificerats da det kan vara latt att identifiera s6kande vid en sddan
redogorelse.

Samtliga granskade behovsutredningar har, i relation till bedémning och
beslut, foljt gallande riktlinjer. Vid granskningen framkom dock en synpunkt
avseende ett beslut om beviljade tillsynsbesok dar brukaren saknar
trygghetslarm. | utredningen anges att det beddmda behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt, men det hade varit 6nskvart med en tydligare
motivering till varfér behovet behdver tillgodoses genom daglig tillsyn istéllet
for trygghetslarm i forsta hand.

Resultat: Godkand

8. Foreskrifter: Att journalanteckningar inom barn och unga férs enligt
SOSFS 2014:6.

Journalanteckningar inom omradet barn och unga har granskats for att se
om journalanteckningar fors korrekt och enligt foreskrift (SOSFS 2014:6).
Utvecklingsstrateg tillsammans med sektionschef har slumpmassigt valt ut
tio journaler aktuella under mars 2026. Kriterier for urvalet var att arendet
skulle ha pagatt i minst 6 manader, och att barnet/den unges alder
varierade mellan de utvalda journalerna (0—4 ar, 5-9 ar, 10-14 ar, 15-18
ar). Aven valdes journaler ut med spridning mellan olika handlaggare som
haft huvudansvaret for det aktuella arendet for att se om kvaliteten skilde
sig at gallande journalanteckningarna.

Over lag &r anteckningarna tydliga, kortfattade och skriva objektivt utan
tyckanden. Faktiska omstandigheter har dokumenterats. Barnet/den unge
har fatt komma till tals, och om sa inte ar fallet finns skal for det. Man
hanvisar korrekt till var man kan hitta mer information, och anteckningarna
ar skrivna i nara anslutning till hdndelserna de beskriver (férutom vid nagot
enstaka fall). Samtliga tio journaler anses ha forts korrekt och enligt
forskrift.

Resultat: Godkand.
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9. Foreskrifter: Att genomforandeplanerna fér brukare fors enligt
SOSFS 2014:5.

Granskningen har genomforts av utvecklingsstrateg utifran granskningsmaill
for genomférandeplaner om 5 punkter, se bilaga 1. Granskningen har gjorts
pa slumpmassigt utvalda brukare, fem inom sarskilt boende och fem inom
hemtjanstomradet.

Sarskilt boende (SABO)

Av de fem granskade brukarna hade tva en genomférandeplan
dokumenterad i Intraphone i enlighet med géllande rutin. Den nuvarande
rutinen infordes for cirka ett ar sedan och anger att genomférandeplaner
ska dokumenteras i Intraphone. Sedan november 2025 har det inte varit
mojligt att uppratta eller uppdatera genomforandeplaner i Treserva.

Tre av de fem granskade brukare saknade genomférandeplan i aktuellt
dokumentationssystem. For dessa brukare fanns tidigare
genomfdrandeplaner upprattade i Treserva, men samtliga bedéms nu vara
inaktuella utifran tidsaspekten.

Endast en av fem genomférandeplaner var uppréattad enligt IBIC-modellen i
Intraphone i enlighet med rutin. Tva av fem genomférandeplaner hade
reviderats under de senaste sex manaderna. Ingen av de granskade
genomforandeplanerna visade att brukaren varit delaktig i upprattandet av
planen, och det framgick inte heller nagon férklaring till utebliven
delaktighet.

Ordinart boende (Hemtjanst)

Tre av fem granskade brukare har en genomférandeplan i Intraphone. En
av fem ar skriven enligt mallen for IBIC. Tre av fem ar uppdaterade de
senaste sex manaderna. | tre av fem genomférandeplaner gar det att utlasa
vem som har genomfért den och i tre av fem star det att den enskilde varit
delaktig i sin genomférandeplan.

Sammanfattning:

Granskningen visar att det finns tydliga brister i féljsamheten till gallande
rutiner for upprattande, uppdatering och dokumentation av
genomférandeplaner, framfér allt inom sarskilt boende (SABO). Resultatet
indikerar att 6vergangen fran Treserva till Intraphone annu inte fatt fullt
genomslag i verksamheten, vilket medfér risker for rattssakerhet, kvalitet
och personcentrerat arbetssatt.

Sammantaget visar kontrollmomentet att det finns behov av att starka
efterlevnaden av rutiner, 6ka kunskapen kring dokumentation och
sakerstalla en mer systematisk uppféljning av genomférandeplaner.
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Resultat: Icke godkand

Atgardsplan
En riktad genomgang av samtliga genomférandeplaner bér genomféras

skyndsamt for att sakerstalla att brukare har aktuella planer dokumenterade
i Intraphone i enlighet med gallande rutin. Enhetschefer ansvarar for att
identifiera och atgarda saknade eller inaktuella genomférandeplaner inom
respektive verksamhet.

Ansvarsférdelningen avseende upprattande, revidering och uppfdljning av
genomfdrandeplaner behoéver tydliggéras inom verksamheterna. Foér att
skapa en mer langsiktig och enhetlig styrning féreslas att riktlinjer for
genomforandeplaner tas fram och faststalls av namnden. Riktlinjerna bor
tydliggora krav pa innehall, ansvar, uppfdljning och den enskildes
delaktighet.

Pagaende utvecklingsarbete kring IBIC och social dokumentation bor
fortsatta med sarskilt fokus pa dokumentation i Intraphone och brukarens
delaktighet. Insatserna bor syfta till att stdrka kunskapen om
genomfdrandeplanernas funktion, IBIC-struktur samt vikten av korrekt och
rattssdker dokumentation, inklusive den enskildes delaktighet.

Under en begransad period bor forstarkt egenkontroll genomféras genom
aterkommande stickprovskontroller, exempelvis kvartalsvis. Syftet ar att
folja utvecklingen, sékerstalla efterlevnad av rutiner och bedéma om
vidtagna atgarder far avsedd effekt. Resultatet av uppfdljningen bor
aterrapporteras till ansvarig ledning och namnd vid behov. Likasa bor den
arliga genomlysningen av samtliga genomférandeplaner som redovisats i
namnd under 2024 och 2025 dven genomféras under 2026.

Genom att genomfora ovanstaende atgarder kan verksamheten starka
kvaliteten i dokumentationen, oka rattssakerheten och sakerstalla att
insatser genomférs utifran den enskildes behov, 6nskemal och beslutade
insatser.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Von — Internkontroll uppfdljning 1 2026 (detta dokument)

Internkontrollplan 2026

Postadress BesoOksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxel6sund Oxel6sund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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Datum Diarienummer
2026-05-18 VON.2026.32
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Katarina Haddon Alexandra Westin/Madelen Grahn

Beslut till:

Internkontrollansvarig kommunstyrelseférvaltningen (fér kAnnedom)
Revisionen (fér kAnnedom)

Forvaltningschef (for atgard)

Sektionschef (for atgard)

Postadress BesoOksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxel6sund Oxel6sund www.oxelosund.se OCR 991-1991


mailto:kommun@oxelosund.se
http://www.oxelosund.se

EQCDxe

Vard- och omsorgsnamndens

osund

internkontrollplan for 2026

Faststalld 2025-12-16 Dnr VON.2025.84.

av insatser till dldre och personer med

myndighetsbeslut

Risk Rutin/process/system Konsekvens Ansvarig Kontrolimoment Kontrollansvarig

1. Verksamhetsrisk [Kompetensforsorjning: Att God och saker Enhetschefer Att nyanstallda ar val Utvecklingsstrateg
medarbetare har ratt kunskap for vard och omsorg introducerade i aktuella
arbetet som ska utforas, i aktuella riskeras. verksamhetssystem.
verksamhetssystem.

2. Verksamhetsrisk |Vilfardsbrottslighet: Felaktiga Skattemedel Enhetschef Att kontrollera att inga Forste
utbetalningar (FUT) inom ekonomiskt @nvands pa ett dubbla utbetalningar har socialsekreterare
bistand. ofillatet satt. gjorts till samma person for

samma period.

3. Verksamhetsrisk |Verkstéllighet: Att beslutad insats och Brukaren farinte |Enhetschefer Att jamféra beslutad insats  [Utvecklingsstrateg
utférd insats om hjalp i hemmet de insatser som om hjalp i hemmet med utférd
Overensstimmer. den enskilde insats.

behdver.
4. Verksamhetsrisk [Verkstallighet: Larmhantering. Liv och hélsa Enhetschefer Att installelsetid inte Utvecklingsstrateg
riskeras. Overskrider 20 minuter.
5. Efterlevnadsrisk | Socialtjinstlagen (2025:400): Liv och halsa Enhetschef Att lagen foljs gallande Forste
Orosanmilningar barn och unga. riskeras. orosanmalningar fér barn socialsekreterare
och unga.

6. Efterlevnadsrisk God och saker Att utredningstid inte
Socialtjanstlagen (2025:400): \S/forg ,r%r;:gg och Enhetschef overskrider 120 dagar. Utvecklingsstrateg
Utredningstider barn och unga. :

; Rattssakerheten Att jamfora beslut med
7. Efterlevnadsrisk Riktlinjer: Att riktlinjer for bedomning s, Enhetschef direjktiv i riktlinjer. Utvecklingsstrateg
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funktionsnedsattning enligt SoL foljs
\vid beslut.

riskeras.

8. Efterlevnads-

Foreskrifter: Att journalanteckningar

God och saker

Att jamfora

risker inom barn och unga férs enligt SOSFS Vé‘..rd’ omsorg och IEnhetschef journalanteckningar med Utvecklingsstrateg
2014:6. stod riskeras. foreskrift.

9. Efterlevnads- Foreskrifter: Att God omsorg Att jamfora

risker genomférandeplanerna for brukare riskeras. Enhetschef genomforandeplaner med  Utvecklingsstrateg

fors enligt SOSFS 2014:5.

foreskrift.
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Rapportering vid

Utredningstider barn och
unga.

aret — maj och
november.

Rutin/process/system Omfattning Metod Rapportering  [avvikelse Sannolikhet | Konsekvens Risk
BB Intervju/fragor till
kttK ;r:::rtbe:tzfgi:??;?tg' Tilldampas inom samtliga |nyrekryterad personal under [Tva ganger per ar |[Forvaltningschef
kunskap for arbetet som enheter. aret gor genom stickprov. - maj och 3 4 7
ska utforas, i aktuella Kontrollera 20% av november.
verksamhet’ssystem nyanstallningsantalet.
2. Valfarfisbrott: Fels.;\ktlga Tillampas inom enheten| Stickprover pa 10 Tva ganger om Forvaltningschef
utbetalningar (FUT) inom . . s : . ) 2 3 5
ekonomiskt bistand for ekonomiskt bistand. | utbetalningar. aret — maj och
) november.
3. Verkstillighet: Att  [Tillimpas inom enheten Stic:(Ft)/rO\{_?r_pa S Tva gangerom  |[Forvaltningschef
peslutad ms_?ts pch utford [for myndlg_r_mgtsutovnlng eslut/matning. Aret — maj och 3 4 7
|__nsats om "hjalp i hemmet [och v_?rkstalhghet november.
overensstammer. hemtjanst.
b g Tillampas inom sarskilt | M&ta genomsnittlig Tva gangerom  |Férvaltningschef
[ Verkstallighet: boende och ordinart | installelsetid fran att larm  ret — maj och 2 5 7
9 boende (hemtjanst). aktiveras tills att personal [november.
finns pa plats hos brukare.
Méata dartill hégsta och
l&gsta varde.
5. Socialtjanstlagen Tillampas inom enheten (Genomgang av alla Forvaltningschef
(2025:400): for myndighetsutévning. inkomna orosanmalningar | Tva ganger om 2 5 7
Orosanmalningar barn utifran IVO:s aret — maj och
och unga. egenkontrolimall. november.
6. Socialtjanstlagen Tillampas inom enheten | Kontroll av utredningstider i Forvaltningschef
(2025:400): for myndighetsutdvning. | verksamhetssystem. Tva ganger om 5 3 5
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7. Riktlinjer: Att riktlinjer
for bedomning av insatser
till ldre och personer med
funktionsnedsattning
enligt SoL foljs vid beslut.

Tillampas inom enheten
for myndighetsutovning.

Stickprover pa 5
beslut/matning.

Tva ganger om
aret — maj och
november.

Forvaltningschef

8. Foreskrifter: Att
journalanteckningar inom

barn och unga fors enligt
SOSFS 2014:6.

TillAmpas inom enheten
for myndighetsutévning.

Stickprover pa 10
arenden/matning.

Tva ganger om
aret — maj och
november.

Forvaltningschef

9. Foreskrifter: Att
genomférandeplanerna for
brukare fors enligt SOSFS
2014:5.

Tillampas inom enheten
for verkstallighet (sarskilt
boende och ordinart
boende (hemtjanst)).

Stickproverpa 5 + 5
genomférandeplaner/
matning.

Tva ganger om
aret — maj och
november.

Forvaltningschef
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Risk och vasentlighetsanalys

Sannolikhet
Mycket osannolik
Osannolik

Mojlig

Sannolik

Mycket sannolik

Konsekvens
Foérsumbar

Lindrig

Kannbar

Allvarlig

Mycket allvarlig/Kritisk

Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel skall uppsta
Risken ar mycket liten att fel skall uppsta

Det finns en mgjlig risk att fel skall uppsta

Det ar mycket troligt att fel kan uppsta

Det ar nastan sakert att felet intraffar

Ar obetydlig for olika intressenter och kommunen
Uppfattas som liten av saval intressenter som kommunen
Uppfattas som besvarande for intressenter och kommunen

Ar sa stort att fel helt enkelt inte far intraffa
Katastrofal paverkan, medfor oacceptabla konsekvenser for
verksamhet, ekonomi eller fortroende.
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2026-05-13

Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsndmnden
Carina Ceder

Forslag till Taxor 2027

1. Vard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut i kommunfullmaktige

1.

2
3.
4

Ingen justering av egenavgift vid fardtjanstresor och lansfardtjanstresor.
Ingen justering av egenavgiften for medresenar vid riksfardtjanstresor.
Ingen justering av patientavgift vid férskrivning av inkontinenshjalpmedel.

Insatsen Avldsning i hemmet faststalls vara helt kostnadsfri, oavsett antal
beviljade timmar, frdn och med 2027-01-01.

Rutinen fér erbjudandet av gemensamma inkép for boende pa sarskilda
boenden andras, fran att via avsedd blankett godkdnna gemensamma
inkop till att i stallet via avsedd blankett undanbe sig gemensamma inkop.

Beslutsratten gallande nivan pa abonnemangsavgiften fér gemensamma
ink&p pa sarskilda boenden, for narvarande 200 kr/manad, delegeras till
vard- och omsorgsnamnden.

Ny manatlig avgift fran och med 2027-01-01 fér de personer som ar
inskrivna i Hemsjukvarden. Avgiften fastslas till tio (10) procent av aktuell
maxtaxa (266 kr/manad under 2026) och justeras vid varje arsskifte utifran
Riksdagens beslut av maxtaxebeloppet. Avgiften ska inga i
hogkostnadsskyddet.

Avgiften for Trygghetslarm fran och med 2027-01-01 faststalls till tio (10)
procent av aktuell maxtaxa (266 kr/manad under 2026) och justeras vid
varje arsskifte utifran Riksdagens beslut av maxtaxebeloppet. Avgiften ska
fortsatt inga i hogkostnadsskyddet.

Postadress

Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND 0155-381 03 (fax) registrator-von@oxelosund.se
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Datum

2026-05-13

2. Sammanfattning

Grunderna for avgiftssattning inom Vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade har faststallts av kommunfullmaktige 2015-04-01 och
beslutsratten gallande de flesta avgiftsnivaer har darmed delegerats till vard-
och omsorgsnamnden. Taxor 2026 som antogs av kommunfullmaktige 2025-10-
22 och som ska beslutas av kommunfullmaktige har setts dver och reviderats av
vard- och omsorgsfoérvaltningen.

Insatsen Avlésning i hemmet blir kostnadsfri oavsett antal timmar fran och med
2027-01-01.

Andring av rutin fér gemensamma inkdp péa sarskilt boende och delegering av
beslutsratten.

Ny avgift for inskrivna i Hemsjukvard infors fran och med 2027-01-01.
Avgift for Trygghetslarm férandras fran och med 2027-01-01.

3. Arendet

Egenavgiften vid fardtjanstresor héjdes 2024-01-01 och darfor féreslas ingen
hojning av egenavgiften. Egenavgiften vid lansfardtjanstresor infordes
2026-01-01 och darfor foreslas ingen hojning av egenavgiften.

Enligt Lagen om riksfardtjanst s& meddelar regeringen narmare féreskrifter om
i forordning (1993:1148) om egenavgifter for tillstandshavaren vid resor med
riksfardtjanst. Enligt kommunens riktlinjer sedan tidigare far en medresenar
betala ordinarie avgift och forslaget ar att avgiften forblir oférandrad.

Patientavgiften vid férskrivning av inkontinenshjalpmedel har varit lansgemensam
for Region Sérmland och lanets samtliga kommuner. Det ser numera olika ut i
lanet dar en del kommuner har tagit bort avgiften och en del har den kvar.
Avgiften &r densamma sedan fullmaktige beslutade om den 2012,
100kr/forskrivning hogst tva ganger per ar. Forslaget ar att ingen férandring av
avgiften gors till 2027.

Tidigare ar det beslutat att brukare som haft insatsen Avldsning i hemmet med
hoégst 10 timmar/manad, inte behdver betala for insatsen. Det har visat sig att det
ar fa brukare som ar beviljade fler an tio timmar/manad och for att underlatta for
samtliga anhdriga att ha kvar sin make/maka i hemmet féreslas darfor att
insatsen Avlosning i hemmet blir helt kostnadsfri oavsett antal beviljade timmar.

Idag blir alla som flyttar in pa kommunens sarskilda boenden erbjudna att vara
med pa gemensamma inkop gallande till exempel tandkram, schampo och
toalettpapper. Abonnemanget kostar 200 kr/manad och man godkanner eller
avbojer abonnemanget genom att fylla i och skriva under en blankett. Av totalt
158 platser pa sarskilt boende ar det idag fem (5) boende som tackat nej till
erbjudandet. Det ar en stor administrativ uppgift att sékerstalla att alla nya
boenden som vill ha abonnemanget har [dmnat in blanketten och fér personalen
att veta vilka de ar nar gemensamma inkop ska férdelas bland de boende.
Forslaget ar darfér att abonnemanget automatiskt registreras fér dem som flyttar
in och att de som inte vill ha abonnemanget i stallet far meddela detta via
blankett. Angrar man sig efter att ha tackat nej till abonnemanget alternativt blivit
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Datum

2026-05-13

automatiskt registrerad for abonnemanget gar det naturligtvis att andra.
Beslutsratten gallande abonnemangsavgiften féor gemensamma inkdp pa
sarskilda boenden, 200 kr/manad, foreslas delegeras till vard- och
omsorgsnamnden.

Oxelésunds kommun ansvarar for den halso- och sjukvard som ges i
medborgares hem for de personer som pa grund av sjukdom,
funktionsnedsattning eller social situation inte kan ta sig till vardcentralen pa egen
hand eller med hjalp av nagon. Oftast kravs beslut av lakare for att en person ska
bli inskriven i hemsjukvarden. Hemsjukvarden ar tillganglig dygnet runt och utférs
av kommunens sjukskoterskor, underskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster
och fysioterapeuter. | genomsnitt ar det 120-130 personer inskrivna i
hemsjukvarden varje manad.

Oxelésunds kommun har hittills inte tagit ut nagon avgift for de som ar inskrivna i
hemsjukvarden. Vid en omvarldsanalys visar det sig att av atta andra kommuner i
Sdérmland sa ar det bara tva kommuner, Eskilstuna och Katrineholm, som inte har
infort en avgift for hemsjukvard. De manatliga avgifterna varierar enligt nedan:

Eskilstuna 0 kr/m

Katrineholm 0 kr/m

Strangnas 201 kr/m
Vingaker 414 kr/m
Gnesta 186 kr/m
Trosa 260 kr/m
Nykdping 595 kr/m
Flen 520 kr/m

Avgiften for hemsjukvard i Oxelésund foreslas fran och med 2027-01-01
beraknas utifran maxtaxan/hégkostnadsskyddet med tio (10) procent av aktuellt
belopp. Maxtaxan/hdégkostnadsskyddet under 2026 ar faststallt till 2 660
kr/manad och avgiften for hemsjukvard blir d& 266 kr/manad. Arliga justeringar
gors sedan utifran riksdagens beslut gallande maxtaxan/hégkostnadsskyddet.
Avgiften foreslas inga i hogkostnadsskyddet.

Den manatliga avgiften fér Trygghetslarm har varit densamma sedan 2010 med
220 kr/manad. En jamférelse med andra kommuners avgifter for trygghetslarm i
Sormland visar pa varierande belopp:

Eskilstuna 206 kr/m
Katrineholm 275 kr/m
Strangnas 217 kr/m
Vingaker 414 kr/m
Gnesta 266 kr/m
Trosa 160 kr/m Vid utryckning 443 kr/t for utford tid

Nykdping 316 kr/m
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Flen 0 kr/m Vid utryckning 443 kr/t fér utford tid

Avgiften for trygghetslarm i Oxelésunds kommun férslas fran och med
2027-01-01 beraknas som den féreslagna avgiften for hemsjukvard, med tio (10)
procent av aktuell maxtaxa/hégkostnadsskydd och arliga justeringar utifran
riksdagens beslut gallande maxtaxan/h6gkostnadsskyddet.
Maxtaxan/hogkostnadsskyddet under 2026 ar faststallt till 2 660 kr/manad och
avgiften for trygghetslarm blir da 266 kr/manad. Avgiften foreslas att som tidigare
inga i hogkostnadsskyddet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Von — Taxor 2027 (detta dokument)

Vard- och omsorgsforvaltningen
Forvaltningschef

Katarina Haddon

Avgiftshandlaggare

Carina Ceder

Beslut till:

Kommunfullmaktige (For atgard).
Taxesamordnare (FOor kdnnedom)
Avgiftshandlaggare (For kannedom)



Tjansteskrivelse 1(1)

% Oxelosund

2026-05-15 VON.2026.10

Vard- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Lena Lundin
0155-385 04

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut i kommunfullmaktige

Rapporten godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunerna har skyldighet att till Inspektionen for vard och omsorg, kommunens revisorer
och kommunfullmaktige rapportera in gynnande beslut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslutsdatum. Motsvarande rapporteringsskyldighet galler aven beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att verkstalligheten avbrutits.
Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Inspektionen for vard och omsorg har maéjlighet att hos forvaltningsratten anséka om att en
kommun, som inte verkstallt ett gynnande beslut, ska alaggas en sarskild avgift, sa kallad
sanktionsavgift.

Nar ett arende som tidigare rapporterats som ej verkstallt senare verkstalls, ska nAmnden
anmala detta till Inspektionen fér vard och omsorg och revisorerna.

Oxelésunds kommun rapporterar per 31 mars 2026:

SolL:
Aldreomsorg - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.
IFO - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.
LSS: - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran

beslutsdatum.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Von - ej verkstallda beslut enligt SoL per 31 mars 2026 (detta dokument)

Katarina Haddon Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:
Kommunfullméaktige (fér kAnnedom), Revisionen (fér kAnnedom), Berdrd handlaggare (for
kannedom)
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Denise Ekholm

Revidering av delegationsordning utifran
kommande aktivitetskrav

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Delegation avseende Beslut om arbetsmarknadsinsatser enligt 11
kap. 4 § socialtjanstlagen (Punkt 5.19 i vard- och omsorgsnamdens
delegationsordning) aterkallas fran och med 2026-07-01.

2. Ratten att besluta om andringar i nAmndens delegationsordning for
de andringar som eventuellt kommer att krdvas med anledning av
antagandet av propositionen Aktivitetskrav fér mottagare av
férsoérjningsstéd (prop. 2025/26:207) delegeras till namndens
presidium, under férutsattning att lagandringarna trader i kraft 2026-
07-01.

2. Sammanfattning

Regeringen har genom propositionen Aktivitetskrav fér mottagare av
férsérjningsstéd (prop. 2025/26:207), som utgér en del av den sa kallade
bidragsreformen, foreslagit férandringar inom omradet ekonomiskt bistand.
Aktivitetskravet utgor ett dubbelriktat krav, som innebar ataganden for saval
den enskilda férsérjningsstdédsmottagaren som fér kommunen.
Aktivitetskravet innebar att personer som har uppburit forsérjningsstod
under tre sammanhangande manader ska delta i anvisade aktiviteter,
utifréan sin individuella férmaga. Kommunen blir skyldig att tillhandahalla fyra
specifika aktiviteter som specificeras i angiven proposition. Riksdagen
planeras fatta beslut i arendet den 26 maj 2026 och de foreslagna
lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2026.

Som en del i forberedelsearbetet infor kommande lagandringar har en
Oversyn av befintliga arbetsmarknadsinsatser genomforts. Av inventeringen
framkommer att forutsattningarna for arbetsmarknadsinsatser kommer att

Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxel6sund Oxeldsund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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forandras till féljd av ny reglering och férandrade krav inom omradet.

Av propositionen framgar att arbetsmarknadsinriktade atgarder, till skillnad
fran tidigare ordning, framover ska utgoéra insatser enligt socialtjanstlagen
och darmed omfattas av socialtjanstens regler avseende handlaggning,
dokumentation och beslut. Férandringarna innebar att insatserna far en
tydligare rattslig struktur och en mer enhetlig reglering inom socialtjanstens
ansvaromrade.

Mot bakgrund av de féreslagna lagandringarna bedéms nuvarande
hantering av arbetsmarknadsinsatser enligt 11 kap. 4 § socialtjanstlagen
inte Iangre vara andamalsenlig utifrin kommande rattsliga och
organisatoriska forutsattningar. Da arbetsmarknadsinriktade aktiviteter
framover foreslas regleras sarskilt inom socialtjanstens ram uppstar inte
langre behov av nuvarande ordning.

Till skillnad fran nuvarande reglering enligt 11 kap. 4 § Sol, dar deltagande
i insatser utgor ett erbjudande och bygger pa frivillighet, innebar den
foreslagna regleringen att aktiviteter kommer anvisas till inom ramen for
aktivitetskravet. Deltagande i anvisade aktiviteter kommer darmed att
utgdra en skyldighet for den enskilde utifran dennes individuella
forutsattningar och férmaga.

Sammantaget gors saledes bedémningen att forutsattningarna for fortsatt
insats enligt 11 kap. 4 § SoL inte féreligger inom arbetsmarknadsomradet.
Beslut om insatsen féreslas darfor upphora fran och med 2026-06-30.

De féreslagna férandringarna medfér aven behov av revidering av
namndens delegationsordning med anledning av nya bestammelser och
paragrafer tillkommer samt att ansvar och beslutanderatt behéver anpassas
till den nya regleringen. De andringar som gors redovisas i dokument for
delegationsordning och kommer skickas som komplement da namnden
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Delegations- och verkstallighetsordning

1. Om delegation i allmanhet

Vard- och omsorgsnamnden far uppdra at ledamot eller anstalld att besluta pa namndens
vagnar (6 kap § 33 KL). Genom sin delegations- och verkstallighetsordning éverfor vard- och
omsorgsnamnden beslutanderatten for angivna arenden till delegat som far ratt att fatta
sjalvstandiga beslut.

Delegation innebar dverlatande av en beslutsfunktion, vilket betyder att delegaten intrader i
styrelsens stalle. Beslutet skall kunna éverklagas, antingen genom laglighetsprévning eller
forvaltningsbesvar. Aven att avge yttranden innebér sjalvstandiga bedémningar, trots att
yttranden normalt inte kan 6verklagas.

2. Delegation och verkstallighet

Det finns ingen rak skiljelinje mellan delegationsbeslut och verkstallighet. Huvudregeln ar att
ett delegationsbeslut kraver en sjalvstandig bedémning medan verkstallighetsbeslut fattas
inom ramen for de politiska besluten som ett led i den I6pande driften av verksamheten.

Ett antal verkstallighetsarenden som ligger i granslandet mellan delegation och verkstallighet
finns med i delegations- och verkstallighetsordningen och betecknas V for verkstallighet.
Verkstallighetsbeslut behdver inte anmalas till vard- och omsorgsnamnden och kan heller
inte Overklagas.

3. Undantag fran delegation - delegationsférbud

Av 6 kap. 38 § KL foljer att beslutanderatten inte far delegeras i féljande fall.

e arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

o framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att
beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats

e arenden som ror myndighetsutdévning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt

e arenden som vackts genom medborgarférslag och som Iamnats 6ver till ndAmnden
arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras

| den nya socialtjanstlagen, som forvantas trada i kraft den 1 juli 2025, anges dock i 30 kap.
5 § att bestammelsen i 6 kap. 38 § inte ska tillampas dar majligheten till delegering ar
begransad enligt 30 kap. 6-10 §S.

Andra punkten ovan innebar ett forbud mot delegering av yttranden med anledning av
6verklaganden av beslut som socialndmnden i dess helhet har fattat. Daremot ar delegering
mojlig om det dverklagade beslutet fattats av nagon annan én socialndmnden. Ratten att
avge sadana yttranden kan delegeras till den som fattat det dverklagade beslutet men
daremot inte till en Iagre beslutsniva.

4. Ordforandebeslut

En namnd far enligt 6 kap. 39 § KL uppdra at ordférande eller annan ledamot i namnden att
besluta i arenden som ar sa bradskande att ndamndens avgorande inte kan avvaktas. |
dokumentet hanvisat till 6 kap. 39 § KL i de fall beddmningen &r att det ar vanligt



férekommande att arenden ar bradskande pa ett sadant satt att ndAmndens avgérande inte

kan avvaktas. Forutsattningar for att fatta ordférandebeslut kan vara uppfyllda dven i andra
arenden. | beslutsmotiveringen ar det viktigt att det anges varfor beslutet var sa bradskande
att namndens avgorande inte kunde avvaktas.

5. Villkor for delegation och anmalan av beslut

Beslut som fattas med stdd av delegation ar jamstallt med ett av styrelsen fattat beslut.
Styrelsen kan inte andra delegationsbeslut, men kan nar som helst aterta beslutanderatten.
Delegaten kan ocksa overlata till styrelsen att besluta och maste inte alltid utnyttja sin
delegationsratt. Beslut som fattas av en tjansteman utan delegering saknar laga verkan, det
vill saga det galler inte.

| vissa fall kan ett visst beslut i ett delegerat arende fa principiell betydelse genom ej
férutsedda omstandigheter. Delegaten bor i sddana fall vervaga att pa eget initiativ lyfta
arendet for beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Fattade delegationsbeslut ska anmalas till vard- och omsorgsnamndens nastkommande
sammantrade. Av anmalan ska foljande framga:

- beslutsfattare,

- beslutsdatum,

- hanvisning till den punkt i delegationsordningen beslutet stoder sig pa samt
- beslutets innehall i korthet.

6. Vidaredelegation

Om en namnd uppdrar at férvaltningschef (FC) att fatta beslut inom namndens
verksamhetsomrade far namnden 6verlata at forvaltningschefen att i sin tur uppdra at annan
anstalld i kommunen att besluta i arendet. Det innebar att forvaltningschefen i sin tur far
delegera beslutanderatten vidare.

Forvaltningschefens beslut att vidaredelegera ska anmalas till ndAmnden enligt ovan.
Vidaredelegerade beslut ska anmalas bade till ndAmnden och till férvaltningschefen som
delegerat beslutanderatten.

Forvaltningschefens ratt att vidaredelegera ska framga av delegations- och
verkstallighetsordningen.

7. Overgang av delegationsratt

Om inget annat har angivits i delegationsordningen och stallféretradare eller vikarie inte har
forordnats, overgar delegationsratten vid forfall for delegat, till narmast hégre befattning.

8. Forkortningar

A. Delegater
1:e socsek Forste socialsekreterare
AU Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott
DSO Dataskyddsombud
EC Enhetschef
FC Forvaltningschef/socialchef

4



GDPRS GDPR-samordnare

Handl Handlaggare

KC Kommunchef

KSO Kommunstyrelsens ordférande

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

SC Sektionschef

Socj Socialjour

Utf Utforare

VONO Vard- och omsorgsnamndens ordférande
VONOV Vard- och omsorgsnamndens vice ordférande

B. Lagar, forordningar och myndigheter

AFL Lag om allman forsakring

AL Alkohollagen

BrB Brottsbalken

FB Foraldrabalken

FL Forvaltningslagen

FK Forsakringskassan

HSL Halso- och sjukvardslagen

IVO Inspektionen for vard och omsorg

KL Kommunallagen

LOU Lag om offentlig upphandling

LOV Lag om valfrihetsystem

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL Lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LVU Lag med sarskilda bestdmmelser om vard av unga
OSL Offentlighets- och sekretesslagen

PuL Personuppgiftslagen

SFB Socialférsakringsbalken

SoF Socialtjanstférordningen

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

SoL Socialtjanstlagen

TF Tryckfrihetsforordningen

AB Arvdabalken



9. Allmanna arenden

\[§

A1
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

112

Beslut

Organisation

Namndens dvergripande
organisation av
verksamheterna.

Signering

Tecknande av avtal for vard-
och omsorgsnamnden.
Kontrasignering av avtal och
andra handlingar for vard-
och omsorgsnamnden.

Inga avtal inom
verksamheten inom befintlig
budget

Beslut om kop av plats i
annan kommun eller hos
annan vardgivare.

Ombud

Befullmaktigande av ombud,
med undantag for
upphandlingar, att fora
namndens talan infér domstol
och andra myndigheter samt
vid forrattningar av skilda
slag, samt mottagande av
delgivningar till ndamnden.
Bradskande @renden

Beslut pa namndens vagnar i
arenden som ar sa
bradskande att ndAmndens
avgorande inte kan avvaktas.
Arkiv

Beslut om gallring av
namndens handlingar.
Faststallande av
dokumenthanteringsplan.

Overklagan och
omproévning av
delegationsbeslut
Yttrande 6ver dverklagat
delegationsbesiut.
Omprdvning av
delegationsbeslut.
Andra ett beslut till den
enskildes nackdel om
forhallandena for den

Delegat Typ av
beslut

FC \Y

VONO/ D
VONOV
FC \Y

FC \Y

AU \Y

FC

VONO/
VONOV

Aktuell
delegat
Aktuell
delegat
Aktuell
delegat

Lagrum

4kap3§
SoL
LOV

6 kap 39 §
KL

AL 10§

AL 10, 16
88

14kap 9§
SoL

Kommentar

Observera
lagen om
offentlig
upphandling.

Dokument-
hanterings-
planer gorsi
samrad med
kommun-
arkivet.



1.13

1.14
1.15

1.16

117

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

enskilde har férandrats
vasentligt.
Representation och
uppvaktningar

500 — 4 000 SEK

4 001 -8 000 SEK

8 001 — 15000 SEK
Ekonomi

Tilldelning av attestratt.
Beslut om nedsattning av
eller befrielse fran avgift.
Ansdkan om externa medel
(inklusive EU-medel) for
projekt- och
utvecklingsarbete med mera.
Fordelning av tilldelade
investeringsmedel.

Ovrigt

Faststallande av
namndgemensamma
administrativa rutiner,
instruktioner och processer.
Faststallande av rutiner,
instruktioner och processer
inom respektive
verksamhetsomrade.

Utse medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Utse medicinskt ansvarig for
rehabilitering.

Inga dverenskommelse med
regionen om att samverka i
fraga om vissa malgrupper.
Inga 6éverenskommelse med
regionen, Forsakringskassan
eller Arbetsférmedlingen om
att samverka.

Beslut om att inte
dokumentera uppgifter som
kan roja den enskildes
identitet vid genomfdrande av
en insats enligt

11 kap. 5 § SoL.

Beslut om att avsla begaran
om att lamna uppgifter
muntligt infér socialndmnden.
Forbjuda eller begrénsa
mdjligheterna for en person
att i sitt hem ta emot nagon
annans barn.

FC
KC
KSO

FC
FC

FC

FC

FC

FC / MAS

FC

FC

FC

FC

VON

FC

VON

Kommunens
personal-
handbok

33kap 6§
SoL

11kap 4§
HSL
11kap 4§
HSL
7kap 2§
SoL

7kap 3§
SoL

14 kap 5§ 6 kap 38 §
SoL KL

14 kap 8 §
SoL

18 kap.11§ 30kap 11§
SoL SoL



10.

\[§
B.1

1.1

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Beslut enligt socialtjanstlagen (SolL), vard enligt lag

med sarskilda bestdammelser om vard av unga (LVU), lag
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), féraldrabalken
(FB) och lag om placering av barn i skyddat boende (LSB)
som endast kan fattas av utskott eller namnd, eller i
bradskande fall av ordférande eller annan ledamot i utskott

Beslut
Beslut som endast kan
fattas av utskott eller namnd

SoL
Beslut om insats at barn och
ungdom i form av
stadigvarande vard
(placering/omplacering) i
familjehem, hem for vard eller
boende (HVB), skyddat
boende, jourhem eller
stoédboende.
Medgivande att barn tas emot
for stadigvarande vard och
fostran i enskilt hem som inte
tillhdr nagon av dennes
féraldrar eller vardnadshavare.

Overvagande om vard i annat
hem an det egna fortfarande
behovs.

Medgivande att ta emot ett
barn for adoption.
Aterkallelse av medgivande att
ta emot ett barn for adoption.
Préva om samtycke skall ges
till fortsatt adoptionsforfarande
- Vid samtycke
- Vid ej samtycke
Godkanna att en utlandsk
myndighet placerar ett barn i
Sverige.
Placera ett barn i ett annat
land &n Sverige.
Medgivande till internationell
adoption.
Anvisning om
féraldrautbildning infor
adoption.

Delegat

AU

AU

AU

AU

AU

Handl
AU
AU
AU
AU

AU

Lagrum
30 kap 6 —
9 §§ SoL

22 kap 2, 4
och 5 §§
SoL

22kap2§
SoL

22kap 13§
SoL

24 kap 1, 2
§§ SoL
24kap4 §
SoL
24kap 5§
SoL

22 kap 17 §
SoL

22kap 18 §
SoL

24 kap1§
SoL
24kap2§
SoL

Kommentar
Om namndens beslut inte
kan avvaktas far ordférande
eller annan ledamot i vissa
fall fatta beslut.

Ett beslut om att bereda en
underarig vard i ett visst
familjehem ar att betrakta
som ett medgivande enligt
22 kap 2 § SoL. Utredning
av familjehemmet ska alltid
ske.

Bestammelsen innebar att
namnden minst en gang var
6:e manad ska 6vervaga
om vard enligt SoL
fortfarande behovs.

30 kap. 6 § 4 Sol

30 kap. 6 § 4 SoL
30 kap. 6 § 5 SoL

30 kap. 6 § 5 SoL



1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

117

1.18

Aterkalla medgivande till
internationell adoption.
Besluta om att tillhandahalla
insatser utan individuell
behovsprovning.

LVU
Beslut om ansdkan hos
forvaltningsratt om vard enligt
LVU.
Beslut om omedelbart
omhandertagande av barn och
ungdom under 20 ar.

| avvaktan pa namndens
beslut.

Nar svensk domstol inte ar
behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU.

| avvaktan pa namndens
beslut.

Beslut om att omedelbart
omhandertagande enl. 6 § LVU
genast ska upphora.

Ansokan om fortsatt
omhandertagande, nar svensk
domstol inte ar behdrig att
besluta om beredande av vard
enligt LVU.

Beslut om hur varden ska
ordnas och var den unge ska
vistas under vardtiden.

Om beslutet inte kan avvaktas

Beslut om att den unge far
vistas i sitt eget hem under
vardtiden.

AU 24 kap.4§ 30 kap.6 §5 SoL
SoL
VON 11kap 5§ 6 kap 38 § KL
SoL
AU 4§ LVU
AU 6§1stLVU
VONO, 6§2stLVU
VONOV,
ledamot
ochers. i
AU
6a§1st
AU LVvVU
VONO, 6a§2stLVU
VONOQV,
ledamot
ochers. i
AU
VONO, 9§ 3stLVU
VONOQV,
samt
ledamot
ochers. i
AU
AU 9a§LVU 30 kap. 7 § 3 SoL
AU 118§ 1st
LvU
VONO, 11§ 3stLVU
VONOV,
ledamot
ochers.i
AU
AU 11§2st
LVU



1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

| avvaktan pa namndens
beslut.

Overvéga att ansdka om
flyttningsforbud vid prévning av
om varden ska upphora.
Overvaga att ansdka om
overflyttning av vardnaden.
Overvagande om vard med
stod av 2 § LVU fortfarande
behdvs.

Prévning av om vard med stod
av 3 § LVU ska upphora.
Beslut om umgéanges-
begransning

| avvaktan pa namndens
beslut.

Upphavande av beslut.

Overvagande om
umgangesbegransning
fortfarande behdvs.

Beslut om umganges-
begransning vid
flyttningsforbud.

| avvaktan pa namndens
beslut.

Beslut om hemlighallande av
den unges vistelseort.

| avvaktan pa namndens
beslut.

Upphavande av beslut.

Overvéaga om hemlig-hallande
fortfarande behdvs.

Beslut om att vard enligt LVU
ska upphora.

AU

AU

AU

AU

AU

VONO,
VONOV,
ledamot
ochers. i
AU

AU

AU

AU

VONO,
VONOV,
ledamot
ochers.i
AU

AU

VONO,
VONOV,
ledamot
eller ers.
i AU

AU

AU

AU

10

13b§LVU

13 c§LVU

13§ 1 st
LVU

13§ 2 st
LVU
14§ 2st1
LVU

14 §2 st 1
LVU

14 § 3 st
LVU

31§ LVU

14§25st2
LVU

14 §25st2
LVU

14§ 3 st
LVU
21§ LVU

11§3stLVU

30 kap. 7 § 6 SoL

30 kap. 7 § 7 SoL

6 kap 39 § KL

13§ 3stLVU

6 kap 39 § KL

6 kap 39 § KL



1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35
1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

Beslut om férebyggande
insatser.

Beslut om att préva om
férebyggande insatser ska
upphora.

Upphava beslut om
foérebyggande insatser.

Beslut om regelbunden kontakt
med sarskilt utsedd
kontaktperson eller behandling
i 6ppna former.

Ansdkan hos férvaltningsratten
om flyttningsférbud.
Overvagande om
flyttningsforbud.

Beslut om att flyttningsférbud
ska upphora.

Beslut om tillfalligt
flyttningsforbud.

| avvaktan pa namndens
beslut

Beslut om upphérande av
tillfalligt flyttningsférbud

Vid beslut om flyttningsférbud
eller tillfalligt flyttningsférbud,
beslut om hur den unges
umgange ska utdvas med
vardnadshavare/féraldrar med
umgangesratt reglerad genom
dom eller avtal.

Ansoka om utreseférbud.
Beslut om att omprova
utreseforbud.

Upphorande av utreseforbud.

Tillfalligt utreseférbud.

| avvaktan pa namndens
beslut.

Tillfalligt undantag fran ett
utreseférbud.

Uppmana till provtagning infor
umgange.

AU

AU

AU

AU

AU
AU
AU

AU

VONO,
VONOV,
ledamot
ochers.i
AU

AU

AU

AU
AU

AU

AU
VONO,
VONOQV,
ledamot
ochers. i
AU

AU

AU

11

22 § LVU

22§ 3 st
LVU

22 §3 st
LVU
22 § LVU

24 § LVU

26 § 1 st
LVU

26 § 2 st
LVU

27 § LVU

30 § 2 st
LVU

31§ LVU

31b§LVU
31c§1st
LVU
31c§2st
LVU
31d§1st
LVU

31i§LVU

32a§LVU

30 kap. 7 § 10 SoL

30 kap. 7 § 10 SoL

30 kap. 7 § 10 SoL
Bestdmmelsen innebar att
namnden minst en gang var
6:e manad ska préva om

insatsen fortfarande
behovs.

Beslutet ska understallas
forvaltningsratten inom en
vecka.

27 § 2 st LVU

30 kap 7 § 14 SoL
30 kap 7 § 14 SoL

30 kap 7 § 14 SoL
30 kap 7 § 14 SoL

31d§2stLVU

30 kap 7 § 14 SoL

30 kap 7 § 15 SoL



1.41

1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47

1.48

1.49

1.50

1.51

1.52

Uppmana till provtagning infér
prévning av om varden ska
upphora.

Beslut att begara
polishandrackning for att
genomfora lakarundersokning.

Beslut att begara polis-
handrackning for att
genomféra beslut om vard eller
omhandertagande.

LVM
Beslut om ansdkan hos
forvaltningsratt om vard enligt
LVM.
Beslut om omedelbart
omhandertagande av
missbrukare.

| avvaktan pa namndens
beslut.

FB

Beslut om att pabdrjad
faderskapsutredning ska
l&ggas ner.
Anmalan till domstol om behov
av interimistiskt beslut om
sarskilt férordnad
vardnadshavare i avvaktan pa
namndens utredning.

LSB
Beslut om omedelbar placering
av barn i skyddat boende utan
samtycke fran ena
vardnadshavaren.
Beslut om ansokan till
forvaltningsratten om skyddat
boende fér barn.
Beslut om att omedelbar insats
i form av skyddat boende ska
upphdra.
Beslut om
umgangesbegransning i
samband med placering av
barn i skyddat boende.
Overvéagande om
umgangesbegransning och
hemlighallande av vistelseort.
Overvagande av beslut om
placering av barn i skyddat
boende.

AU

AU/

VONO

AU

AU

VONO,
VONOQV,
ledamot
och ers. i

AU

VON

VONO/
VONOV

AU/

VONO

AU/

VONO

AU/

VONO

VON

AU

AU

12

32b§LVU

43§1st1
LVU

11§ LVM

12 § LVM

2kap 7§

6kap9§
FB

3kap 3§
LSB

3kap 3§
LSB

4 kap 8§
LSB

5kap 4 §
2pLSB
5kap 6 §
LSB

5kap 3§
LSB

30 kap 7 § 15 SoL

Om barnet star utan
vardnadshavare pa grund
av dodsfall.

30 kap 6 — 9 §§ SoL

Var 6:e manad

Var 6:e manad



1.53 Beslut om hemlighallande av VON 5kap4 §

vistelseort utifran placering av 1pLSB
barn i skyddat boende enligt
LSB.
1.54 | Beslut om vart barnet ska AU/ 6kap1a§
placeras och om hur insatseni | VONO LSB
ovrigt ska genomféras.
1.55 Beslut om att insatsen ska AU/ 7kap 1§
upphora. VONO 1stLSB
1.56 | Polishandrackning for att AU/ 8kap7§ 30 kap 6 - 9 §§ SoL

genomfodra beslut om skyddat | VONO LSB
boende eller en omedelbar
sadan insats.

11.  Tvingande lagstiftning - Vard enligt lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), samt lag om placering av
barn i skyddat boende (LSB)

Nr Beslut Delegat Lagrum Kommentar
B.2 LVU
21 Begaran om férlangd tid FC 8 § 2 st LVU | Vidaredelegation.
for ansékan om vard.
2.2 Beslut rérande den Handl/ 11§4 st
unges personliga Socj LVU

forhallanden i den man
beslutet inte ar att
hanféra till 11 § 1 och 2

st LVU.
23 Beslut om Handl/ 32§ LVU 6 kap. 37 § KL
lakarundersdkning, att Socj

utse lakare samt plats for
l&karundersokningen.

24 Begaran om férlangd tid 1:e socsek 8 §2stLVU
fér ansékan om fortsatt
omhandertagande for
tillfallig vard.

25 Upphdrande av 1:e socsek | 9 § LVU
omedelbart
omhandertagande enligt
6 § LVU.

2.6 Bestdmma om den Handl 1184 st
unges personliga LvU
forhallanden i den man
beslutet inte ar att
hanféra till 11 § 1 och 2
st LVU.

2.7 Upphoérande av 1:e socsek 9b §LVU
omedelbart

omhandertagande enligt
6a§LVU.

13



2.8

2.9

2.10

B.3
3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

B.4
4.1

4.2

Beslut om att inleda
uppfoljning.

Beslut om att avsluta
uppfoljning.
Upphorande av tillfalligt
utreseforbud.

LVM
Beslut om att inleda
utredning om det kan
finnas skal for
tvangsvard.

Beslut om att pabdrjad
utredning enligt 7 § LVM
Overgar i en utredning
enligt 11 kap 1 § SoL
eller ldggas ner.

Beslut om
lakarundersokning samt
utse lakare for
undersokningen.

Beslut om att omedelbart
omhandertagande
genast ska upphoéra.
Beslut om atertagande
av ansokt vard enligt
LVM.

Beslut om att ansoka hos
domstol om férlangning
av utredningstiden.
Beslut om att begara
polishandrackning for att
fora en missbrukare till
l&karundersokning.
Beslut om att begara
polis-handrackning for
installelse vid
vardinstitution.

LSB
Avvisande av
framstallning fran
vardnadshavare om att
beslut om
hemlighallande av
vistelseort eller
umgangesbegransning
ska upphdra enligt 5 kap
7 § LSB.

Avvisande av
framstallning fran
anhorig om att insatsen
enligt 3 kap ska upphora.

1:e socsek
1:e socsek

1:e socsek

1:e socsek

1:e socsek

Handl/

Socj

FC

FC

FC

1:e socsek
/Socj

1:e socsek
/Socj

EC

EC

14

21b § LVU
21b§LVU

31g8§2st
LvU

7§LVM

7§LVM

9§ LVM

18b § LVM

11§ LVM

38 § LVM

458 1p
LVM

45§ 2 LVM

5kap 7§
LSB

7kap2§
LSB

6 kap. 37 § KL

Beslut om lakar-
undersokning ska fattas
om sadan inte ar
uppenbart obehdvlig.
Vidaredelegation.

Vidaredelegation.

Vidaredelegation.

6 kap 37 § KL



12.
(Sol), socialtjanstforordningen (SoF) samt foraldrabalken
(FB) med flera

\[§
B.5

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

Individ- och familjeomsorg enligt socialtjanstlagen

Beslut
INSATSER FOR EKONOMISKA
BEHOV

Manatligt bistand
Beslut om manatligt bistand enligt
riksnorm och riktlinjer.
Beslut om férhojda delposter inom
norm.
Beslut om manatligt bistand med
villkor och praktik eller
kompetenshdjande atgarder.
Beslut om vagrande eller
nedsattning av fortsatt manatligt
forsorjningsstod.
Ekonomiskt bistand till sérskilda
kostnader
Hyresskuld
- enligt riktlinjer max 1 man.
- enligt riktlinjer 2—4 man.
- enligt riktlinjer mer an 4 man.
Elskuld
- enligt riktlinjer max 3 000 kr
- enligt riktlinjer max 15 000 kr
- enligt riktlinjer 6ver 15 000 kr
Stadning/sanering
- enligt riktlinjer max 5 000 kr
- enligt riktlinjer max 15 000 kr
- enligt riktlinjer dver 15 000 kr
Flyttkostnad
- enligt riktlinjer max 5 000 kr
- enligt riktlinjer max 15 000 kr
- enligt riktlinjer dver 15 000 kr
Tandvard
- enligt riktlinjer max 5 000 kr
- enligt riktlinjer max 30 000 kr
- enligt riktlinjer dver 30 000 kr
Beslut om ekonomiskt bistand at
barn och ungdom i samband med
placering, omplacering eller flytt, fran
familjehem eller hem for vard eller
boende.
- hogst 4 000 kr
- 4000 - 10000 kr
- ©6ver 10 000 kr

Begravningskostnader enligt riktlinjer

Magasinering av bohag
- enligt riktlinjer max 6 man

15

Delegat

Handl

1:e socsek
/Socj

Handl

Handl

Handl
EC
AU

Handl
1:e socsek
AU

Handl
1:e socsek
AU

Handl
1:e socsek
AU

Handl
EC
AU

1:e socsek
EC
AU

Handl

1:e socsek

Lagrum

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL
12kap 1, 4
§§ SoL

12kap 1,5
§§ SoL

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL
12kap 1§
SoL

Kommentar



5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

- enligt riktlinjer dver 6 man
Beslut om ekonomiskt bistand till
livsforing i ovrigt.

- Enligt riktlinjer max 5 000 kr

- Enligt riktlinjer max 15 000 kr

- Enligt riktlinjer éver 15 000 kr
Beslut om ekonomiskt bistand for
tillfalligt boende pa vandrarhem eller
liknande.

- Upp till 2 veckor

- Mer an 2 veckor
Ovriga bistand
Beslut om ekonomiskt bistand utéver
det som omfattas av 12 kap 1 § SoL

- Enligt riktlinjer max 5 000 kr

- Enligt riktlinjer max 10 000 kr

- Enligt riktlinjer éver 10 000 kr
Beslut om formedling av egna
medel.

Beslut om social fortur till bostad.

Beslut om insats i form av
kommunkontrakt.
Bes| I Knadsi m
Bistand mot aterkrav
Beslut att bevilja ekonomiskt bistand
enligt 12 kap 1 § SoL mot aterkrav.
Beslut om att bevilja ekonomiskt
bistand enligt 12 kap 2 § SoL mot
aterkrav.
Beslut om att meddela Férsakrings-
kassan att namnden ska uppbara
ersattning enligt SFB.
Aterkrav av felaktigt utbetalda
bistand
Beslut att aterkrava felaktigt utbetalt
ekonomiskt bistand

- upp till 1 man

- 2-12man

- Over 12 man
Beslut om att vacka talan i
forvaltningsratt om aterkrav enligt
33 kap 1-3 §§ SolL.
Beslut om att polisanmala misstanke
om brott enligt bidragsbrottslagen.
Underrattelse till annan
myndighet/organisation om att en
ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stdd har beslutats,
betalats ut eller tillgodoraknats
felaktigt eller med ett for hogt belopp

16

EC

Handl
1:e socsek
AU

Handl
EC

1:e socsek
EC
AU
1:e socsek
1:e socsek
AU

Handl

Handl

Handl

Handl

1:e socsek
EC
SC

AU

SC

EC

12kap 1§
SoL

12kap 1§
SoL

12kap 2§
SoL

11kap 1§
SoL

11kap 4§
SoL

11kap 1,4
§§ SoL
Hkap14-
$§-Sek

33kap 2§
SoL
33kap 3§
SoL

107 kap 5§
SFB

33kap 18§
SoL

33kap 4§
SoL

68
38

Delegations-
forbud till
tjansteperson.
Bidragsbrotts-
lagen

Lag om
underrattelse-
skyldighet vid
felaktiga
utbetalningar
fran valfards-
systemet.



5.27 Beslut om eftergift om 33kap 5§

ersattningsskyldighet SolL
- enligt 9 kap 2 § 1 st SoL 1:e socsek
- enligt 9 kap 1 § SoL EC

5.28 Beslut om radrum i avvaktan pa EC Vv
avyttrande av tillgang.

5.29 Beslut om ekonomiskt bistand for 12kap 1§
tillfalligt boende pa vandrarhem eller SoL
liknande.

- Upp till 2 veckor Handl
- Mer an 2 veckor EC

B.6 Ovriga insatser till barn, unga och
vuxna

6.1 Beddmning av barn och ungas 1:e socsek | 20 kap.1§
behov av omedelbart skydd. SolL

6.2 Forlanga tid for forhandsbedémning | EC 20 kap. 2§
vid synnerliga skal. SolL

6.3 Forlanga en utredning om barns AU 20kap 3§
behov av skydd eller stdd vid SoL
sarskilda skal.

6.4 Beslut om att inleda utredning Handl/ 14 kap 2 §
(barn). Socj och 20 kap

3 § SoL

6.5 Beslut om att inte inleda utredning 1:e socsek | 14 kap 2 §
(barn).

6.6 Beslut om att utredning inte ska 1:e socsek 14kap2§
foranleda atgard (barn). SoL

6.7 Godkannande av familjehem och AU 22kap 2§
medgivande till privatplaceringar i SoL
enskilt hem.

6.8 Godkannande av jourhem. AU 22kap 4 §

SoL

6.9 Overvagande om vard som gesmed | AU 22kap 13§
stéd av SoL SoL

6.10 Overvagande om det finns skal att AU 22kap 14 §
ansdka om vardnadsoverflyttning. SoL

6.11 Overvagande om det finns skal att AU 22kap 16 §
ansoka om flyttningsférbud enligt 24 SoL

§ LVU nar ett barn varit placerat i
familjehem och vardnadshavare eller
barn (som fyllt 15 ar) begar att
varden ska upphora.

6.12 Beslut om insats i form av placering | 1:e socsek  11kap 1§ Vard i jourhem
av barn i jourhem eller natverkshem | /Socj SoL far enligt 22 kap.
for tillfallig vard och fostran. 4 § SolL paga

under hogst 2
manader efter
avslutad

utredning om
det inte finns
sarskilda skal.
Behover vard i
jourhem paga

17



6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

Beslut om insats at barn och
ungdomar i form av vard (placering) i
kommunens egna boenden.
Beslut om placering av barn i
skyddat boende med samtycke fran
vardnadshavarna.
Beslut om ersattning till familjehem
(arvode och omkostnadsersattning)
- Grundkostnad enligt
rekommendation fran SKR
- Tilldggskostnad enligt
rekommendation av SKR
- Ersattning for forlorad
arbetsfortjanst samt forhojt
arvode

Beslut om upphérande av insats i
form av vard i hem for vard eller
boende, eller i familiehem.

Beslut om insats i form av
kontaktperson/kontaktfamilj.
Beslut om upphorande av
kontaktperson/kontaktfamil;.
Beslut om férordnande och
entledigande av
kontaktperson/kontaktfamil;.
Beslut om arvode och
omkostnadsersattning till
kontaktperson/kontaktfamil;.
Beslut om uppféljning av barnets
situation efter avslutad utredning
utan beslut om insats, eller efter
avslutad placering i familjehem eller
HVB.

Beslut om att avsluta uppféljning.

Beslut om deltagande i insatser utan
individuell behovsprdvning
- i kommunens regi

- utan vardnadshavares sam-
tycke till den som fyllt 15 ar

18

1:e socsek

1:e socsek
/Socj

Handl
EC

AU

Handl

1:e socsek
1:e socsek

Handl

EC

1:e socsek

1:e socsek

utf
Utf

11kap 18§
SoL

9 kap 1,3
§§ SolL

\Y

9kap 18§
SoL

11kap 1§
SoL
11kap 1§
SoL

23 kap

1,2 §§ SoL

23 kap. 1

och 2 § SoL

11kap 5§
SoL

langre an sa pa
grund av sar-
skilda skal
behodver inget
nytt beslut
fattas. Sarskilda
skal for detta
ska dokumen-
teras. God-
k&nnande av
jourhem ska
beslutas av AU,
se punkt 6.8.
Stédboende for
barn och unga i
aldern 16-20 ar.
Inte varaktig
vard, hogst 2
manader.
Uppdraget ska
regleras genom
avtal med
familjehemmet.
Se aktuellt
cirkular fran
SKR.



6.24

6.25

6.26

6.27

6.28

6.29

6.30

6.31

6.32

6.33

6.34

6.35

6.36

6.37

6.38

Beslut om avqift fran foraldrar vars
barn ar under 18 ar och far vard i ett
annat hem an det egna.
Arbetsplan om beslutad
ungdomstjanst och utse en
handledare fér den unge.

Beslut om avgift fér uppehalle for
personer over 18 ar och som bereds
plats for missbruksvard vid HVB-
hem, familjehem eller LVM-hem.
Beslut om eftergift av
ersattningsskyldighet enligt

32 kap 2 § SolL.

Beslut om att inleda utredning
(vuxna).

Beslut om att inte inleda utredning
(vuxna).

Beslut om att utredning inte ska
féranleda atgard (vuxna).

Beslut om framstallning om
overflyttning av arende till ndmnd i
annan kommun.

Beslut i fraga om mottagande av

arende fran namnd i annan kommun.

Beslut om ansdkan hos IVO om
Overflyttning av arende.

Beslut om ersattning till sarskilt
foérordnad vardnadshavare.
Beslut om bistand till asylsékande
(dagersattning och sarskilt bidrag)

Beslut om nedsattning av
dagersattning till asylsékande

Beslut om introduktionsersattning

Beslut om insats at vuxna i form av
vard (placering/omplacering) i hem

19

1:e socsek

Handl

Handl

SC

Handl/
Socj

1:e socsek
1:e socsek

AU

AU
AU
AU

Handl

1:e socsek

Handl

21kap 18§
SoL
32kap 2§
SoL

18kap 8§
SoL

32kap 2§
SolL

33kap6§
SoL

14kap 2§
SoL
14kap2§
SoL
14kap2§
SoL

29kap 10§
SoL

29kap 10§
SoL

29kap 11§
SoL

22kap 15§
SoL
1§3,17
och 18 §§
(lag
1994:137
om
mottagande
av...)

10 § (lag
1994:971
om andring
i lagen om
mottagande
av
asylsdkand
e m.fl.)

1§ (lag
1992:1068
om
introduktion
sersattning
for
flyktingar-...)
11kap 18§
SoL

Se SKR:s
cirkular.

Avser aven
arenden enligt
LVU och LVM.

Kontakt ska tas
med Migrations-
verket innan
ersattning.
Forsodrjningsstod
enligt SoL ar gj
aktuellt.



6.39

B.7

71

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

711

712

713

for vard eller boende, i familjehem
eller korttidsvistelse
- | kommunens regi
- Beslut om kép av plats av
annan vardgivare
Beslut om placering av vuxen i
skyddat boende.

Vard, boende, umgange samt
adoptioner

Godkannande av
faderskapsbekraftelse.

Beslut om att inleda utredning om
faststallande av faderskap nar dom
eller bekraftelse finns och
faderskapet kan ifragasattas.
Beslut om att ateruppta nedlagd
utredning.

Beslut om att inleda utredning om
nagon annan man an den som ar gift
med barnets moder kan vara far till
barnet.

Beslut om att vacka och fora talan i
mal om faderskap.

Beslut om att godkanna féraldrars
avtal om vardnad, boende och
umgange.

Beslut om att ej godkanna féraldrars
avtal om vardnad, boende och
umgange.

Beslut om vard och sociala insatser
mot ena vardnadshavarens
samtycke.

Lamnande av upplysningar till
tingsratt i vardnads-, boende- och
umgangesmal.

Lamnande av upplysningar infér
interimistiskt beslut i tingsratt
betraffande vardnad, boende eller
umgange.

Beslut att utse utredare i vardnads-,
boende- och umgangesarenden
samt adoptionsutredningar.

Godkanna avtal om att
underhallsbidrag ska betalas for
langre perioder an 3 manader.
Samtycke till fortsatt
adoptionsférfarande.
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1:e socsek
AU

1:e socsek
/Socj

Handl

1:e socsek

1:e socsek

1:e socsek

VON

Handl

1:e socsek

AU

Handl

Handl

1:e socsek

Handl

1:e socsek

11kap 18§
SoL

1kap4 §1
st FB
2kap 1§
FB

2kap 1§

2kap9§1
st FB

3kap5§2
stoch6§2
st FB

6 kap 6 § 2
st, 14a § 2
st, 152 § 2
st FB

6 kap 6 §,
14a § 2 st,
15§ FB

6 kap 13a§
FB

6kap 19§
FB

6 kap 20 §
2stFB

6 kap 19 §
3stFB, 4
kap 14 § 1
st FB
7Tkap7§2
st FB

24 kap. 5§
SoL

Inte varaktig
vard, hogst 2
manader.

Se SOSFS
2011:2

Beslut om att
inte paborja
utredning eller
attlagga neren
pabdrjad
utredning ligger
pa namnden.

Se SKR circular
1998:174.

Beslutet kan ej
overklagas.



714 Vagra samtycke till fortsatt AU 24kap.5§ 30kap.6§5

adoptionsforfarande. SoL SoL
715 Forlangning av tid for prévning av AU 24 kap.58§
fortsatt adoptionsférfarande. SolL

13.  Bistand till aldre och personer med
funktionsnedsattning

[\ Beslut Delegat Lagrum Kommentar
B.8 Enligt socialtjanstlagen SoL och
socialtjanstférordningen SoF
8.1 Beslut om att inleda utredning. Handl 14kap2§
SoL
8.2 Beslut om att inte inleda utredning. = 1:e socsek 14 kap2§
SoL
8.3 Beslut om insats i form av hjalp i 11kap 18§
hemmet SoL
- Insats upp till 90 h / man Handl
- Insats 6ver 90 h/ man EC
8.4 Beslut om insats i form av sarskilt 11kap 18§
boende SoL
- Kommunens regi EC
- Kop av plats hos annan AU
vardgivare
8.5 Beslut om insats i form av 11kap 1§
korttidsboende och av vaxelvard SoL
- i kommunens regi Handl
- kop av plats hos annan AU Se A15
vardgivare
8.6 Beslut om insats avseende: 11kap 18§
- plats i dagverksamhet Handl SoL
- egenvard Handl
- matdistribution Handl
- promenad/social samvaro Handl
- trygghetslarm Handl
8.7 Beslut om insats i form av 11kap 18§
ledsagning SoL
- Hoégst 8 h/ man Handl
- Over8h/man 1:e socsek
8.8 Beslut om insats i form av 11kap 18§
kontaktperson och kontaktfamil; SoL
- Kontaktperson 1:e socsek
- Kontaktfamilj EC
8.9 Beslut om insats i form av 11kap1§ 13kap9§
avldsning i hemmet av anhoérig som SoL
vardar narstaende
- Hogst 10 h/ méan Handl
- Over10 h/man 1:e socsek
8.10 Beslut om insats i form av 11kap 18§
sysselsattning for psykiskt Handl SoL

funktionshindrade.

21



8.1

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

B.9

9.1
9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Beslut om insats i form av
boendestdd for psykiskt
funktionshindrade.

Beslut om avagift.

Jamkning av avgift fér hemtjanst,
service och omvardnad samt
boende
Beslut om nedskrivning av eller
befrielse fran debiterad avgift inom
aldre- och funktionshinderomradet.
Beslut om hemtjanst i
assistansliknande form.
Beslut om anmalan till
overférmyndare om:
- behov av god
man/férvaltare
- behov av god
man/forvaltare inte langre
finns
Beslut om att avsluta utredning
utan atgard.

Enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)
Beslut om att inleda utredning.
Beslut om att inte inleda utredning

Beslut om personkretstillhérighet.

Beslut om bitrade av personlig
assistent for grundldggande behov

- Hogst 20 h/vecka

- Over 20 h/vecka
Beslut om ekonomiskt stdd for att
bekosta personlig assistent vid
tillfalligt utdkade behov.
Beslut om ekonomiskt stdd ill
skaliga kostnader for personlig
assistent.

- Hogst 20 h/vecka

- Over 20 h/vecka
Beslut om att utbetala
assistansersattning till annan
person an den som ar berattigad till
insatsen.
Beslut om ledsagarservice:

- Hogst 3 h/ivecka

- 3-25 h/vecka

- Vid resor 6ver 25 h/vecka
Beslut om bitrade av
kontaktperson.

22

Handl

Handl

1:e socsek

FC

EC

Handl

Handl

Handl
1:e socsek

Aktuell
delegat
beroende
pa insats.

1:e socsek
EC

1:e socsek

1:e socsek
EC

EC

Handl

1:e socsek
AU

1:e socsek

11kap 1§
SoL

32kap 18§
SoL

32 kap 10
§ SoL

32 kap 10
§ SolL

11kap1§
SoL

5kap 3§
SoF

14kap 2§
SoL

8§ LSS
8§ LSS

1,78§

LSS

9§2LSS

9§2LSS

9§2LSS

11§ LSS

9§3LSS

9§4LSS

19 § FL
19 § FL

FK:s timbelopp for

assistans-

ersattning anvands
som beraknings-

underlag.



9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

Beslut om avilésarservice i
hemmet.
- Upp till 3 h/vecka
- Over 3 h/vecka

Beslut om korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet.
- | kommunens regi
e Upp till 10 dygn/man
e Over 10 dygn/man
- Beslut om kép av plats av
annan vardgivare
Beslut om korttidstillsyn for
skolungdom dver 12 ar utanfor det
egna hemmet.
- I kommunens regi
- Beslut om kop av plats av
annan vardgivare
Beslut om boende i familjehem for
barn och ungdomar
Beslut om bostad med sarskilt
service for barn och ungdomar
- | kommunens regi
- Beslut om kdp av plats av
annan vardgivare
Beslut om bostad med sarskilt
service for vuxna
- | kommunens regi
- Beslut om kdp av plats av
annan vardgivare
Beslut om daglig verksamhet for
personer i yrkesverksam alder som
saknar férvarvsarbete och inte
utbildar sig
- I kommunens regi
- Beslut om kop av plats av
annan vardgivare
Beslut om upprattande av
individuell plan.
Beslut om aterbetalningsskyldighet
av ekonomiskt stod.
Beslut om att [Bmna
férhandsbesked om ratt till insats
enligt LSS for person som inte ar
bosatt i kommunen.
Beslut om att utreda behoven for
enskild pa tillfalligt besok i
kommunen och besluta om
insatser enligt LSS.
Beslut om avgift fran foraldrar vars
barn ar under 18 ar och far
omvardnad i ett annat hem an det
egna.

23

Handl
1:e socsek

Handl
1:e socsek
AU

Handl
AU

AU

1:e socsek
AU

1:e socsek
AU

Handl
AU

Handl

EC

1:e socsek

1:e socsek

1:e socsek

9§5LSS

9§6LSS
Se A1.5
9§7LSS
Se A1.5
98§8LSS
9§8LSS
SeA15
9§9LSS
Se A1.5
9§10 Galler personkrets
LSS 1 och 2.
Se A1.5
10 § LSS
12 § LSS
16 § 2 st
LSS
16 § 3 st
LSS

20 § LSS, @ Kan ej dverklagas.
5§ LSS,

férordning

en 6 kap 2

§ SoF



9.22

9.23

9.24

9.25

B.10
10.1

10.2

14.
overklagande, yttrande med mera se avsnitt 16)

Beslut om att anmala behov av
assistansersattning till FK.

Beslut om att anmala till
overférmyndare att person som
omfattas av LSS kan vara i behov
av féormyndare, forvaltare eller god
man.

Beslut om att anmala till
overférmyndare att férmyndare,
férvaltare eller god man inte langre
behovs.

Beslut om att avsluta utredning
utan atgard.
Patientsdkerhetslagen

Beslut om att anmala handelser
som har medfért eller hade kunnat
medfdra en allvarlig vardskada (lex
Maria) till IVO.

Beslut om att anmala till IVO om
man befarar att en person som har
legitimation for ett yrke inom halso-
och sjukvarden kan utgora en fara
for patientsakerheten.

Handl

Handl

Handl

Handl

MAS

MAS

51kap 18§
SFB

15§6
LSS

15§6
LSS

8§ LSS

3kap 5§
Patient-
sakerhets-
lagen
2010:659
3kap7§
Patient-
sakerhets-
lagen
2010:659

Under forutsattning
att det galler
ansOkan om
personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS.

19 § FL

Offentlighets- och sekretesslag (OSL) (angaende

Beslut om att Iamna ut handling fattas av den som har handlingen i sin vard, om inte viss
befattningshavare enligt arbetsledning eller sarskilt beslut ska gora detta.

\[§
B.11
111

11.2

Beslut

Beslut om avslag pa begaran om
utldmnande av allman handling till
enskild eller annan myndighet samt
uppstéllande av forbehall i
samband med utlamnande till
enskild.

Beslut om att [amna ut uppgifter ur
personregister till statliga
myndigheter i forskningssyfte.

24

Delegat

FC

FC

Lagrum

2kap TF, kap

15-43 OSL
samt 6 och
10 §§ OSF

15kap 3§
SoL

Kommentar

Vidaredelegation

Vidaredelegation



15.

\[§
B.12

121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

1213

12.14

12.15

12.16

Alkohollag (AL)
Beslut

Beslut i arenden rorande

stadigvarande serveringstillstand

till allmanhet och slutna sallskap.

Beslut med anledning av anstkan

frdn konkursbo att fa fortsatta
rorelsen.
Beslut om tillfalligt tillstand till
allmanheten

- Bifall

- Avslag

Beslut om stadigvarande tillstand
till arrangerande av provsmakning.
Beslut om tillstand till arrangerande

av provsmakning fér enstaka
tidsperiod.

Beslut om tillfalligt tillstand till
slutna sallskap.

Beviljande av
gardsforsaljningstillstand
Avslag av ansbkan om
gardsforsaljningstillstand
Beslut om utvidgning av
serveringstillstand till att aven
omfatta uteservering.

Beslut om andring av

stadigvarande tillstand avseende
serveringsyta, tid eller dryck. Avser
aven komplettering med catering

och gemensam serveringsyta.

Beslut om tillfallig andring av

stadigvarande tillstand avseende
serveringsyta, tid eller dryck. Avser
aven komplettering med catering

och gemensam serveringsyta.

Godkannande av anmalan av
forandringar i verksamheten
(&ndrad inriktning, byte av
bolagsman med mera).

Beslut om medgivande till

ombyggnad av serveringsstalle.

Beslut om godkannande av tillfallig

lokal foér cateringféretag med
stadigvarande tillstand.

Beslut om villkor i samband med

gynnande beslut om
serveringstillstand foljer
ovanstaende beslutniva.

Beslut om att meddela undantag

fran skyldighet att avliagga
kunskapsprov.

25

Delegat

AU

EC

EC
AU
AU
EC

EC

AU

AU

EC

AU

EC

EC

EC

EC

EC

EC

Lagrum

8kap 2,4
och7 §§ AL

9kap 12§
AL

8 kap 2 och
6.2 §§ AL

8 kap 2,6 och
7 §§ AL

8 kap 2,6
och7§§AL

8 kap 2 § AL

5akap 2§
AL

5a kap 8, 10
§§ AL

8 kap 2 §AL

8 kap 2, 4, 14
och 19 §§ AL

8 kap 2, 4, 14
och 19 §§ AL

8kap 12§, 9
kap 11 § AL

8kap 14§, 9
kap 11 § AL
8 kap 4 §AL

5a kap 8 §,
8 kap 12 §
AL

Kommentar

Ny punkt

Ny punkt

Godkannande

Villkor

Kunskapsprov



12.17

12.18

12.19

12.20

12.20

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.29

12.30
12.31

12.32

16.
domstol, aklagare och andra myndigheter

\[§
B.13

131

13.2

13.3

Beslut om att meddela hinder mot
att avlagga kunskapsprov.

Beslut om erinran.
Beslut om varning.

Beslut om aterkallelse av
stadigvarande serveringstillstand.
Beslut om aterkallelse av
gemensam serveringsyta.

Beslut om aterkallelse av tillstand
nar verksamheten upphor.

Beslut om aterkallelse av tillfalligt
serveringstillstand.

Beslut om omedelbar aterkallelse
av serveringstillstand.

Beslut om forbud eller inskréankning
av foérsaljning av alkoholdrycker foér
visst tillfalle.

Beslut om att begara handrackning
for att kunna utfora tillsyn.

Beslut om att polisanmala vid
misstanke om brott mot AL.

Ovrigt

Beslut om avskrivning av
tillsynsarende.

Yttrande till Lotteriinspektionen.
Beslut om det foreligger
javsférhallande hos fértroendevald.
Beslut om det foreligger
javsférhallande hos
kommunanstalld.

EC

EC

AU

VON

AU

EC

AU

VONO

AU

EC

EC

EC

EC
VONO

FC

5a kap 8 §,
8 kap 12 §
AL

9kap 17§
AL

9 kap 17 och
19 §§ AL
9kap 18.2§
AL

9kap 18.1§
AL

9kap 18.1§
AL
9kap 18 §
AL

9 kap 18.2, 3

§ AL
3kap 10§
AL

9 kap 9 §AL
AL

9 kap 2-3 §§
AL
Lotterilagen

16-18 §§ FL

28-31 §§ KL

Sanktioner

Beslutet i
javsfragan kan
endast
Overklagas i
samband med
overklagande av
beslutet i arendet.

Overklagande, yttrande och anmalningar med mera till

Beslut

Beslut om att féra talan i arenden
eller i mal vid allman domstol eller
forvaltningsdomstol.

Beslut om att utse ombud att fora
namndens talan i domstol.
Overklagande och yrkande om
inhibition samt yttrande nar
forvaltnings- eller kammarratt

26

Delegat

FC

FC

VONO,
VONOV,
ledamot

Lagrum

30kap 2§
SoL

30kap2§
SoL
30kap6 -9
§§ SolL,

27 § LSS,

Kommentar

Beslutet fattat av
namnd eller
utskott och
namnds-



13.4

13.5

13.6

13.7

13.8
13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20

andrat namndens beslut enligt
SoL, LSS, LVU, LVM och LSB.

Overklagande, yrkande om
inhibition samt yttrande till
férvaltnings- och kammarratt i
arenden enligt SoL och LSS och
som fattats pa delegation.

Overklagande av beslut fran IVO.

Omprévning av beslut dar
beslutet fattats av delegat.

Provning av att dverklagande
skett i ratt tid och avvisning av
Overklagande som kommit in for
sent.

Avvisande av ombud.

Yttrande till allman domstol nar
den som begatt brottslig garning
kan bli foremal for LVM-vard.
Yttrande till aklagare vid
atalsprévning.

Yttrande samt underrattelse till
Aklagarmyndigheten.

Yttrande till aklagare med
anledning av eventuell utredning
betraffande den som ar under 15
ar.

Begaran hos aklagare om férande

av bevistalan.

Anmalan om behov av offentligt
bitrade.

Yttrande dver ansékan om
rattshjalp genom offentligt bitrade
samt yttrande over
kostnadsrakning.

Yttrande enligt namnlagen.

Yttrande i korkortsarende.

Yttrande till passmyndighet vid
utfardande av pass utan
vardnadshavares medgivande.
Yttrande i arenden om
férordnande av god man eller
forvaltare for nagon som har fyllt
16 ar.

Yttrande angaende
vardeautomatspel.

27

ochers.i
AU

FC

35 kap. 2
§ SoL
Delegat i
ur-
sprungs-
beslutet.
Delegati
ur-
sprungs-
beslutet.
AU

EC

EC
1:e socsek

1:e socsek

1:e socsek
Handl

EC

Handl

EC

Handl

Handl

6 kap 39§
KL

30kap6—-9
§§ SolL,

27 § LSS,

6 kap 39 §
KL

FC

38, 39 §§ FL

45 § FL

14 § FL
31kap2§1
st BrB

8 kap 2, 4, 14

och 19 §§ AL
11§ LUL, 15
kap 5 § SoL
31,33 8§
LUL

37 § LUL
3§
3§

45, 46 §§

3kap 88§, 5
kap 2 §
3§2st

11kap 16§ 2
st FB

44 §

/utskottssamman-
tradet inte kan
avvaktas.
Vidaredelegation.
Beslutet kan
anmalas till
arbetsutskottet.

Lagen om
offentligt bitrade

Lagen om
offentligt bitrade

Lag om
personnamn
(2016:1013)
Korkorts-
forordningen
Passférordningen

Spellagen



13.21

13.22

13.23

13.24

13.25

13.26

13.27

13.28

13.29

13.30

13.31

13.32

13.33

13.34

13.35

Yttrande till Spelinspektionen
angaende anordnande av
automatspel.

Upplysningar i vapenarenden.

Avge yttrande angaende
antagande av hemvarnsman.
Uppgiftslamnande till
smittskyddslakare.

Dodsboanmalan

Beslut om provisorisk
dddsbofdrvaltning.
Beslut att anordna begravning.

Beslut om att ersatta enskild
person for egendomsskada vid
myndighetsutdvning som
férorsakats av personal.
Yttrande till tillsynsmyndighet
(IVO, JO, JK).

Anmalan till IVO om
missforhallanden i kommunens
egen verksamhet.

Anmalan till IVO om
missforhallanden i enskild
verksamhet.

Yttrande till patientndmnden.

Beslut om framstallning till FK om
andring av betalningsmottagare
for allmant barnbidrag nar barn ar
placerade utom hemmet.

Beslut om att underratta FK om
att namnden ska uppbara
folkpension och barntillagg.
Underrattelse till FK om att barn
med underhallsstod placerats i
familiehem eller HVB-hem
respektive aterflyttat till
boféraldrar.

28

Handl

1:e socsek

EC

EC/SC/M
AS

Handl

Handl

EC

EC

FC

FC

AU

FC

Handl

Handl

Handl

5§

6 kap 9 §
smittskydds-
lagen

20kap 8a §
AB

18kap 2§
AB
5kap2§
begravnings-
lagen

3kap 2§
skadestands-
lagen

28kap 2§
Sol, 7 kap
5,6 §§ KL

27 kap 6 §
Sol, 24§
LSS, 7 kap
5,6 §§ KL
27kap6 §
SoL

Sol, HSL,
LSS
48§3stoch7
§ (lag om
allmant
barnbidrag)
Kungorelse
(1962:393)

Forordning
(1996:1036)

28

Lagen om
anordnande av
visst automatspel
Uppgifter far
endast [amnas ut
om den enskilde
ldmnat samtycke
(JO 1983/84 s.
188).

Hemvarns-
forordningen
Kontakt med
medicinskt
ansvarig
sjukskoéterska
(MAS) ska tas i
alla lagen.

Bosattnings-
kommun ansvarig
Kommunen har
ratt till ersattning
for kostnaderna
av dodsboet.
Galler belopp om
host 1 000 kr.

Vidaredelegation.
Beslut ska
anmalas till
arbetsutskottet.
Vidaredelegation.
Beslut ska
anmalas till
arbetsutskottet.

Vidaredelegation



13.36 Beslut om anmalan till FK att Handl 3kap 15§
namnden ska uppbara del av AFL
sjukpenning for den som bereds
plats for missbruksvard vid HVB-
hem eller familjehem enligt SoL

13.37 Beslut om att underratta FK att Handl 17kap 1§
namnden ska uppbara ersattning AFL
enligt AFL som ersattning for 9kap2§
bistand som utgivits som forskott SolL
pa forman.

13.38 Beslut om anmalan till Handl 11kap2§
overférmyndaren om behov av SoF
god man/forvaltare.

13.39 Beslut om anmalan till Handl 11kap2§
overformyndaren att behov av SoF
god man/férvaltare inte langre
finns.

13.40 Beslut om anmalan till 1:e socsek | 11kap2§ Avser all slags
overférmyndaren om att SoF egendom och
forhallanden betraffande inkomster inkl.
forvaltningen av underarigs pension.
egendom.

13.41 Framstallan till domstol om behov | Handl 11kap 1§
av malsagandebitrade for SoF
underarig.

17.  Lag om fardtjanst och lag om riksfardtjanst

Nr Beslut Delegat Lagrum Kommentar

B.14

14.1 Beslut om tillstand till fardtjanst Handl 7,988 Lag om fardtjanst
med regelkompletteringar.

14.2 Beslut om fardtjanstavgifter enligt Handl 10, 11 8§ Lag om fardtjanst

taxa som faststallts av
kommunfullmaktige.
14.3 Beslut om att aterkalla tillstand for Handl 12 § Lag om fardtjanst
fardtjanst om férutsattningar for
tillstand inte langre finns.
144 Beslut om tillstand till riksfardtjanst. = Handl 5,788 Lag om fardtjanst
14.5 Beslut om ersattning for Handl 8§ Lag om fardtjanst
riksfardtjanstresa enligt férordning
som faststéllts av regeringen.
14.6 Beslut om att aterkalla tillstand for = Handl 9§ Lag om fardtjanst
riksfardtjanst om férutsattningar for
tillstand inte langre finns.
14.7 Overklagande, yrkande om EC 16 § Lag om fardtjanst
inhibition samt yttrande till
férvaltnings- och kammarratt
rorande fardtjanst eller
riksfardtjanst dar ursprungsbeslutet
fattats av handlaggare.

29



18.

C1
1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

112

General Data Protection Regulation (GDPR)
D/V

Arende Delegat
Beslut om att ta ut rimlig avgift vid FC
begaran om information enligt
artiklarna 13 och 14 i GDPRS
dataskyddsférordningen.

Beslut om att vagra att tillmotesga = FC
begaran om information enligt

artiklarna 13 och 14 i
dataskyddsférordningen.

Besvara begaran om GDPRS
registerutdrag.

Beslut om ratt till radering enligt GDPRS
dataskyddsfoérordningen.

Beslut om ratt till begransningav ~ GDPRS
behandling enligt

dataskyddsférordningen.

Beslut om ratten till GDPRS
dataportabilitet enligt Ersattare:
dataskyddsférordningen. FC
Beslut om ratten till att gora GDPRS
invandningar. Ersattare:
FC
Teckna respektive saga upp FC
personuppgiftsbitradesavtal. Ersattare:
EC
Anmalan av GDPRS
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten.
Utnamning och entledigande av FC

dataskyddsombud

Beslut om avslag pa begaranom  FC
ersattning for felaktig behandling

av personuppgifter

Beslut om beviljande av FC
ersattning till enskild for felaktig
behandling av personuppgifter

<20 000 kronor

30

Erséattare:

D

Kommentar
GDPR artikel 12
punkt 5

GDPR artikel 12
punkt 5

GDPR artikel 15
GDPR artikel 17

GDPR artikel 18
GDPR artikel 20
DGPR artikel 21
:C;JDPR artikel 28 p

GDPR artikel 33

GDPR artikel 37

GDPR artikel 82

GDPR artikel 82
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P Oxelosund e ot

Vard- och omsorgsforvaltningen

Rollbeskrivning, Medicinskt Ansvarig For
Rehabilitering (MAR)

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Rollbeskrivning fér Medicinskt Ansvarig For Rehabilitering (MAR) antas att
galla fran och med 1 juli 2026.

2. Sammanfattning

Fran och med den 1 juli 2026 inférs, genom forandringar i Halso- och
sjukvardslagen, ett lagkrav pa att kommuner inom verksamhetsomraden
som omfattar rehabilitering ska ha en medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). MAR ska vara legitimerad fysioterapeut eller arbetsterapeut och
utgor en del av vardgivaransvaret inom den kommunala halso- och
sjukvarden.

| Oxelésund har Vard- och omsorgsnamnden det 6vergripande ansvaret for
den kommunala halso- och sjukvarden. MAR har en strategisk och
sjalvstandig ledningsfunktion med ansvar for patientsdkerheten, kvalitet och
uppfdljning inom rehabilitering, habilitering och medicintekniska produkter.
Uppdraget omfattar att sakerstalla god och saker vard, folja gallande
lagstiftning och riktlinjer samt bidra till utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet. MAR har aven ansvar foér vissa anmalningar enligt halso-
och sjukvardslagstiftningen, verksamhetsuppféljning samt samverkan med
saval interna enheter som externa aktorer och regionala samverkansforum.
Funktionen ar radgivande och stédjande i hélso- och sjukvardsfragor men
har ingen arbetsledande roll eller primart ansvar for den individuella
patientvarden.

Vard och omsorgsforvaltningen avser att under hésten ta fram och politiskt
anta riktlinjer for saval funktionen medicinskt ansvarig fér rehabilitering som
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), som ett led i anpassningen till
den nya lagstiftningen samt kommande uppdaterade foreskrifterna fran
Socialstyrelsen. | avvaktan pa nationella féreskrifter och vagledningar

Postadress BesoOksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxeldsund Oxel6ésund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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pabdrjas redan nu arbetet med dvergripande rollbeskrivning for funktionen
MAR da det inte funnits tidigare i kommunen.

3. Rollbeskrivning, MAR

Fran 1 juli ska det enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL) 11
kap. §4, inom det verksamhetsomrade som kommunen bestammer, och
som inte uteslutande omfattar rehabilitering, finnas en medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Inom ett verksamhetsomrade som omfattar rehabilitering,
ska det finnas en medicinskt ansvarig for rehabilitering, som ska vara
fysioterapeut eller arbetsterapeut.

| Oxel6sund har Vard- och omsorgsnamnden det évergripande ansvaret for
den kommunala halso- och sjukvarden. Namnden ar darmed Vardgivare
och ska som sadan, enligt SOSFS 2011:9, planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att Halso- och sjukvardslagens (HSL) krav pa en god och
saker vard uppfylls.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ar en del av vardgivaransvaret
och har en strategisk ledningsfunktion som myndighetsperson samt en
viktig resurs i uppfoljnings- och kvalitetssakringsarbetet. MAR har en
sjalvstandig och fristdende stallning i kommunen oavsett den
organisatoriska placeringen. Det innebar att MAR har samma roll gentemot
den kommunala verksamheten som gentemot de privatdrivna
verksamheterna. MAR ansvarar for patientsakerheten kopplat till
rehabilitering, habilitering och medicintekniska produkter inom kommunens
ansvarsomrade.

Lagar och forordningar som styr
Halso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL)

Halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) reviderad version (2026:291)
(HSF)

Patientsakerhetslagen (2010:659) (PSL)
Patientsakerhetsférordningen (2010:1369)
Patientlagen (2014:821) (PL)

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
(2017:612)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL)
Patientdatalagen (2008:355) (PDL)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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Delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard (SOSFS 1997:14)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ordination och hantering
av lakemedel i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2025:61)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)

Uppgiftsskyldighet till register ver insatser inom den kommunala halso-
och sjukvarden (HSLF-FS 2017:67)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om vardgivarens
systematiska patientsadkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

Inspektionen for vard och omsorgsféreskrifter om anmalan av handelser
som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (Lex
Maria) (HSLF-FS 2017:41)

EU:s férordning om medicintekniska produkter (MDR2017/745)

Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i
halso- och sjukvarden (HSL-FS 2022:28)

Halso- och sjukvard i samverkan, Samverkanswebben, Region Sérmland

Uppdraget som MAR omfattar, enligt halso- och
sjukvardsforordningen, sakerstalla att:

1. patienten far en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av
god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade,

2. patienten far den halso- och sjukvard som hélso- och
sjukvardspersonal har férordnat om,

3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen,

beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar férenliga med
patientsakerheten,

5. det finns andamalsenliga och val fungerande rutiner for

a) rehabilitering, habilitering, forskrivning och anvandning av
hjalpmedel

b) rapportering enligt 6 kap. 4§ patientsdkerhetslagen och

c) att kontakta l&kare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar
en patients tillstand fordrar det.
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MAR fattar beslut &8 nAmndens vagnar nar det galler

e att utfarda, revidera samt avveckla riktlinjer for halso- och sjukvard
enligt namndens anvisningar.

e att lamna uppgifter till smittskyddslakare.

e verksamhetsuppféljning av och radgivning till sdval kommunal som
privat vardgivare.

e anmala till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) da patient i
samband med vard eller behandling drabbas av eller utsatts for risk
att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Maria).

e anmalan till IAkemedelsverket vid brister i medicinsktekniska
produkter da patient i samband med vard eller behandling drabbats
av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

e Qvriga anmalningar eller skyldigheter enligt HSL och anslutande
regelverk.

MAR har fran namnden befogenhet att inhamta de uppgifter som behovs
for att utféra uppdraget. Detta innebar att verksamheterna ska Iamna
uppgifter pa begaran av MAR samt ge tilltrade till verksamheterna i den
utstréackning som MAR finner behdvligt.

Samverkan
MAR ska delta i externa och lansgemensamma samverkansforum.

MAR ska ha en regelbunden samverkan med vard- och omsorgsnamnden
och informera om vasentliga handelser och risker.

Samverkan mellan MAR och enhetschef enligt HSL ska ske regelbundet
och da behov uppstar. MAR och enhetschef ska i samrad utveckla och
planera det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9) i halso- och
sjukvardsfragor.

Vidare ska MAR:

e goras delaktig vid upprattande och utveckling av det ledningssystem
som ska finnas inom verksamheten i de delar som berdr halso- och
sjukvard.

o tillsammans med befintlig ledningsstruktur tillse att
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» lagar, forfattningsbestammelser och andra regler/ lokala rutiner
ar kanda och efterlevs inom rehabiliterings/habiliteringsomradet.

» det finns behovliga direktiv och instruktioner for
sjukvardsverksamheten

¢ vara en viktig radgivande funktion i planeringen av
» kommunens halso- och sjukvard

» framtagning av kommunens styrdokument fér halso- och
sjukvarden

» anvandningen av kommunens halso- och sjukvardsresurser och
kompetens.

e frAdmja en jamlik vard med god kvalitet.
o kvalitetsgranska

e vara ett stdd till halso- och sjukvardspersonalen i fragor som galler
tolkning av riktlinjer eller da riskfyllda situationer uppmarksammats,
men MAR har ingen arbetsledande roll. MAR har inget primart
ansvar for den individuellt inriktade varden av enskild patient.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Von — Beslut om MAR-roll (detta dokument)

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Katarina Haddon Madelen Grahn
Beslut till:

Forvaltningschef (for atgard)

Sektionschef (for kannedom)
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% Oxelosund

Vard- och omsorgsférvaltningen
Madelen Grahn/ Alexandra Westin

Verksamhetsuppfdljning privat utforare ar 2025-
hemtjanst och personlig assistans

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Verksamhetsuppféljning av privat utférare inom hemtjanst och personlig
assistans godkanns.

2. Sammanfattning

Pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden ansvarar forvaltningen for att
foélja upp privata utférare i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV)
och lagen om offentlig upphandling (LOU). | Oxelésund bedrivs under 2025
verksamhet av tva privata utforare inom namndens ansvarsomrade.

Foreliggande redogorelse for 2025 omfattar uppfoljning inom féljande
omraden: avvikelser och Lex Sarah, genomférandeplaner, ekonomi,
kompetensforsorjning samt kvalitet i verksamheten. Syftet med
redogorelsen ar att ge vard- och omsorgsnamnden en samlad bild av hur
utférarna uppfyller avtalade krav, lagstiftning och kvalitetsmal samt att
identifiera eventuella utvecklingsomraden och behov av atgarder.

Uppfoéljningen har genomférts genom dialog med foretagen och granskning
av dokumentation samt uttag av statistik i aktuella verksamhetssystem.

3. Arendet
3.1 LOV-utforare

Aleo Care AB (Aleo omsorq)
Aleo omsorg ansoékte i januari 2025 om godkannande som privat utforare
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inom lagen om valfrihetssystem (LOV) i Oxelésund. Efter genomférd
prévning godkandes féretaget och verksamheten startade i juni 2025. De
forsta brukarna togs emot i juli samma ar.

| samband med uppstarten deltog Aleo Care i flera utbildningsinsatser
kopplade till verksamhetssystem, riktlinjer och rutiner. Genomférda
utvarderingar av utbildningarna har visat pa goda resultat.

Under 2025 har I6pande avstamningar vid behov genomforts mellan
forvaltningsledningen och féretaget i syfte att hantera och folja upp fragor
som uppstatt under etablerings- och uppstartsprocessen.

Antal insatser och brukare under 2025

Tabell 1

Manad Antal insatser Antal unika individer
juli 9 4

augusti 15 6

september 32 8

oktober 49 11

november 75 14

december 80 16

Antal avvikelser sedan uppstart 2025 i Treserva
Tabell 2

Manad Antal avvikelser
juli
augusti
september
oktober
november
december

Avvikelser har berort kommunikation, lakemedel, fall, teknik och insats.

= NNO OO

Hantering Lex Sarah 2025
Aleo Care har inte gjort nagra Lex Sarah-rapporter under 2025.

Aleo Care har redogjort for hur hantering av Lex Sarah sker i
verksamheten. Processen ser ut som sa att avvikelse inkommer,
verksamhetsledning fattar da beslut om att pabdrja en utredning enligt
misstanke om Lex Sarah. Utredningen leds av ansvarig pa enheten
tillsammans med verksamhetsutvecklare. Efter utférd utredning gar
underlaget vidare till verksamhetsansvarig for beslut.
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Genomférandeplaner

Nar Aleo Care inledde sin verksamhet var rutinen att genomférandeplaner
skulle upprattas i Intraphone, vilket ar samma system som anvands av den
kommunala hemtjansten. Denna hantering fungerade dock endast fram till
november 2025, med anledning av de avtal som reglerar relationen mellan
huvudmannen och systemleverantoren.

Fran och med den 27 november 2025 infordes nya direktiv som innebar att
privata utférare i stallet ska uppratta genomférandeplaner i journalsystemet
Treserva. Enligt Aleo Care ska dessa genomférandeplaner aven registreras
i verksamhetens egna planeringssystem, vilket mojliggor for personalen att
i realtid ta del av genomférandeplanen for respektive insats.

Genomférandeplaner ska tas fram i samrad med kunden, eventuellt
tilsammans med anhdriga, samt ansvarig kontaktperson. Planen ska
uppdateras vid forandrade eller justerade insatsbeslut, alternativt minst var
sjatte manad.

Utvecklingsstrateg har gjort 1 stickprov utifran varje manad fran uppstart
under 2025. Resultatet redovisas i tabell 3 nedan.

Resultat stickprov 2025:
Tabell 3
Manad Antal upprattade
genomférandeplaner inom 4
veckor efter verkstallt uppdrag
juli 11
augusti 1M
september 0/1 Finns anledning da brukare
enbart har insatserna larm och
matdistribution
oktober 171
november 11
december 171

Vid genomférda stickprov framkommer att samtliga brukare som ska ha en
genomférandeplan ocksa har en sadan upprattad. | samtliga fem
granskade fall finns genomférandeplanen dokumenterad i systemet
Intraphone. Daremot har ingen av dessa upprattats i enlighet med den nya
rutinen fran november 2025, vilket innebar dokumentation i Treserva.

Fyra av fem genomférandeplaner ar utformade enligt IBIC-mallen i enlighet
med géallande rutin. Tva av fem genomférandeplaner har uppdaterats inom
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de senaste sex manaderna. | samtliga granskade planer framgar vem som
har upprattat dokumentationen.

Endast i en av fem genomférandeplaner framgar att brukaren varit delaktig
i upprattandet. | 6vriga genomférandeplaner saknas dokumentation om
brukarens delaktighet, och det framgar inte heller nagon forklaring till varfor
brukaren inte varit delaktig.

Huvudmannen konstaterar darmed att verksamheten haft brister i arbetet
med att sékerstalla dokumentation i enlighet med géllande lagstiftning,
foreskrifter och kommunens riktlinjer/rutiner. Verksamheten Aleo Care delar
huvudmannens beddémning och konstaterar att det finns brister i arbetet
kring genomférandeplaner under den aktuella perioden. Efter intern
genomgang har verksamheten sjalv identifierat brister bade i efterlevnaden
av rutiner samt i den I6pande uppféljningen av dessa. For att sakerstalla att
detta hanteras korrekt framat har Aleo Care gjort forandringar i ledarskapet
och tillsatt en ny gruppledare pa enheten. En tillsatt gruppledare ansvarar
nu for att bland annat samtliga genomférandeplaner for bade nya och
befintliga kunder fardigstalls, upprattas enligt rutin i Treserva och féljs upp.
Malet ar att samtliga genomférandeplaner ska vara upprattade och aktuella
senast 2026-05-31.

Parallellt arbetar Aleo Care aven med att starka sina interna kontrollrutiner
och uppféljningsprocesser for att sdkerstalla att genomférandeplaner
framdver upprattas inom foéreskriven tidsram enligt rutin.

Huvudman kommer att aterkoppla till foretaget med en atgardsplan utifran
de brister som framkommit vid granskningen samt genomféra en noggrann
uppfdljning av vidtagna atgarder.

utford tid
Tabell 4
Manad Beslutad tid exkl. Utford tid inkl.
larm (h) larmhantering (h)
juli 0,43h 0
augusti 31,09h 38,51h
september 68,13h 77,29n
oktober 150,08h 165,55h
november 200,30h 185,52h
december 288,48h 271,27h
Totalt 2025 738,51h 738,14h
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Ekonomi

Foretaget har vid tidpunkten for granskningen annu inte fakturerat for utférd
tid inom verksamheten. Forvaltningen bedomer dock att det finns tillrackliga
avsatta medel for att hantera kommande fakturering.

Kompetensforsdrining och kvalitet

All fast personal pa Aleo Care ar utbildade underskéterskor. Timanstallda
har enligt foretaget lang erfarenhet inom aldreomsorg alternativt ar
underskoterskor. 90% av alla anstéllda ar underskéterskor. Fokus vid
rekrytering av sommarpersonal ar att dem ska vara underskéterskor
(foredraget) alternativt kravstalld minimum 1 ars erfarenhet inom hemtjanst.

Vid introduktion har Aleo Care fast personal som ar introduktionsansvariga,
dessa har i uppgift att ga igenom sarskilda punkter som har listats pa en
checklista. Ansvarig pa enheten har alltid fokus pa att under introduktion ga
igenom sekretess, rutiner, hygien, dokumentation och arbetssatt. Alla
dessa delar dokumenteras och fors 6ver i personalakt. Utover detta har
Aleo Care en egen utbildningsportal dar verksamhetsansvariga |[6pande
l&dgger upp videoutbildningar for all ny personal.

| och med det kommande regleringskravet gallande sprakkunskapen inom
hemtjansten arbetar verksamheten systematiskt med att ta fram underlag
for att bedéma nivan pa spraket, men utdver det sa har foretaget tagit fram
utbildningsmaterial férenligt med detta. Via region Sérmland har vi aven fatt
tillgang till Visible Care, i den appen finns utbildningar inom sprakstod.

Egenkontroll och dokumentationskontroll genomférs regelbundet pa
enheten. Forum for detta ar vara teamtraffar som sker en gang per vecka.
Utover detta sa utfér vi egenkontroller vid varje manads bryt infor
fakturering. Dar ar fokus pa dokumentation i jamférelse med utford insats.

Samarbete med kommunen som huvudman

Samarbetet med myndighet fungerar enligt Aleo Care bra, kontakt sker
primart via Treserva och det ror da kundernas behov (minskat/6kat). Via en
funktionsbrevlada som privata aktérer mejlar till tas den primara kontakten
med 6vriga i kommunen och det har, enligt Aleo Care fungerat bra.

Huvudmannen bedémer att uppstarten av verksamheten har fungerat val. |
samband med inférandet av LOV och etableringen av kommunens férsta
privata utférare inom hemtjansten har det, i enlighet med férvantningarna,
uppstatt fragor och behov av I6pande hantering under processen vilket
forvaltningen bedémer kommer fortsatta aven in pa ar 2026.
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3.2 LOU-utforare

Carelli Assistans AB

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-02-26 beslutades att
genomfdra upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) av
personlig assistans enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

| borjan av aret 2019 genomforde PwC en férdjupad genomlysning av
verksamheterna inom vard- och omsorgsnamnden vilket visade att den
personliga assistansen var omotiverat kostsam fér kommunen. Som ett
resultat av genomlysningen gavs vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag
av vard- och omsorgsnamnden att vidta atgarder for att verksamheternas
kostnader ska rymmas inom budget.

Foretaget Carelli Assistans AB erhéll uppdraget under 2020 som utférare at
Oxelésunds kommun och i samband med detta dvertog féretaget
anstallningen for 15 av kommunens 18 anstéllda assistenter. Antal brukare
som Overtogs var 7. | dagslaget har kommunen tre brukare som fa sina
insatser inom personlig assistans utférda av Carelli Assistans AB.

Avvikelser

Carelli Assistans AB arbetar med avvikelser pa foljande vis: En avvikelse
registreras, chef tar emot avvikelsen och aterkopplar inom 24 timmar
(vardagar) till den som lamnat avvikelsen, och chef vidtar de atgarder som
ar nédvandiga i stunden. Kvalitetsavdelningen sammanstaller sedan
avvikelserna en gang i manaden och sakerstaller att alla atgarder som
vidtagits ar i proportion till det som intraffat. Kvalitetsavdelningen ar ocksa
valdigt aktiva i stodet kring avvikelser; och man upplever att cheferna ofta
soker stéd och hjalp vid extra knepiga drenden. Arsvis analyserar utféraren
avvikelserna och ser 6ver vad man 6évergripande behover forandra infor
nasta ar, om det finns en systematik i vad som brister osv.

Enligt avtal ska Carelli Assistans AB sammanstalla avvikelser en gang i
kvartalet och informera kommunen om resultatet. Kommunen har ocksa
alltid ratt att begara ut avvikelser av utféraren.

Hantering Lex Sarah 2025

Carelli har utrett tva Lex Sarah-rapporter under 2025 foér brukare som ar via
upphandlingen. Dessa har forvaltningen fatt ta del av i sin helhet. | vrigt
hanteras Lex Sarah-rapporter genom att dessa kan

mottas i utférarens verksamhetssystem och registreras av rapportéren
direkt. Carelli Assistans AB har aven som rutin att alla Lex Sarah-rapporter
som den personliga assistenten lamnar ska lamnas till ndrmsta chef
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alternativt vaxeln utanfér kontorstid om det ar allvarligt. Ansvarig
omradeschef meddelar kvalité- och HR-chef som ar beslutsfattande.
Omradeschef ansvarar for akuta atgarder samt lokala atgarder for att
forhindra att handelsen upprepar sig, medan kvalité- och HR-chef
tillsammans med 6vrig foretagsledning beslutar om évergripande atgarder.
Utforaren samtalar alltid med brukaren om det ar majligt, for att ta del av
hens syn pa det som intraffat. Nar Lex Sarah-utredningen ar avslutad
bokas ett uppfdljande moéte in ungefar tva manader efter att handelsen
intraffat.

Genomférandeplaner

Carelli Assistans AB arbetar utifran Individens behov i centrum (IBIC), vilket
genomsyrar hela arbetssattet - fran planering till genomférande och
uppfdljning. Det innebar att personalen ocksa i det dagliga arbetet behover
reflektera kring hur stédet ges och vilket resultat det ger for individen.
Utféraren har nyligen aven uppdaterat sin genomférandeplansmodul i sitt
verksamhetssystem, dar man tydligare kan se vilka ur personalen som varit
inne och tagit del, men dar aven personalen kan koppla journal-
anteckningar till genomférandeplanen, for att det enklare ska ga att folja
upp bade framsteg och motgangar for aktuell brukare. Redan vid
introduktionen av ny medarbetare gar arbetsledare/chef igenom
genomforandeplanen for den aktuella brukaren. Faststallda rutiner kring
genomférandeplanen finns och genomfdérandeplanen finns tillganglig bade
via verksamhetssystem och utskriven pa arbetsplatsen. Genomférande-
planen foljs upp tva ganger per ar, och da gar omradeschef igenom
genomférandeplanen pa nastkommande arbetsplatstraff (APT). Pa APT
kopplar aven omradeschef till aktuell genomférandeplan, om samtal kring
en kunds insatser kommer pa tal.

Carelli upprattar individuella genomférandeplaner utifran brukarens beslut
och i enlighet med IBIC. Genomférandeplanerna tas fram i dialog med
kunden och/eller stallféretradare/anhdrig/personlig assistent om brukaren
onskar. Genomférandeplanen féljs upp tva ganger per ar tillsammans med
kund/stallféretradare/anhdriga/personliga assistenter, eller oftare om det
finns férandringar i kundens behov eller situation.

Ekonomi

Sedan Carelli Assistans AB dvertog utférandet av personlig assistans enligt
LSS har utfallet visat pa ett plusresultat gentemot tilldelat anslag med
undantag for 2023 vilket forklaras med att det da oplanerat tillkom brukare
med omfattande behov. Budgeten fér 2024 justerades upp med anledning
av det kostsamma arendet, men brukaren flyttade under aret till en annan
kommun varpa ett plusresultat uppstod. For féregaende ar visas aven da
ett plusresultat om an inte alls lika stort.
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Datum Diarienummer
2026-05-13 VON.2026.34

Utfall i siffror (tkr).

Ar Anslag Resultat

2020 11678 + 1005

2021 11 871 + 899

2022 11 104 + 1038

2023 9 696 -1912

2024 12 579 + 2420

2025 11 269 + 728

Kompetensférsdrining och kvalitet

| personalstyrkan aterfinns fyra utbildade underskoterskor och tva
vardbitraden. En av underskoterskorna ar aven behandlingsassistent och
mentalskotare. All personal gar igenom en basutbildning inom personlig
assistans, som dels bestar av en utbildning via Socialstyrelsen, dels en
egen intern del med delar kring Carellis organisation, arbetssatt och
vardegrund. Carelli erbjuder aven vidareutbildning for personalen, och all
personal gar arligen utbildning inom Lex Sarah och avvikelser, basala
hygienrutiner och brand. Personalen gar aven utbildning i ergonomi och
forflyttning samt HLR. Om en aktuell brukare har specifika behov erbjuds
personalen andra utbildningar vid behov, exempelvis kopplat till kundens
funktionsnedsattning.

Introduktionen av en ny medarbetare genomfors under den forsta manaden
hos kunden. Da far den nyanstallde ga bredvid och fa kunskap utifran
brukarens behov, basutbildning samt introduktion med bade omradeschef
och introduktionssamordnare. Introduktionssamordnaren hjalper
personalen in i olika verksamhetssystem och gar igenom grunden kring
social dokumentation. Carelli erbjuder aven sin personal
introduktionstillfallen varje vecka, dar omradescheferna turas om att halla i
introduktionspass gallande policys och rutiner. Gallande sprakkunskaper
intervjuas alltid kandidater av omradeschef och dar gér hen en bedomning
kring kunskaperna i svenska och om de ar tillrackliga fér uppdraget.

Kvalitén pa insatserna foljs upp I6pande under aret via kundbesok och
kundkontakt. Utféraren gor aven en kvalitetsundersdkning varje hést som
erbjuds till alla kunder.

Samarbete med kommunen som huvudman
Carelli Assistans AB svarar att man inte har haft s& mycket samverkan med
kommunen, men da behov funnits har samverkan fungerat bra och det har
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Datum Diarienummer

2026-05-13 VON.2026.34

varit 1att att fa kontakt. Carelli 5nskar mer uppféljning och samverkan med
kommunen, och tror att det ar bra med en tat dialog.

Beslutsunderlag:

Verksamhetsuppféljning privat utférare ar 2025-hemtjanst och personlig
assistans. VON.2026.34

Tjansteskrivelse Von — Uppfdljning av privata utférare (detta dokument)

Katarina Haddon Madelen Grahn /Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateger
Beslut till:

Forvaltningschef (for atgard)
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2026-05-18 VON.2026.33

Vard- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
Alexandra Westin

Kvalitetsberattelse 2025

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Kvalitetsberattelse for ar 2025 godkanns.

2. Sammanfattning

Socialstyrelsen styr svensk vard och omsorg genom bindande regler och vagledande
rekommendationer som samlas i deras Forfattningssamling. Dari finns bland annat SOSFS
2011:9, Féreskrifter och allmédnna rad - Ledningssystem fér systematiskt

kvalitetsarbete. Dokumentet beskriver hur kommuner som bedriver verksamhet enligt
socialtjanstlagen och LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) ska
arbeta for en god kvalitet.

Inom Oxelésunds kommuns vard- och omsorgsférvaltning har man valt att anvanda sig av
verksamhetssystemet Stratsys som stdd och dokumentation gallande det systematiska
kvalitetsarbetet. Upplagget foljer Socialstyrelsens foreskrifter och de delar som maste
finnas med i ledningssystemet ingar. Vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS bér med denna dokumentation som utgangspunkt varje ar uppratta
en sammanhallen kvalitetsberattelse.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Von — Kvalitetsberattelse 2025 (detta dokument)

Vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsberattelse ar 2025.

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Forvaltningschef (for atgard)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Inledning

Socialstyrelsen styr svensk vard och omsorg genom bindande regler och vagledande rekom-
mendationer som samlas i deras Forfattningssamling. Dari finns bland annat SOSFS

2011:9, Foreskrifter och allménna rad - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Do-
kumentet beskriver hur kommuner som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen och LSS
(Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) ska arbeta for en god kvalitet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete trddde i kraft den 1 januari 2012. Socialstyrelsen har tagit fram

en Handbok' for att underlatta tillampningen av SOSFS 2011:9. Handboken riktar sig till de
som ar ansvariga for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i verk-
samheten, alltsa vardgivare och de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS.

Inom Oxelésunds kommuns vard- och omsorgsforvaltning har man valt att anvanda sig av
verksamhetssystemet Stratsys som stdd och dokumentation gallande det systematiska kvali-
tetsarbetet. Upplagget foljer Socialstyrelsens foreskrifter och de delar som maste finnas med
i ledningssystemet ingar.

Vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bér med doku-
mentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse av vil-
ken det bor framga:

— hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvali-
tet har bedrivits under féregaende kalenderar,

— vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet, och

— vilka resultat som har uppnatts.

Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad:

— att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och
— att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Berattelsen bor hallas tillganglig for den som dnskar ta del av den.

Sammanfattning

Under ar 2025 har systematiskt kvalitetsledningsarbete bedrivits med verksamhetssystemet
Stratsys som utgangpunkt, och plats fér dokumentation. Eftersom modulen for systematiskt
kvalitetsarbete i Stratsys ar ny for enhetscheferna inom vard- och omsorgsforvaltningen har
utbildning genomfoérts under aret. Alla enhetschefer har fatt utbildning dar varje enskild del i
systemet behandlats pa ordinarie ledningsgruppsmaéten. Mellan utbildningstillféllena har en-
hetscheferna fatt uppgifter och provat pé att Iagga in olika delar i systemet. Arets kvalitetsbe-
rattelse ar darmed en spegling av det paborjade arbetet i modulen i Stratsys.

Det systematiska kvalitetsarbetet har i évrigt bedrivits med utgangspunkt i de beslutade pro-
cesserna. Under aret har forvaltningen:

e gjort en uppfdljande granskning av alla genomférandeplaner

e rutiner inom forvaltningens olika verksamheter har samlats in och ett arbete ar pabor-
jat kring var dessa ska forvaras, vem som ansvarar for revidering osv.

o avvikelser har hanterats samt att statistik presenterats, aggregerats och analyserats
inom varje enhet

e Lex-Sarah-rapporter har utretts
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e synpunkter och klagomal har hanterats

o ett utvecklingsarbete har skett inom verksamhetssystemet Viva for att personal ska
kunna rapportera in avvikelser digitalt aven for individ- och familjeomsorgen

¢ interkontrollsarbetet har foljts upp

o riktlinjer har reviderats

e en kartlaggning av alla forvaltningens processer ar paborjad i programmet 2c8

e brukarundersokningar har genomférts inom aldreomsorgen, LSS gruppbostad och
servicebostad, och inom individ- och familjeomsorgens myndighetsutdvning géllande
barn och unga, vuxna samt ekonomiskt bistand.

Utifran alla dessa kvalitetsarbeten har atgarder initierats, som bland annat lett till att hela
nattorganisationen inom forvaltningens aldreomsorg organiserats om foér en battre och sak-
rare vard och omsorg under alla dygnets timmar, fér alla brukare. Aven har hela sjukskoters-
keorganisationen strukturerats om for att sakerstalla en battre vard och omsorg.

Kvalitetsarbete under aret

Granskning av genomforandeplaner

Dokumentationsskyldigheten inom socialtjansten regleras i socialtjanstlagen (Sol)
(2025:400) kapitel 14 3 § och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
(1993:387) 21a § och 23c §. Dokumentationsskyldigheten géaller alla individuellt behovspro-
vade insatser som beviljats enligt dessa lagstiftningar. Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2014:5) samt handboken Handldggning och dokumentation inom social-
tjdnsten (2021) ger vagledning i arbetet. Dokumentation ar ett viktigt verktyg for alla som ar-
betar inom socialtjansten. Genom att dokumentera pa ratt satt kan man félja upp hur en per-
sons behov méts och om insatserna gor nagon skillnad i deras liv. Det som skrivs ner i den
sociala journalen blir grunden for att félja upp och vid behov justera insatser och genomfo-
randeplaner. Dokumentationen ar ocksa avgorande for den enskildes rattssakerhet och insyn
i sitt arende. Med en tydlig och korrekt dokumentation skapas kontinuitet i arbetet och insat-
serna haller en hog kvalitet dver tid.

Resultatet av granskningen visar att utvecklingen mellan ar 2024 och 2025 inom kommunens
vard- och omsorgsverksamheter ar positiv och visar pa ett tydligt kvalitetslyft i arbetet med
genomférandeplaner. | ndstan samtliga verksamheter 6kar andelen brukare som har en plan,
liksom andelen planer som ar upprattade och reviderade inom rimlig tid. Detta visar att arbe-
tet blivit mer systematiskt, att rutinerna fungerar battre och att det nya mer tillgangliga verk-
samhetssystemet inom ordinart boende, i hég grad, bidragit till att starka strukturen. Ett ge-
nomgaende monster ar att brukardelaktigheten dkar brett, vilket ar centralt for att sakerstalla
personcentrering och rattssakerhet.

Hemtjansten gor nagra av de mest betydande forbattringarna, dar bade Bjorntorp och Inners-
tan gar fran relativt lag planeringskvalitet 2024 till hga resultat 2025. Bjorntorp fortsatter
dock att ha en tydlig utmaning i anvandningen av IBIC-mallen, vilket behdver bli ett prioriterat
utvecklingsomrade. Inom SABO sker ocksa tydliga férbattringar, sarskilt pa Bjérntorp dar
nastan alla indikatorer forbattras avsevart. Sjotangen utvecklas mer stegvis, men okar sin
metodtillampning och struktur &ven om dokumentationen kring icke-delaktighet férsamrats.

Boendestdd och LSS-verksamheterna ligger 6ver lag pa en hég niva, med konsekvent an-
vandning av IBIC och stark brukardelaktighet. De storsta framstegen aterfinns i servicebo-
stad och gruppbostad dar andelen upprattade genomférandeplaner ékar. Den positiva
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utvecklingen visar att verksamheterna arbetat malmedvetet med att starka arbetsproces-
serna. Samtidigt behdver boendestdd sakerstalla att samtliga brukare fortsatt omfattas av en
plan.

Samlat visar utvecklingen att verksamheterna i hog grad ror sig mot en mer likvardig, syste-
matisk och personcentrerad dokumentationskultur. For att ta nasta steg framat behdver fokus
ligga pa tva évergripande delar: att sékerstalla en konsekvent anvandning av IBIC-mallen i
samtliga verksamheter och att fortsatta folja upp och stédja implementeringen av genomfé-
randeplansprocessen i det nya digitala systemet inom hemtjansten. Férvaltningen bedémer
dessutom att verksamheterna nu ar mogna for att ta sig an nasta utvecklingsfas, dar storre
vikt laggs vid att dokumentera hur insatserna 6nskas utféras vilket ar en del av arbetet som
tidigare inte varit tillrackligt etablerad. Genom att halla fast vid dessa prioriteringar skapas
goda férutsattningar for att bevara den positiva utvecklingen och na en fullt ut likvardig kvali-
tet mellan samtliga enheter.

Genomgang av rutiner

Ett arbete ar paborjat med att samla alla rutiner som de olika enheterna inom vard- och om-
sorgsférvaltningen arbetar utefter. Nasta steg blir att se dver alla rutiner i form av vem som
ansvarar for varje specifik rutin, om de behdver uppdateras eller revideras, att all personal
vet vilka rutiner man forvantas kunna till och tillampa pa varje specifik enhet, samt var man
hittar rutinerna.

Avvikelser

I modulen for systematiskt kvalitetsarbete i Stratsys har varje enhetschef numera samman-
stalld statistik for dels sin egen enhets avvikelser uppdelat i olika kategorier, dels hela férvalt-
ningens samlade statistik for avvikelser. Detta ar bra utifran att varje enhetschef sjalvstandigt
kan folja utvecklingen manad till manad, och kan se monster och antal i de avvikelser som
inkommer. Utifran statistiken kan enhetschefen sjalv initiera atgarder for att forbattra verk-
samhetens kvalité, och folja upp dessa i Stratsys. Varje enskild avvikelse hanteras dock fort-
satt i ordinarie verksamhetssystem enligt separat rutin.

Nedan finns hela férvaltningens samlade statistik for avvikelser (tabell 1) och uppdelat i olika
kategorier (tabell 2).

Utfall ——e= Summa ackumulerat per ar

3000 2800

2000

1000

Sammanstallning VOF 2025

Tabell 1: Vard- och omsorgsforvaltningens avvikelsestatistik for ar 2025.
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Under 2025 inkom ca 2 800 avvikelser inom vard- och omsorgsférvaltningen. Majoriteten av
dessa handlade om fall (1095), och om lakemedel (861). Aterkommande avvikelser gallande
fall har under aret lyfts pa teamtraff inom framfor allt rehab. Rehab har arbetat aktivt med de
aterkommande fallavvikelserna under aret. Gallande lakemedel &r en ny checklista framta-
gen vid lakemedelsgivning som ar enkel, kort och tydlig, och ska bidra till att omvardnadsper-
sonalen foljer de steg som ar kravsatta vid administrering av lakemedel.

utfall [l Bemotande Dokumentation [JliFall Hot, vald och &vergrepp
Information/kommunikation/Samverkan [Jlil'nsats/omvardnad/vardatagande Likemedel [l Rehabilitering/Hjdlpmedel
Smittskydd/vardhygien Utrustning/digital teknik Vard och behandling Trycksar

1200 1095

1000

500

Helar 2025
Sammanstéllning VOF 2025

Tabell 2: Vard- och omsorgsforvaltningens avvikelsestatistik for ar 2025, uppdelat i kategorier.

Under aret har aven ett utvecklingsarbete bedrivits for att personal inom individ- och familje-
omsorgen ocksa ska kunna rapportera avvikelser digitalt. Denna majlighet har enbart perso-
nal inom aldreomsorg och LSS-verksamhet haft tidigare. Detta innebar ocksa att enhetsche-
fer inom individ- och familjeomsorgen kan hantera sina avvikelser digitalt vilket underlattar
och effektiviserar hanteringen.

Internkontrollarbete

Under 2025 foljdes internkontrollsarbetet upp vid tva tillfallen och presenterades i vard- och
omsorgsnamnden enligt faststalld internkontrollplan for 2025. Alla nio punkter godkandes vid
bada uppfdljningarna och féranledde inga ytterligare atgarder. Se namndhandlingar for ytter-
ligare information. Kontrollmoment i 2025 ars internkontrollplan:

—

Att relevanta vardplaner finns i patientjournal och féljs upp av berérd personal (HSL).
Att riktlinjer fér bistandsbedémning féljs vid beslut (AO).

Att journalanteckningar har forts korrekt och enligt foreskrift (IFO).

Att planerna for brukare inom hemtjanst och sarskilt boende ar korrekta (AO).

Att reglerna for orosanmalan fér barn/unga foljs (IFO).

Att beslutad insats och utférd insats (hjalp i hemmet) dverensstammer (AO).

Att utredningstid fran ansokan till beslut inte ska dverstiga lanets (32) (LSS).

Att andelen utredningar som péagar langre an 100 dagar ska vara max 10 % (IFO).
Att avvikelser mellan beviljad tid och utford tid inom personlig assistans rapporteras
(LSS).

©ooNoOhRWDN

Reviderade riktlinjer utifran nya socialtjanstlagen

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag i kraft. Utifran det kravdes en revidering av alla
riktlinjer som utgar ifran socialtjanstlagen. Bade lagparagrafer och sprakbruk uppdaterades i
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revideringarna, och samtidigt sags innehallet i riktlinjerna éver och reviderades aven det vid
behov.

Lansgemensamt verksamhetssystem och pabdrjad processkartlaggning

Ett lansgemensamt arbete pagar dar en upphandling ska genomforas for alla lanets nio kom-
muner, gallande ett nytt verksamhetssystem. Samsynen i exempelvis processer och doku-
mentation ska leda till en battre kvalitet och effektivitet i vard- och omsorgsarbetet i hela la-
net. | och med arbetet med ett gemensamt verksamhetssystem inleddes en omfattande kart-
laggning av vard- och omsorgsforvaltningens processer i verktyget 2c8. Verktyget ar enkelt
och erbjuder stod i att visualisera, forsta och forbattra en verksamhet, och tydliggor relationer
och samband mellan olika processer, aktiviteter och IT-system. Genom att kartlagga proces-
serna blir det enklare att upptacka flaskhalsar, dverflédiga steg eller risker som paverkar kva-
liteten.

Brukarundersokningar

Aldreomsorg

| brukarundersokningen 2025 inom aldreomsorgen var svarsfrekvensen i Oxeldsunds kom-
mun pa 55 % inom hemtjansten och 45 % inom sarskilt boende (SABO), vilket ligger i niva
med rikets svarsfrekvens.

Undersokningen visar samtidigt flera tydliga styrkor och férbattringsomraden. Inom hemtjans-
ten syns positiva resultat kring bemdétande, fértroende for personalen, anpassning efter be-
hov samt sprakforstaelse. Totalt har verksamheten férbattrats inom 11 av 25 omraden. Inom
SABO har utvecklingen varit annu tydligare, dar férbattringar skett inom 22 av 25 omraden,
bland annat kring trygghet, personalens kompetens, och méjlighet till paverkan och bemo-
tande.

Samtidigt visar resultaten att det fortsatt finns omraden som behdver utvecklas under 2026.
Inom hemtjansten handlar det framfér allt om att starka tryggheten, férbattra information vid
tillfalliga férandringar, 6ka kontinuiteten kring fasta omsorgskontakter samt tydliggdra vart
brukare kan vanda sig med synpunkter. Inom SABO behdéver fokus fortsatt ligga pa gemen-
samma utrymmen, maltidssituationer, méjligheter till utevistelse och aktiviteter. Resultatet
presenterades for ledningsgrupp och ndmnd i november 2025 och aldreomsorgens lednings-
grupp, med sektionschef i spetsen, har darefter arbetat fram olika aktiviteter och utveckl-
ingsinsatser utifran undersékningens resultat.

LSS

Inom LSS genomfors arligen tva nationella undersdkningar; en inom gruppbostad och inom
servicebostad.

Gruppbostad

Under 2025 hade gruppbostad 100 % svarsfrekvens (21 av 21 svar) inom Oxeldsunds kom-
mun. Information om undersoékningen gick ut bade till personal och brukare, och den héga
svarsfrekvensen ar resultatet av ett systematiskt arbete. Vid behov far brukaren hjalp att fylla
i enkaten av antingen god man eller personal som inte till vardags arbetar pa det aktuella bo-
endet.

Pa sex av de nio fragorna hade Oxel6sunds kommun ett battre resultat an snittet i riket, och
pa tre av fragorna samre resultat an snittet i riket. Bade nar det galler de positiva och de
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negativa resultaten handlar det om en skillnad pa 5-10 % jamfort med 6vriga riket. De fragor
som Oxel6sunds kommun fick ett sdmre resultat pa an snittet i riket var om brukaren kanner
sig trygg med personalen hemma, om brukaren far den hjalp man vill ha hemma, och om
brukaren far bestamma om saker som ar viktiga fér hen hemma. Resultatet pa undersok-
ningen arbetar verksamheten vidare med pa APT och verksamhetsmoten.

Servicebostad

Under 2025 hade servicebostad 80 % svarsfrekvens (8 av 10 svar). Svarsfrekvensen har
Okat jamfort med tidigare ar pa grund av ett systematiskt arbete. Information om brukarun-
dersokningen gick ut till personal och brukare, och enhetschef skickade aven en paminnelse
till personalen. Inom servicebostad fyller alla brukare sjalva i brukarundersékningen via sina
mobiler, men vid behdv finns hjalp att fa.

Resultaten pa brukarenkaten inom servicebostad presenteras inte i relation till snittet i dvriga
riket (som for gruppbostad). Pa de nio fragorna svarade brukarna att man var 100 % ndjd pa
fem fragor (8/8), 88 % nojd pa tva fragor (7/8), och 63 % ndjd pa tva fragor (5/8). Fragor som
man inte var 100 % ndjd med handlade om ifall brukaren kande sig trygg hemma, om bruka-
ren var radd for nagot hemma, om personalen forstar vad brukaren sdger hemma, och om
personalen pratar med brukaren hemma sa att hen forstar. Dessa omraden arbetar verksam-
heten vidare med pa APT och verksamhetsmoten.

Individ- och familjeomsorg

Efter nagra ars uppehall genomférdes under 2025 en brukarundersékning inom myndighets-
utévningen for individ- och familjeomsorgen (barn/unga, vuxen och ekonomiskt bistand). For
att folja forvaltningens ambition om digitalisering erbjods deltagarna att fylla i brukarunder-
sokningen/enkaten via en QR-kod som fanns i informationsbrevet som skickades ut. Sam-
manlagt skickades 247 enkater ut. Svarsfrekvensen var lag; endast 24 svar inkom (10 %).
En stérre marknadsféringsinsats behodver genomfoéras infér nasta brukarundersokning.

Enkaten bestod av 15 fragor och handlade exempelvis om man upplevde sig blivit bemétt pa
ett bra satt av sin handlaggare, om beslut ar formulerade sa att de ar latta att forsta, och om
man fatt komma till tals i fragor som ror ens eget arende. Svaren var dvervagande positiva.
Omraden att arbeta vidare pa ar att pa ett battre satt informera om hur ett beslut man ar
missnojd med kan dverklagas, samt hur handlaggarna kan vara mer tillgangliga. Omradena
arbetas vidare med pa verksamhetsméten inom myndighetsutdévningens olika grupper.

Genomlysning av nattorganisationen, och forbattringsarbete inom larm-
hanteringen pa SABO

Forvaltningen har genomfort ett antal atgarder for att stéarka hanteringen av larm inom sarskilt
boende. Dessa omfattar bland annat fortydligade rutiner, utbildningsinsatser, starkt introdukt-
ion, en utvecklad roll for larmombud, tekniska forbattringar i larmsystemet samt en mer sys-
tematisk egenkontroll nar det galler larm och handhavande.

En genomlysning av nattorganisationen har samtidigt genomférts dar risker kopplade till ar-
betsmiljé, organisation, informationséverforing och anvandning av tekniska system har analy-
serats. Utifran denna analys har beslut fattats om en féréandrad organisationsmodell dar natt-
personalen organisatoriskt knyts narmare respektive verksamhet for att starka helhetsper-
spektivet, forbattra samverkan mellan dag- och nattarbete samt 6ka férutsattningarna for ett
aktivt ledarskap.
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Sammantaget bedémer férvaltningen att de vidtagna atgarderna, tillsammans med den nya
organisationsmodellen och ett starkt fokus pa ledarskap, uppféljning och larande av avvikel-
ser, skapar battre forutsattningar for att sakerstalla att larm hanteras skyndsamt och att lik-
nande handelser inte upprepas. Samtidigt ar det av stor vikt att de genomférda férandring-
arna foljs upp och utvarderas l6pande for att sakerstalla att atgarderna far avsedd effekt samt
for att vid behov kunna justera arbetssatt och organisation.

Resultat och analys

Synpunkter och klagomal

Diarienummer

Kommentar

2025.19

Insandaren ifragasatter behandlingen av personal i samband med att hen blev ut-
pekad for en stdld inom hemtjansten.

Besvarad.

2025.20

Klagomal pa hemtjanstpersonalens parkering med mera.

Anonym uppgiftslamnare, gar ej att besvara.

2025.22

Insédndaren ar missnéjd med omsorgen av en anhdrig inom hemtjansten.

Besvarad.

2025.37

Klagomal pa att hemtjanstpersonal slanger sopor i en BRF:s privata sopkarl.

Besvarad, och sektionschef tar upp fragan med enhetschef.

2025.39

Inséndaren ifrdgasatter hur dennes anhérige blir omhandertagen pa SABO.

Besvarad, och enhetschef har inlett en dialog med anhoériga.

2025.43

Anhdriga har klagomal pa att deras narstadende inte far den hjalp hen behdver.

Besvarad av enhetschef, sektionschef och férvaltningschef.

2025.44

En grupp anhdriga till demenssjuka inkommer med en lista pa olika synpunkter
gallande kommunens demensvard.

Vard- och omsorgsnamndens ordférande har besvarat synpunkten, och besokt
gruppen.

2025.56

Ett klagomal har inkommit dar den klagande uppmarksammat en hemtjanstbil som
korde pa gang- och cykelvagen vid ICA.

Besvarad av enhetschef. Medarbetaren det galler har blivit informerad och beteen-
det ska inte fortsatta.

2025.83

Ett klagomal har inkommit dar man ar missnéjd med hemtjanstens omvardnad.

Besvarad av sektionschef via brev.

2025.86

Klagomal pa SABO gallande utebliven information till anhériga.

Synpunkt besvarad av sektionschef via mejl.

2025.93

Anhorig skriver att boende fatt komma ut och handla tilsammans med en anstalld
pa SABO. Hen &r sa tacksam for det eftersom boenden uppskattat det mycket, och

Vard- och omsorgsforvaltningen, Kvalitetsberattelse 2025 9(11)




Diarienummer

Kommentar

hoppas att aktiviteten far fortsatta.

Synpunkt besvarad av sektionschef via mejl.

Lex Sarah-rapporter

Diarienummer Kommentar

2025.10 Brukare uttryckt att en person kommit in till hen pa natten och forgripit sig sexuellt
pa den enskilde.

2025.12 God man upptéacker att det gjorts ett kontantuttag fran sin klients konto som god
man inte vet orsak till.

2025.24 Brukare uppger att hen blivit av med pengar som fanns i dennes planbok.

2025.36 Brukare har blivit liggande pa golvet i flera timmar. Handelsen ar anmald till IVO.

2025.40 Brukare har blivit av med pengar som fanns i dennes planbok.

2025.45 Brukare blev av med sitt trygghetslarm. Handelsen ar anmald till IVO.

2025.53 Mejl inkommer om att personal ska ha agerat pa ett oprofessionellt satt gentemot
en klient.

2025.67 Krankande muntligt beteende fran personal gentemot brukare.

2025.69 Rapport inkommer om att omvardnad inte utforts, och att golvlarm inte var placerat
korrekt.

2025.70 Konflikt mellan personalgrupp och enhetschef, dar man befarar att brukarna kan
komma att fara illa om en stor del av personalgruppen sager upp sig.

2025.74 En boende har fatt fysiska skador i form av blaméarken i ansiktet.

Riskanalys

| det systematiska kvalitetsarbetet laggs vikt vid férebyggande atgarder sdsom riskanalyser

for att kunna forhindra att vardskador, missforhallanden och andra avvikelser intraffar. Riska-
nalyser ar saledes ett forebyggande arbete som sker innan nagot intraffat, till skillnad fran av-
vikelser och egenkontroller, dar atgarder baseras pa sadant som redan har skett.

Riskanalyser ska omfatta verksamhetens samtliga delar. Analyser ska goras for att identifiera
handelser som skulle kunna intraffa och som gor att verksamheten inte kan leva upp till de
krav och mal som stalls i lagar och andra foreskrifter och beslut. Riskanalyserna innebar att
sannolikheten for att en handelse ska intraffa uppskattas samt att en beddémning goérs av
vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Samtliga verksamheter har gjort riskanalyser under 2025, lagt in dessa i ledningssystemet i
Stratsys och kopplat dem i till en process/delprocess.
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Forbattringsarbete

Forbattringsomraden for kommande ar 2026

¢ Omorganisering av sjukskoterskeorganisationen

Omorganisationen inom sjukskéterskeorganisationen ska starka kontinuitet och trygghet
hos patienterna inom kommunens halso- och sjukvard. Numera finns omradesansvariga
sjukskoterskor som arbetar dagtid mandag till fredag, och jourskoéterskor som arbetar
kvallar/natter och helger. Denna omorganisering ska skapa férdelar nar det galler kompe-
tensforsoérjning med mer attraktiva sjukskotersketjanster. Denna omstallning starker aven
"Nasta steg for Nara vard".

e Omorganisation nattorganisation

Omstallningen innebar att nattorganisationen har fordelats ut till alla enheter, vilket galler
bade SABO och hemtjanst. Denna omstéllning ndmns &ven langre upp i rapporten, men
ska 6ka kanslan av sammanhang hos nattpersonalen, starka mojligheter till ett 24 h-tank
och 6ka madjligheter till kompetensutveckling pa ett annat satt.

e Hopslagning av hemtjanst i samma lokal

De tidigare tva enheterna (Bjorntorp och Innerstan) slas ihop till en enhet, och darmed
sker aven en hopslagning av lokalerna sa att all personal utgar ifrAn samma plats. Hop-
slagningen ska gora det lattare att samarbeta och skapa likvardig vard och omsorg for
brukarna, samt en mer likvardig arbetsmiljé for personalen.

e Utveckling av forebyggande verksamheter inom aldreomsorgen

| och med ny socialtjanstlag (2025:400) finns 6kade krav pa att arbeta mer forebyggande
inom all socialtjanstverksamhet. Bade dagverksamheten Rénnen, och Seniortraffen, ar
tva verksamheter som redan idag fungerar férebyggande for sina respektive malgrupper,
och ett utvecklingsarbete inom bada verksamheterna kommer fortga under 2026.

¢ Kiliniskt traningscentrum (KTC)

Under 2026 kommer ett kliniskt trdningscentrum (KTC) att byggas upp. Syftet med cent-
ret ar att starka kompetens hos vard- och omsorgspersonalen i kommunen genom att
praktiskt trana fardigheter. Detta ar ocksa ett nasta steg for Nara vard i hemmen dar det
sker en kompetensforskjutning fran region till kommun.

e Brukarundersdkning éppenvard

Under 2026 kommer en brukarundersdkning aven ske inom kommunens dppenvard, som ett
komplement till 6vriga brukarundersokningar. Att inhadmta synpunkter och asikter fran dem
som tar del av foérvaltningens vard och omsorg skapar god lokal kunskap samt en méjlighet
att gora traffsdkra utvecklingsinsatser.
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Budgetuppfoljning 2026

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Budgetuppfdljning per april godkanns.

2. Sammanfattning
Vard- och omsorgsforvaltningens resultat per april uppgar till -4,2 miljoner kronor.

Resultatprognosen for helaret beraknas till ett samlat totalresultat pa -7,7 miljoner kronor.
Prognosbeddmningen anger harvid att aldreomsorgsverksamheten beraknas till ett samlat
underskott pa -8,4 miljoner kronor. LSS-verksamheten beraknas till ett samlat éverskott pa
0,7 miljoner kronor. Ovriga verksamheter bedéms visa nollresultat fér helaret.

Det i mars genomférda bytet av I6nesystem medfér att konteringsrutiner mellan enheter
och verksamheter kan fordra efterféljande rattelser.

Beslutsunderlag
Rapport uppféljning VON per april 2026
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Inledning

Forvaltningsberattelse

Handelser av vasentlig betydelse

Vasentliga handelser under aret

- Ettinkommet anonymt brev resulterade i en genomlysning av arbetsmiljon utférd av
foretagshalsovarden pa uppdrag av kommunchef. Utifrdn denna har en handlingsplan tagits
fram med identifierade forbattringsatgarder.

- Utifran tidigare utredningar gallande sjukskoterske- och nattorganisationerna har tva stérre
organisationsférandringar genomforts for att battre tillgodose brukarnas behov och sakerstalla
en god arbetsmiljo.

- Hela hemtjansten har samlokaliserats under ett och samma tak med syfte och mal att na en
optimal resursanvandning.

- Utifran flertalet uppkomna avvikelser gallande kontanthantering har férvaltningen gjort en
upphandling gallande digitala inkop vilket resulterat i att personalen inte behdver hantera kort
eller kontanta medel.

- Bytet av I6nesystem har inneburit svarigheter att ta fram viss information, t ex uppgifter om
sjukfranvaro och ovriga personalkostnader.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Uppfdljning av uppdrag och prioriteringar

Uppfoljning kommunmal och uppdrag

Na@mndens uppdrag
Néamndens uppdrag - Prioriteringar och uppdrag

1.1.1.1.1.1.1 Prioritering: Utgd frdn brukarnas behov och énskemdl.

Kommentar

Utifran ndmndens prioritering "Utga fran brukarnas behov och énskemal" arbetar férvaltningen med
flera olika delar. Till exempel arbetar aldreomsorgen med att utveckla och starka rollen som fast
omsorgskontakt samt att sékerstélla att varje brukare har en korrekt och aktuell genomférandeplan.
Vid aldreomsorgens sarskilda boenden planerar man ocksa att genomféra en enkat gallande vilka
aktiviteter de boende 6nskar.

Inom individ- och familieomsorgens 6ppenvard kommer man skapa delaktighet genom att genomféra
en intern brukarundersokning som syftar till att félja upp och utveckla insatserna inom 6ppenvarden.
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1.1.1.1.1.1.2 Prioritering: Oka den forebyggande verksamheten enligt intentionen i nya SoL.

Kommentar

Utifrdn namndens prioritering "Oka den férebyggande verksamheten enligt intentionen i nya
Socialtjanstlagen" har forvaltningen bland annat pabdérjat ett arbete kring samsjuklighetsprojektet och
samverkan med regionen med kontinuerliga méten. Man kommer ocksa se Over stddet for anhdriga till
personer med samsjuklighet.

1.1.1.1.1.1.3 Prioritering: Utékad vilfdrdsteknik ddr detta dr mdéjligt.

Kommentar

Utifran n@mndens prioritering "Utokad valfardsteknik dar detta ar maojligt" pagar ett antal projekt. Till
exempel kommer trygghetssensorn RoomMate att breddinféras inom sérskilt boende och
trygghetskameror kommer installeras inom hemtjansten.

Inom Individ- och familjeomsorgen arbetar man for att 6ka anvéandandet av Previct som innebar ett
digitalt stdd vid behandling av psykisk ohalsa, samsjuklighet eller som forstarkt stdd inom
LSS/socialpsykiatrin.

Daglig verksamhet inom LSS tittar pa hur man kan anvanda digital narvarorapportering for deltagarna.

1.1.1.1.1.1.4 Prioritering: Personalpolitiska frdgor; som exempelvis att tillvarata personalens dsikter pd ett
bdttre sdtt for att behdlla personalen.

Kommentar

Utifran namndens prioritering "Personalpolitiska fragor; som exempelvis att tillvarata personalens
asikter pa ett battre satt for att behalla personalen” kommer férvaltningens enhetschefer arbeta fram
ett gemensamt arshjul fér samsyn och for att konkretisera och tydliggéra medarbetararet och dess
aktiviteter.

Inom aldreomsorgen arbetar man ocksa aktivt for att félja och anpassa arbetsbelastningen genom
planeringsverktyget Intraphone och darigenom arbeta for att na en god arbetsmiljo.

1.1.1.1.1.1.5 Uppdrag: Sikerstdlla schemaldggning efter brukarens behov.

Kommentar

Utifran ndmndens uppdrag "Sakerstalla schemalaggning efter brukarens behov" arbetar man inom
aldreomsorgen for att sdkerstalla att brukarnas behov och énskemal ligger till grund fér planering och
schemalaggning genom genomfdrandeplaner och resultat i brukarundersékningar.
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1.1.1.1.1.1.6 Uppdrag: Kompetensutveckla medarbetare.

Kommentar

Utifran namndens uppdrag "Kompetensutveckla medarbetare" pagar ett antal aktiviteter. Som exempel
kan namnas appen Visible Care dar medarbetare erbjuds konkret kompetensutveckling i det
vardagliga omvardnadsarbetet genom korta filmer och instruktioner direkt i telefonen, planering av
utbildningar inom omsorgslyftet for att sakerstalla underskoterskekompetens inom aldreomsorgen
samt utveckling och framtagande av ett utbildningsrum ("Kliniskt traningscentrum" KTC) i samverkan
med Campus.

For sjukskoterskor anordnas forelasningar varje manad for att kompetensutveckla.

Medarbetare inom aldreomsorgen, inom LSS och IFO myndighet deltar ocksa i "Yrkesresan" som ar
ett nationellt samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner, Regionala samverkans- och
stodstrukturer och Socialstyrelsen.

Sarskilda uppdrag

1.1.1.1.1.1.7 Utveckla, digitalisera och samordna kompetenser samt administrativa stodprocesser mellan
kommunens ndmnder i syfte att effektivisera, stérka kvalitén och méta
kompetensutmaningar.

Kommentar

Se namndens uppdrag gallande Valfardsteknik ovan.

1.1.1.1.1.1.8 Stidrka kommunens varumdrke som plats och arbetsgivare.

Kommentar

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att marknadsféra kommunen, bland annat for att fa personer att
komma hit och bo och arbeta, till exempel genom deltagande pa massor, natverkande samt genom
utformning av platsannonser.

1.1.1.1.1.1.9 Stdrka arbetet for att sdinka sjukfranvaron med utgdngspunkt i aktiva dtgdrder och systematiskt
arbetsmiljoarbete i syfte att nd mdlet pa 6 procent sjukfrdnvaro.

Kommentar

Forvaltningen fortsatter arbetet med att vidta atgarder for att sdnka sjukfranvaron. Som en specifik
insats under 2026 kommer kommunens HR-enhet tillfragas om att ge enhetscheferna ett riktat stod
och coachning gallande att halla samtal med medarbetare som har hoég korttidssjukfranvaro.
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1.1.1.1.1.1.10 Inforande och omstidllning av ny socialtjdnstlag.

Kommentar

Oxeldésunds kommun deltar under 2026-2028 i SKR:s nationella process "Larprocess i framtidens
socialtjanst".

1.1.1.1.1.1.11 Arbeta for att fler individer i kommunen kommer till ndgon form av sysselsdttning och egen
f6rsérjning.

Kommentar

Fran och med den 1 juli 2026 infors ett nationellt aktivitetskrav fér mottagare av forsérjningsstod
(ekonomiskt bistand) i Sverige. Det innebar att personer som far férsérjningsstdd under minst tre
manader maste delta i arbetsférberedande aktiviteter pa heltid, anpassat efter formaga, for att behalla
sin ratt till bidrag. Forvaltningen har sedan november 2025 arbetat aktivt med att planera inférandet av
aktivitetskravet. Enheterna arbetar for att ta fram fyra nya aktiviteter som ska fa deltagarna snabbare
ut i egenférsorjning.

1.1.1.1.1.1.12 Vid planering av insatser eller projekt alltid underséka mdjligheter till finansiering genom
bidrag.

Kommentar

Genom Bidragsportalen (som ar ett kombinerat bevaknings-, process- och projektverktyg till hjalp fér
kommuner, féretag och civilsamhallsorganisationer i arbetet med att hitta, séka och anvanda bidrag)
samordnas arbetet med att undersdka och tillvarata mojligheterna till bidragsfinansiering.

Vasentliga personalférhallanden

Utifran framtagen handlingsplan med identifierade forbattringsatgarder arbetar férvaltningen for att
utféra en god vard och omsorg med brukaren i fokus.

Forvaltningen fokuserar fortsatt pa att sanka sjukfranvaron, till exempel genom arbetssattet med ett
utvecklat och nara stdd for medarbetare i det dagliga arbetet samt ett standigt pagéende arbete med
de friskfaktorer som forskningen sett bidrar till att skapa halsosamma arbetsplatser med lag
sjukfranvaro, valbefinnande personal och hég prestation.
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Uppfoljning av Namndernas driftredovisning

Helarsprognos per verksamhet

VOF, verksamhetsindelad redov sning (2 positioner )

Helarsprognos  Helarsprognos  Helarsprognos  Helarsprognos Ack utfall Ack utfall Ack utfall Ack utfall
Intdkt. Kostnad. Avvikelse. Intdkt

11 Namndverksamhet 1105 0 -1105 0 368 0 -329 39
27 Milig- o halsoskydd 246 140 -386 1] B2 50 -164 -35
50 Gem admin stration g 222 0 -9222 0 3012 9 -3 153 132
54 Individ och famileomsorg 68 096 1758 -69 854 0 22 358 524 23711 829
55 Vard o omsorg Sol och HSL 214 8200 50872 -274 109 -8 417 69 016 16637 -90 175 -4 522
56 Insatser enl LSS 66 035 4775 -70110 700 21447 1551 -21788 1210
57 Fardtjanst/Riksfardtjanst 2130 155 -2285 (1] 710 54 -751 23
58 Farebyge verksamhet 1510 28 -1538 0 481 14 -412 83
62 Flyktingmottagande 42 1440 -1482 0 14 551 -681 -116
63 Arbetsmarknadsatgrder 3897 1440 -5337 (1] 1272 379 -1567 24

367 103 60 608 -435 428 -7 717 118 759 19778 -142 730 -4 193

Vard- och omsorgsforvaltningens resultat per april uppgar till -4,2 miljoner kronor.

Resultatprognosen for helaret beraknas till ett samlat totalresultat pa -7,7 miljoner kronor.
Prognosbeddmningen anger harvid att dldreomsorgsverksamheten, enligt kod 55 ovan, beraknas fill
ett samlat underskott pa -8,4 miljoner kronor. LSS-verksamheten, enligt kod 56 ovan, berdknas till ett
samlat éverskott pa 0,7 miljoner kronor. Ovriga verksamheter bedéms visa nollresultat for helaret.

Det i mars genomférda bytet av 16nesystem medfor att konteringsrutiner mellan enheter och
verksamheter kan fordra efterf6ljande rattelser.

Ur den verksamhetsindelade redovisningen kommenteras de storre budgetavvikelserna nedan.

Individ och familjeomsorg (kod 54), resultatutfall -0,8 miljoner kronor. Verksamhetsomradet innefattar
huvudsakligen missbruksvard vuxen, barn och ungdomsvard, ekonomiskt bistand samt annan omsorg
inom socialtjanstens omrade. Underskottet hanfér sig framst till hdgre kostnader i foérhallande till
budget for placeringar inom barn- och ungdomsvarden samt konsultkostnader. Bidragsmedel
berdknas kunna kompensera for delar av sddana fordyrande kostnader.

Vard- och omsorg SoL och HSL (kod 55), resultatutfall -4,5 miljoner kronor. Verksamhetsomradet
innefattar huvudsakligen &ldreomsorg inom ordinart och sarskilt boende samt halso- och
sjukvardsinsatser riktat till aldre.

Underskottet hanfor sig framst till hdgre personalkostnader an budgeterat inom sarskilda boenden och
hemtjanst. Aven kostnader fér inhyrd personal avseende framst sjukskéterskor och chefstjanst
overskrider budget. Inom verksamhetsomradet férvantas bidragsmedel kunna kompensera for delar
av fordyrande konsultkostnader samt andra typer av kostnader. Fdrvaltningen ser med stérsta allvar
péa verksamhetens resultatutveckling och har aven ansvar att utforma och vidta atgarder som
begransar underskottet, utan att negativ inverkan pa patientsakerhet eller kvalitetsaspekter uppstar.

| aktuell prognosbedémning berédknas verksamheten fér ordinart boende visa en samlad avvikelse pa -
4,8 miljoner kronor och verksamheten for sarskilt boende -3,6 miljoner kronor, totalt séledes -8,4
miljoner kronor.

Insatser enl LSS (kod 56), resultatutfall 1,2 miljoner kronor. Verksamhetsomradet innefattar
huvudsakligen gruppbostader, personlig assistans, korttidsboende och daglig verksamhet inom LSS-
omradet. Overskottet kan ses férdelat mellan flertalet av underliggande verksamheter och enheter,
och hanfor sig framst till Iagre personal- och lokalkostnader under inledningen av aret. | aktuell
prognosbeddémning beraknas verksamheten visa ett samlat éverskott pa 0,7 miljoner kronor.
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Helarsprognos per kontogrupp

VOF, kontogruppsindelad redovisning

Kontogruppering Arsbud Arsprogn Diff Ack bud Ack utf Ack diff
Avgifter 31100-31950 11222 11222 0 3741 3670 71
Bidrag 35100-35999 10914 19 291 8377 3638 6484 2846
Ovrigt rest kkl 3 30 095 30095 0 10032 9624 -407
Anslag 39990 367 103 367 103 0 118 865 118759 -106
Summa Intikter 419334 a7’ 8377 136 275 138538 2262
Pers(50000-56330, 59100-59101) -280 032 -280 083 -51 -89 841 88303 1538
Lokaler 60110-20,61320 44 520 -44 520 0 -14 840 -14503 337
Kbp av verksamhet 46300-80 27471 -29 364 -1893 -9 157 10208 -1051
Ovrigt rest kkl 4-8 -67 311 81 461 -14 150 -22437 29716 7279
Summa Kostnader 419334 -435 428" -16 094 136 275 -142730 -6 455
RAPPORTTOTAL [1] 7717 7717 [] -4193 4193

Med utgangspunkt i det aktuella utfallet kommenteras de storre budgetavvikelserna nedan.

Bidragsintakter, utfallet éverskrider budget med 2,8 miljoner kronor. Bidragsintakterna vantas 6ka i
forhallande till budget mot bakgrund av att flera olika bidragstyper ansokts eller erhallits under varen
2026. Dessa bidrag férvantas delvis ocksa kunna kompensera for férdyrande kostnader inom
verksamheterna. For aktuell period har en periodiserad andel av bidragsmedlen intaktsférts avseende
motstaende konsultkostnader.

Av sokta eller erhallna bidrag kan bland annat namnas, Sakerstalla god omsorg och vard av aldre,
Forebyggande socialtjanst, Nara vard, Subvention av placeringar barn och unga samt
Aldreomsorgslyftet.

| aktuell prognosbed®mning berédknas kontogruppen visa ett samlat dverskott pa 8,4 miljoner kronor
for helaret.

Ovriga intakter, utfallet underskrider budget med 0,4 miljoner kronor. Inom kontogruppen redovisas
bland annat hyresintakter och dar avdelningen Seglets platser annu ej tagits i bruk varvid
intaktsutfallet underskrider budget. Andra avdelningar som haller utdkade platser tillgangliga erhaller
kompensation ur Seglets budget i avvaktan pa éppnande.

Personalkostnader, utfallet underskrider budget med 1,5 miljoner kronor. Inom aldreomsorg foér saval
ordinart som sarskilt boende kan ses hogre personalkostnader an budgeterat. Kostnadséverdraget
inom ordinart och sarskilt boende kompenseras av vakanser inom andra verksamheter och som
sammantaget ger den aktuella avvikelsen fér kontogruppen.

| aktuell prognosbed®mning berédknas kontogruppen visa en samlad avvikelse pa -0,1 miljoner kronor
for helaret.

Lokalkostnader, utfallet underskrider budget med 0,3 miljoner kronor. Overskottet férklaras framst av
nagot lagre kostnader &n budgeterat for Sjétangen under inledningen av aret. Aven éppenvéarden for
barn och unga bidrar temporart till verskottet i avvaktan pa att planerad flytt till nya lokaler
genomfors.

Kop av verksamhet, utfallet dverskrider budget med 1,1 miljoner kronor. Underskottet hanfoér sig i
huvudsak till hégre kostnader i jamforelse med budget for placeringar inom barn- och ungdomsvard,
flyktingmottagande och skyddat boende. Aven hégre kostnader i férhallande till budget fér extern
utférare inom hemtjanst utgoér del i underskottet. Bidragsmedel beraknas kunna kompensera fér delar
av fordyrande kostnader under aret.

| aktuell prognosbed®mning berdknas kontogruppen visa en samlad avvikelse pa -1,9 miljoner kronor
for helaret.

Ovriga kostnader, utfallet dverskrider budget med 7,3 miljoner kronor. | huvudsak hanfér sig avvikelsen
till hogre kostnader an budgeterat avseende inhyrd personal och konsultstéd inom verksamheterna for
sjukskoéterskor och socialtjanst. Till delar foérvantas denna typ av fordyrande kostnader kunna
kompenseras av tillkommande bidragsintékter. Inom kontogruppen noteras aven att utbetalt
forsorjningsstdéd underskrider budget.
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| aktuell prognosbed®mning berédknas kontogruppen visa en samlad avvikelse pa -14,1 miljoner kronor
for helaret.

Risker

Vid bedémningen av aktuella risker och méjligheter som kan paverka resultatet fér 2026 noteras
nedanstaende omraden mer specifikt.

— Flera av verksamheterna inom forvaltningen ar kansliga for inflation och dar stigande priser
Okar kostnadsbelastningen foér inkdp av mat och férnédenheter inom bland annat sarskilda
boenden, gruppbostéder och andra tillhandahalina boendeformer.

— En hogre inflation kan aven leda till férdyrade personalkostnader saval till foljd av avtal som
I6neglidning.

— Verksamheterna rekryterar tillsammans med andra kommuner och vardforetag sin personal pa
en arbetsmarknad som i hég grad praglas av brist pa utbildad och tillganglig arbetskraft. Detta
medfor i sig en 6kad risk for I6neglidning och hdjda personalkostnader. Svarigheter att
rekrytera inom flera yrkeskategorier kan aven leda till fortsatt hoga kostnader for konsultstdd.

— Den allmanna konjunkturen och omvarldslaget kan leda till stigande kostnader for
forsorjningsstod.

— Placeringskostnader ar generellt sett mycket svara att férutsaga. Placeringar inom Barn och
Unga, Vuxen samt inom LSS kan snabbt férandra det ekonomiska utfallet inom foérvaltningen.

— Frén 2025 tillampas lagen om valfrihet (LOV) inom kommunens hemtjanst. Mot denna
bakgrund ar det viktigt att férvaltningen formar utféra dessa tjanster inom den ekonomiska
ersattning som LOV férutsétter. Aven ar det viktigt att forvaltningen pa ett adekvat satt kan
definiera de férvantade behoven i sin handlaggning av bistandsbeslut.

Forvaltningen foljer utvecklingen av dessa och andra risker som kan paverka verksamheternas
ekonomi. Av aktuella atgarder som syftar till att lindra eller kompensera for dessa kan ndmnas,

— Fortsatt fokus pa verksamhetsstéd inom bemanningsekonomi for effektiv schemaldggning och
resursplanering.

— Vidareutveckling av bemanningshandboken for en hog grad av likformighet, men ocksa
anpassning till verksamheternas individuella behov dar sa kravs.

— Kontinuerliga uppfdljningar for att minska ohalsa och sjukfranvaro.
— Rekrytering till vakanta tjanster for att minska konsultkostnader.
— Nyttjande av bidragsmedel for vidareutbildning av omsorgspersonal.

— Kontinuerlig éversyn av externa placeringar inom individ och familjeomsorgen samt LSS-
verksamheten.

— Kontinuerlig bevakning avseende effekterna av det radande varldslaget.

— Nyttjande av bidragsmedel for att vidareutveckla kompetenser och arbetsmetoder inom
verksamheterna.

Uppfoljning av Namndernas investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Nedan tabell visar aktuellt utfall avseende investeringar for Vard- och omsorgsnamnden.
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Investeringar 2026

[mkr]

Helars- Utfall ack  Helars-
Vard- o omsorgsnamnden budget apr prognos

2026 2026
S0, Digitalisering och IT 0,7 0.0 0,7
S0, Inventarier 0,7 0.1 0,7
S0, Utrustning 0.1 0.0 0.1
AD, Digitalisering och IT 0.8 0.0 0.8
AQ, Inventarier 1.6 0.5 1.6
AQ, Utrustning 0.3 0.0 0.3
Summa r 42" 06" 4,2

Arets budgetmedel uppgar till totalt 4,2 miljoner kronor. Av tillgdngliga medel har hittills 0,6 miljoner
kronor anvants. Gjorda investeringar avser framst inventarier samt installation av el- och natverksuttag
inom sarskilt boende. Aterstdende budgetmedel beréknas nyttjas i sin helhet under resterande del av

aret.
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Tjansteskrivelse 1(3)

% Oxeldsund 058021 VoN 203674

Vard- och omsorgsforvaltningen

Yttrande 6ver motion om inforande av
Morbylangamodellen och avskaffande av
minutstyrning inom vard och omsorg

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut i kommunfullmaktige

Motionen avslas

2. Sammanfattning

Enligt begaran fran kommunstyrelsen har vard- och omsorgsnamnden
anmodats yttra sig dver inkommen motion fran Vansterpartiet om inférande
av Moérbylangamodellen och avskaffande av minutstyrning inom vard- och
omsorg.

3. Arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen delar motionarens ambition om en
aldreomsorg som ar av hog kvalitet, innehar god arbetsmiljo och ett
personcentrerat forhallningssatt. Forvaltningen ser positivt pa initiativ som
syftar till att starka tillit, delaktighet och flexibilitet i omsorgsarbetet samt att
utveckla arbetssatt som ger medarbetare goda forutsattningar att anvanda
sin professionella kompetens.

Samtidigt vill férvaltningen nyansera bilden av "minutstyrning”. De
planeringsverktyg som anvands inom hemtjanst och sarskilt boende i
kommunen ar i férsta hand avsedda att skapa struktur, likvardighet och
rattssakerhet i utférandet av beslutade insatser. Syftet ar att sékerstalla en
hallbar resursférdelning, méjliggdra uppfdljning och bidra till en trygg och
transparent dokumentation.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7-9 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxel6sund Oxeldsund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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Tjansteskrivelse 2 (3)

Datum Diarienummer

2026-02-12 VON.2026.14

Den enskildes behov varierar och ofta bestar omsorgsarbetet av
ofdrutsagbarhet. Nar ett 6kat tidsbehov uppstar vid enstaka tillfallen
hanteras detta inom ramen for det professionella handlingsutrymmet.
Daremot om det 6kade behovet upprepas 6ver tid finns rutiner for
uppfdljning, dialog och vid behov justering av insatsens omfattning. P& det
har sattet sakerstalls att brukaren far den omsorg som motsvarar behoven
och att personalen inte langsiktigt belastas av en ohallbar planering.

Foérvaltningen instdmmer i att arbetsmiljé och méjlighet till inflytande ar
avgoOrande faktorer for att behalla och rekrytera medarbetare. Det pagar
darfor ett kontinuerligt arbete med att utveckla dialogen mellan
medarbetare, chefer och planeringsfunktioner, starka delaktighet i schema-
och planeringsfragor samt folja upp arbetsmiljon genom indikatorer sdsom
sjukfranvaro, HME och kvalitetsmatt inom verksamheten.

Nar det galler inférandet av en specifik modell, sdsom
Mérbylangamodellen, beddmer forvaltningen att det ar viktigt att
forandringar genomfoérs stegvis och utifran lokala férutsattningar. Arbetssatt
som bygger pa okad tillit och sjalvplanering kan innebara positiva effekter,
men staller samtidigt krav pa tydliga strukturer och en gemensam mognad i
verksamheten. Forvaltningen foljer utvecklingen i andra kommuner och ar
positiv till att prova nya arbetssatt inom ramen for pagaende arbete.

Mot bakgrund av ovanstaende bedémer vard- och omsorgsforvaltningen att
motionens intentioner i stora delar ligger i linje med det utvecklingsarbete
som bedrivs, men att ett generellt avskaffande av planeringsverktyget eller
ett omedelbart inférande av en specifik modell inte ar andamalsenligt i
nulaget. Motionens forsta och andra att-sats féreslas darfor avslas.

Nar det galler motionens tredje att-sats om att tillfora ytterligare resurser till
vard- och omsorgsnamnden vill forvaltningen framhalla att budgetramar och
resursfordelning ar en fraga som beslutas inom ramen fér kommunens
samlade ekonomistyrning och den ordinarie budgetprocessen.
Forvaltningen beddmer att utveckling av arbetssatt, arbetsmiljé och kvalitet i
forsta hand boér ske genom fortsatt verksamhetsutveckling.

Bemanningsnivaer inom aldreomsorgen foljs kontinuerligt upp och
anpassas utifran verksamhetens behov i dialog mellan ansvariga chefer
och bemanningsfunktion. Mot denna bakgrund beddmer forvaltningen att
motionens tredje att-sats bor avslas.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse Von - Yttrande 6ver motion om inférande av
Mérbylangamodellen och avskaffande av minutstyrning inom vard och
omsorg (detta dokument)

Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
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Tjansteskrivelse 3(3)

Datum Diarienummer

2026-02-12 VON.2026.14

Begaran om yttrande KS.2025.216.

Motion om att infora Mérbylangamodellen och avskaffande av minutstyrning
inom vard- och omsorg

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Katarina Haddon Madelen Grahn
Beslut till:

Kommunstyrelseforvaltningen (for atgard)

Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
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Motion till Kommunfullmaktige i Oxelosunds kommun.

Inforande av Morbylangamodellen och avskaffande av minutstyrning inom vard-
och omsorg

| Oxeldsunds kommun, liksom i manga andra kommuner, star vi infér utmaningar
kopplade till kvaliteten i dldreomsorgen och arbetsmiljon for var personal. En central
del av denna problematik ar anvandningen av minutstyrning, ett system som
Véansterpartiet anser vara oforenligt med en personcentrerad och vardig vard.

Minutstyrning, som innebér en strikt tidsplanering av specifika vardinsatser, har
kritiserats av tunga instanser som Socialstyrelsen. Kritiken handlar om att systemet
inte tar hansyn till individuella behov, skapar onddig stress for personalen och i
slutandan riskerar patientsakerheten och kvaliteten i omsorgen.

Omsorg kan inte schemaldggas pa minuten; personalen maste ges méjlighet att
anpassa varden efter de akuta och skiftande behov som uppstar under en arbetsdag.

Tyvarr har den nuvarande majoriteten i Oxelésund — bestdende av hdgerpartierna och
Sverigedemokraterna — valt att ga motsatt vdg. Trots tidigare erfarenheter av
minutstyrning inom hemtjansten har systemet nu utdkats till att &ven omfatta vara
séarskilda boenden (SABO). Detta sammanfaller dessutom med kraftiga
nedskarningar i Vard- och omsorgsnamndens budget, vilket ytterligare spar pa
belastningen.

Detta tillvdgagangssatt skapar ohallbara arbetsvillkor, leder till stressrelaterade
sjukskrivningar och gor det svart att behalla kompetent personal. En hog
personalomsattning forsamrar i sin tur arbetsmiljon och kontinuiteten for de aldre.

Losningen ligger inte i stramare kontroll och effektivisering genom minutscheman,
utan i okad tillit till personalens kompetens och mer resurser till verksamheten.

Flera kommuner har insett detta systemfel och arbetar aktivt med att ersatta
minutstyrning med mer flexibla och hallbara metoder.

Ett framstaende exempel ar "Morbyldangamodellen”. Denna modell bygger pa tillit,
helhetssyn och att personalen ges mandat att sjédlva avgora tidsatgang och insatser
utifrdn den enskilda brukarens behov.



Erfarenheter fran kommuner som infort modellen visar ofta pa forbattrad arbetsmiljo,
minskade sjukskrivningar och hogre kvalitet pa varden.

Vara skattepengar ska ga till att ge personalen férutsattningar att ge en trygg och
vardig vard, inte till att finansiera ineffektiva och stressande kontrollsystem.
Med hanvisning till ovanstaende yrkar Vansterpartiet i Oxelosund:

1. Att Oxelosunds kommunfullmaktige beslutar att avskaffa all form av
minutstyrning inom hemtjanst och pa séarskilda boenden.

2. Att Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att inféra
Morbylangamodellen, eller en likvérdig tillitsbaserad modell, i hela
kommunens vard- och omsorgsverksamhet.

3. Att nddvandiga resurser skjuts till Vard- och omsorgsnamnden for att
mojliggora anstallning av mer personal och darmed minska
arbetsbelastningen

Patrik Renfors (V)
Mariela Perez (V)
Robert Séderstrom (V)

Daniel Lundgren (V)



Sammantradesprotokoll Blad 1 (2)

% Oxelosund

Kommunfullmaktige 2026-02-11

Sammantradesdatum

Kf §17 Dnr KS.2025.216

Motion om inférande av Mérbylangamodellen och avskaffande av
minutstyrning inom vard och omsorg

Kommunfullméktiges beslut
Kommunfullmaktige medger att motionen Idmnas in och éverlamnar den till

kommunstyrelsen fér beredning

Beslutsunderlag
Motion om inférande av Morbyldngamodellen och avskaffande av minutstyrning inom vard
och omsorg

Dagens sammantrade

Patrik Renfors, Mariela Perez, Daniel Lundgren och Robert Séderstrém (V)
inkommer med féljande motion:

Inférande av Mérbyldngamodellen och avskaffande av minutstyrning inom vard-
och omsorg

I Oxelésunds kommun, liksom i manga andra kommuner, star vi infér utmaningar
kopplade till kvaliteten i dldreomsorgen och arbetsmiljon for var personal. En
central

del av denna problematik &r anvéndningen av minutstyrning, ett system som
Vénsterpartiet anser vara oférenligt med en personcentrerad och vérdig vard.
Minutstyrning, som innebér en strikt tidsplanering av specifika vardinsatser, har
kritiserats av tunga instanser som Socialstyrelsen. Kritiken handlar om att systemet
inte tar hdnsyn till individuella behov, skapar onédig stress fér personalen och i
sluténdan riskerar patientsékerheten och kvaliteten i omsorgen.

Omsorg kan inte schemalédggas pa minuten; personalen maste ges mdjlighet att
anpassa varden efter de akuta och skiftande behov som uppstar under en
arbetsdag.

Tyvérr har den nuvarande majoriteten i Oxelésund — bestaende av hbgerpartierna
och

Sverigedemokraterna — valt att g motsatt vag. Trots tidigare erfarenheter av
minutstyrning inom hemtjédnsten har systemet nu utokats till att &ven omfatta vara
sérskilda boenden (SABO). Detta sammanfaller dessutom med kraftiga
nedskérningar i Vard- och omsorgsndmndens budget, vilket ytterligare spér pa
belastningen.

Detta tillvdgagangssétt skapar ohallbara arbetsvillkor, leder till stressrelaterade
sjukskrivningar och gér det svart att behélla kompetent personal. En hég
personalomséttning férsdmrar i sin tur arbetsmiljén och kontinuiteten for de éaldre.
Lésningen ligger inte i stramare kontroll och effektivisering genom minutscheman,

Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll Blad 2

% Oxelosund

Kommunfullmaktige 2026-02-11

Sammantradesdatum

utan i 6kad tillit till personalens kompetens och mer resurser till verksamheten.
Flera kommuner har insett detta systemfel och arbetar aktivt med att ersétta
minutstyrning med mer flexibla och hallbara metoder.

Ett framstaende exempel ar "Mbérbyldngamodellen”. Denna modell bygger pa tillit,
helhetssyn och att personalen ges mandat att sjélva avgoéra tidsatgang och insatser
utifrén den enskilda brukarens behov.

Erfarenheter frdn kommuner som infért modellen visar ofta pa férbéttrad
arbetsmiljé,

minskade sjukskrivningar och hégre kvalitet pa varden.

Vara skattepengar ska ga till att ge personalen férutséttningar att ge en trygg och
vérdig vard, inte till att finansiera ineffektiva och stressande kontrollsystem.

Med hénvisning till ovanstaende yrkar Véansterpartiet i Oxelésund:

1. Att Oxelésunds kommunfullméktige beslutar att avskaffa all form av
minutstyrning inom hemtjénst och pa sérskilda boenden.

2. Att Vard- och omsorgsnéamnden far i uppdrag att inféra

Mérbylangamodellen, eller en likvérdig tillitsbaserad modell, i hela

kommunens véard- och omsorgsverksamhet.

3. Att nédvéndiga resurser skjuts till Vard- och omsorgsndmnden for att
mdjliggdra anstélining av mer personal och ddrmed minska

arbetsbelastningen

Patrik Renfors (V)
Mariela Perez (V)

Robert Séderstrém (V)
Daniel Lundgren (V)

Forslag

Ordférande Marthen Backman (M) yrkar att motionen far Iamnas in och att den
overlamnas till kommunstyrelsen fér beredning.

Beslutsgang

Ordférande staller det egna yrkandet under proposition och finner att det bifalls.

Beslut till:
Kommunstyrelsen (fér beredning)
Motionaren (for kAnnedom)

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Yttrande over motion om att avskaffa minutschema
i Oxeldosunds kommun

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Vard- och omsorgsndmndens forslag till beslut i kommunfullméaktige

Motionen anses besvarad.

2. Sammanfattning

Enligt begaran fran kommunstyrelsen har vard- och omsorgsnamnden
anmodats yttra sig 6ver inkommen motion fran Socialdemokraterna om att
avskaffa minutschema i Oxelésunds kommun.

3. Arendet

Vard och omsorgsforvaltningen delar motionarens grundlaggande ambition
om att vard och omsorg ska besta av god kvalité, god arbetsmiljo och
insatser som utgar fran den enskildes behov. Forvaltningen ser positivt pa
att utveckla arbetssatt som starker tillit, delaktighet och flexibilitet. Samtidigt
behover forandringar ske pa ett satt som sakerstaller rattssakerhet,
likvardighet och trygghet fér brukare och medarbetare.

Vard och omsorgsférvaltningen vill inledningsvis nyansera bilden av
"minutschema”. Planeringsverktygen som anvands i verksamheterna inom
sarskilt boende och hemtjansten ar inte avsedda att "minutstyra”
personalens arbete i praktiken. Verktygets syfte ar att planera och férdela
resurser utifran beslutade insatser och utgor ett stod for uppféljning,
kvalitetssakring och rattssaker dokumentation.

Forvaltningen vill tydliggdra att personalen inte ska avbryta en pagaende
viktig insats om brukaren har behov av mer tid fér att den ska bli
genomford. Tillfalliga avvikelser fran planerad tid ar en naturlig del av
omsorgsarbetet. Det finns ingen intention att sanktionera personal som
agerar utifran sitt professionella omdéme.
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Den enskildes behov varierar och ofta bestar omsorgsarbetet av
oférutsagbarhet. Nar ett 6kat tidsbehov uppstar vid enstaka tillfallen
hanteras detta inom ramen for det professionella handlingsutrymmet.
Daremot om det 6kade behovet upprepas over tid finns rutiner for
uppfdéljning, dialog och vid behov justering av insatsens omfattning. Pa det
har sattet sakerstalls att brukaren far den omsorg som motsvarar behoven
och att personalen inte langsiktigt belastas av en ohallbar planering.

Forvaltningen instammer i att bristande méjlighet till paverkan kan bidra till
stress, 6kad sjukfranvaro och hogre personalomsattning. Arbetsmiljéfragor
ar darfor ett prioriterat omrade och féljs kontinuerligt upp genom flera
etablerade indikatorer. Aktuella uppfdljningar visar att sjukfranvaron har
utvecklats i positiv riktning. Hemtjanstindex har forbattrats under de
senaste tva aren, vilket indikerar en positiv utveckling av bade kvalitet och
brukarnéjdhet.

Forvaltningen ser dock fortsatt behov av att starka dialogen mellan
medarbetare, planerare och chefer for att fanga upp signaler om ohallbar
arbetsbelastning i tid och vidareutveckla formerna for delaktighet i
planerings- och schemafragor. En sadan utveckling bedéms vara mer
andamalsenlig och kan bidra till férbattrad arbetsmiljé och bibehallen
rattssakerhet for brukarna.

Loggade besok pa sarskilt boende och inom hemtjansten ar ett viktigt
verktyg for utredning av avvikelser och Lex Sarah-arenden, att kunna
kartlagga handelser vid exempelvis misstanke om brott hos brukare eller
misstanke om andra typer av missférhallanden. Detta bidrar till 6kad
trygghet for brukare och anhériga och starker rattssakerhet for bade
brukare och medarbetare. Férvaltningen menar darfoér att loggning inte ska
ses som ett kontrollinstrument, utan som ett skyddande kvalitets- och
trygghetsverktyg.

Forvaltningen foljer, med intresse, utvecklingen i andra kommuner,
daribland Morbyldangamodellen. Samtidigt konstateras att arbetssatt som
bygger pa en hég grad av tillit och sjalvplanering staller krav pa
organisationens samlade forutsattningar och mognad. Vard- och
omsorgsforvaltningen beddmer att det i nuldget finns behov av att fortsatt
starka vissa strukturer och arbetssatt innan mer genomgripande
forandringar kan genomféras pa ett hallbart satt. Forvaltningen ar darfor
positiv till att ta del av erfarenheter fran andra kommuner, préva nya
arbetssatt i mindre skala och successivt utveckla mer flexibla och
behovsanpassade modeller dar detta ar mojligt.

Mot bakgrund av ovanstdende bedémer vard- och omsorgsforvaltningen att
motionens intentioner till stora delar omhandertas inom pagaende och
planerat utvecklingsarbete, varfér motionen anses besvarad.
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Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Von — Yttrande 6ver motion om att avskaffa minutscheman i

Oxel6sunds kommun (detta dokument)
Begaran om yttrande KS.2025.210

Motion om att avskaffa minutschema i Oxelosunds kommun

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Katarina Haddon Madelen Grahn
Beslut till:

Kommunstyrelseférvaltningen (fér atgard)
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Kommunfullmaktige i Oxelésund

Datum: 2025.12.10
Partinamn: Socialdemokraterna

Ledamotens namn: Inge Stahlgren

Avskaffa minutschema i Oxelésunds kommun.

| dag har vi minutschema i bade Hemtjansten och i Sarskilt boende i Oxelésund dér varje
insats styrs utifrdn en forutbestamd tidsatgang.

Detta arbetssétt far konsekvenser for personalens arbetsmiljo och fér den kvalité vi kan
leverera till brukarna.

Brukarnas behov ér sallan lika, det kan ta lédngre tid &n planerat att gdra en insats och det
kan dven intraffa oférutségbara handelser som tar extra tid.

Nar personalen ar s& minutstyrd kan de bli tvinga att avbryta en viktig insats eller att de
maste stressa sig igenom insatsen.

Det gor givetvis att kvalitén paverkas negativt precis som personalens arbetsmiljo.

En arbetssituation dar du inte kan vara med och péverka leder oftast till hdgre
personalomsattning och hogre sjukfranvaro

Brukarna ska ges omsorg utifran deras behov och inte utifran ett schema som inte tar
nagon hansyn till plotsliga andringar i deras livssituation.

Idag finns det kommuner som varit kloka och avskaffat minutscheman och later
personalen vara med och lagga upp arbetet och styra sitt schema. Ett valdigt bra
exempel 4r Mérbylangamodellen.

Med héanvisning till ovanstaende yrkar jag pa féljande:

1. Attavveckla minutscheman, i férst Sarskilt boende och sedan hemtjansten, fér
en battre arbetsmiljo for personalen och en béttre omsorg och kvalité for
brukarna.

2. Att man goér en 6versyn éver hur man kan iféra flexibla, behovsanpassade och
tillitsstyrda insatser och scheman déar personalen far vara delaktiga med
Mbrbylé_ngamodellen som ett gott exempel.

-
Inge Stahlgren

Socialdemokraterna
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OX@lOSU ﬂd Datum MI = Muntlig information
2026-04-28
Arendemening / &rendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
L2 och § klart/ater-
se- rapportering
Forvaltningschefens rapport MI Varje namnd
Lex Sarah/Lex Maria
Ko till sarskilt boende
Statistik i verksamheterna
Aktuellt Iage i hemtjansten
Handlingsplaner med mal och matt Information Mi Maj, delar,
november,
bokslut
MAS rapport Mi April och
september
Ekonomisk uppféljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppfdljning varje manad muntlig foredragning MI Varje namnd
férutom feb och
Uppfdljning for beslut per mars, april och B december
oktober
- ar o : April, Maj och
Foérdjupad uppféljning for beslut maj 2026 november
Larmombud Mi Q4
Aterkoppling om larmhantering pa SABO MI Q4
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxelésunds kommun
613 81 OXELOSUND

Hoéjdgatan 26

0155-380 00 (vx)
0155-305 34 (fax)

www.oxelosund.se 212000-0324

registrator@oxelosund.se
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%Oxelbsund
Vard- och omsorgsnamndens arsbalans

Q1 Q3

Februari September
Arsredovisning (inkl redovisning av arbetsmiljouppféljning) Delarsrapport (inkl redovisning arbetsmiljéuppféljning)
Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut
Patientssakerhetsberattelse/kvalitetsberattelse Sammantradesdagar

Mars | |

Q4

Oktober
Q2 Taxor - namndens egna
November
Ekonomisk uppfoélining per mars Uppféljning internkontrollplan
Investeringsplan

Férandringsbeskrivning . |Ekonomisk uppfdlining per oktober
Uppf6ljning av privata utforare Revidering av delegationsordningen

April

Redovisning atgarder/orsaker sjukskrivningstal Rapportering av ej gynnade beslut
Maj December

Budget- och verksamhetsuppféljining per april Internkontrollplan

Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut Kommunalt bidrag till féreningar och

Taxor AnsoOkan statsbidrag - personliga om

Uppf6ljning internkontroll Tillsinsilan enliit alkohollaien

Verksamhetsplan och budget.
Redovisning atgarder/orsaker sjukskrivningstal

~Wrzan

Reviderad 2026-02-24
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