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Rapport avseende uppdrag om att kartlagga
personalomsattning

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Rapporten godkanns

2. Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade pa sitt sammantrade den 25:e januari 2023 att ge
kommunchef i uppdrag att kartldagga de bakomliggande orsakerna till
personalomsattningen av chefer inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.
Kommunstyrelsen beslutade vidare vidta atgarder for att minska personalomsattningen
samt redovisa genomfdrda och planerade atgarder till kommunstyrelsen den 15 mars.

Vid kommunstyrelsens sammantrade redovisar kommunchef rapport med anledning av det
sarskilda uppdrag som Ks gav 25:e januari. Vard- och omsorgsnamndens uppgifter och
ansvar organiseras i forvaltningarna Aldreomsorgsférvaltningen och Social- och
omsorgsforvaltningen. | rapporten redovisas hur utvecklingen av en rad viktiga nyckeltal
varit for chefer inom dessa verksamheter dver tid:

e Chefsomsattning per forvaltning, jamférelse med kommunen dver tid

¢ Resultat av avgangsenkat

e Sjukfranvaro

e Utveckling av Human Resource Index (HME) och Ledarindex

| rapporten redovisas ocksa aktiviteter och atgarder som genomférts éver tid i de bada
forvaltningarna och av kommunchef. Vidare redovisas pagaende och planerade atgarder
genom bl.a. arbetsmiljokartlaggningar av chefer genomférd av extern part.

Kommunstyrelsen foreslas besluta att godkanna rapporten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse — 2023-03-15 Rapport avseende uppdrag om att kartlagga
personalomsattning

Rapport avseende uppdrag om att kartlagga personalomsattning

Johan Persson Henny Larsson
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Datum

2023-03-15 KS.2023.33

Beslut till:

Kommunchef (fér kdnnedom)

Vard- och omsorgsnamnden (fér kdnnedom)
Aldreomsorgsférvaltningen (for kannedom)
Socialomsorgsforvaltningen (for kdnnedom)
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sarskilt uppdrag



% Oxelosund

Uppdrag

oxelosund.se

Uppdra at kommunchef att kartlagga de
bakomliggande orsakerna till
personalomsattningen av chefer inom
vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade.

Vidta atgarder for att minska
personalomsattningen samt redovisa
genomforda och planerade atgarder
till kommunstyrelsen den 15 mars.
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Chefsomsattning AF e cenass

Chefer som slutat pad AF
2021 2022 2023
7 st 8 st 1 st
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C h efS O m S att n I n g SO F (5 chefstjanster totalt, mars 2023)

Chefer som slutat pa SOF
2021 2022 2023
2 st 2 st
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Personalomsattning alla yrkeskategorier

Nyckeltal baserat pa antal avgangar genom genomsnittligt antal anstéallda

1% 2022 2021 2020 2019
AF 15 19 0 0
SOF 12 16 0) 0
VOF 0 0 13 16
Kommunen 15 16 14 15
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Avgangsenkat 2022
AF resultat



.2 6. Om du valt att ga till en annan arbetsqgivare, vilket ar skalet till det?
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12. Jag har haft ett bra samarbete 13. Jag har haft ett bra samarbete
med min narmaste chef med mina kollegor
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Avgangsenkat 2022
SOF resultat



6. Om du valt att ga till en annan arbetsgivare, vilket ar skalet till
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12. Jag har haft ett bra samarbete 13. Jag har haft ett bra samarbete
med min narmaste chef med mina kollegor
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Sjukfranvaro chefsgrupp

SoF och AF
Chefers sjukfranvaro
Sjuk 1 % 2020 2021 2022
AF 10,9 12,3 l,7
SOF 5,1 0,9 1,8
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Medelalder chef over tid

Medelalder chefer AF
2021 2022 2023
46,3 48,3 38,6
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oxelosund.se

Utveckling HME och Ledarindex AF och SoF

HME sept 22 |HME apr 22 Ledarindex 21 |Ledarindex 19
Kommun /8 /8 12 74
AF tot 74 71 67 58
AF chefer 77 93 82 94
SOF tot 74 /6 60 /3
SOF chefer 88 86 87 61
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Inga atgarder har kravts for att atgarda chefssituation.

Daremot har atgarder genomforts for personalgrupp i form
av riskbeddémningar och arbetsmiljokartlaggningar.

Omorganisation genomford for att medarbetare ska ges
narmare stéd och handledning i dagligt arbete genom
inrattande av 1:.e socialsekreterare och utvecklingsledare.

G f —~ d Kommunchef samtal med forvaltningschefer SoF och AF
e n O I I l O r a kring samarbete om gemensamma nyttor.
Ledarutvecklingsprogram Klart Ledarskap (samtliga ledare i

atgarder SoF ocarues

Kommunchefsbeslut kompletterande rutin avgangssamtal
2 O 2 1 - 2 O 2 2 december 2022 for de tre stora forvaltningarna (SoF, AF
och UF)

Kommunchefsuppdrag samtliga ledare/chefer genomgang
av meddelarfrihet, efterforskningsférbud samt
visselblasarfunktion vid APT. Uppdrag gavs vid Ledarfrukost
2023-01-26
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A « Chefoskopet —kartlaggning av chefernas férutsattningar utifrdn metod
% OX@'OSUDd frAn Sunt arbetsliv oxelosund.se

«  Kommunchef samtal med forvaltningschefer SoF och AF kring
samarbete om gemensamma nyttor.

* Arbetsmiljokartlaggning avseende enhetschefer bestalld av
forvaltningschef

» Enskild diskussion mellan kommunchef och férvaltningschef om
omorganisation (farhagor och stédstrukturer)

* Omorganisation med inférande av verksamhetschefer (4 st) november

Genomforda

« Ledarutvecklingsprogram Klart Ledarskap (samtliga ledare i koncernen)

é.tgarder AF fram host 2022

. « Aterkoppling avgangssamtal av férvaltningschef till kommunchef anger
t I I 2 O 2 3 O 2 O 8 olika och trovéardiga skal till att chef slutar, vid kontrollfraga med enskild
I - - medarbetare stammer detta
«  Kommunchefsbeslut kompletterande rutin avgangssamtal december
2022 for de tre stora forvaltningarna (SoF, AF och UF)

«  Kommunchefsuppdrag samtliga ledare/chefer genomgang av
meddelarfrihet, efterforskningsforbud samt visselblasarfunktion vid APT.
Uppdrag gavs vid Ledarfrukost 2023-01-26

« Aterkoppling avgangssamtal fr&n HR till kommunchef (2023-02)
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Genomforda
atgarder from
2023-02-08 AF

oxelosund.se
2023-02-08 Kristina Tercero skiljande fran uppdrag da
nodvandiga fortroendet saknas

2023-02-08 Katarina Haddon utses till tf AF-chef

2023-02-10 Rekrytering av chefstjanst och analytiker
bromsas i avvaktan pa ny tf forvaltningschef

2023-02-08 — 2023-02-20 Rekrytering av tf AF-chef

2023-02-08 — 2023-02-20 Forhandling om dverenskommelse
med Kristina Tercero, sista anstallningsdag 2023-02-28

2023-02-20 Jan Hellstrom utses tf Af-chef och startar 2023-
02-22 med uppdrag att genomlysa organisationen och
tilsammans med forvaltningschef SoF utreda organisation
och hantering av gemensamma verksamheter och processer

2023-02-23 Arbetsmiljokartlaggning chefer inom AF bestalls
och startas av Feelgood

2023-01-25 — 2023-03-14 Kartlaggning med anledning av KS-
uppdrag

2023-02-27 Rekrytering av ny forvaltningschef paborjad
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Aterkoppling frAn avgangssamtal
. Enskilda diskussioner med
VarfO r forvaltningschef dver tid
b r | Stan d e Handelser over tid
fortroende?
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6 samtal genomforda av HR med chefer som sagt upp sig

4 anger att de slutar pga situationen pa arbetsplatsen,
antingen kopplat till omorganisationen eller ledningen.

K O rtfatt ad Problem kring arbetsmiljon som framkommer i samtalen:

* Forekomst av skitsnack och ryktesspridning

S U m m er I n g » Upplevelse av otrygghet och férvantan att lamna
o information om kollega till chef
avgangssamtal

» Instabilitet pga hog chefsomsattning

Missndje med omorganisation
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Enskilt uppdrag Jan Hellstrom

Utvardera nuvarande organisation av
Aldreomsorgsforvaltningen och vid behov utreda och ta fram
forslag till ny organisation. Utvardering/utredning sker utifran
ledarpolicy, medarbetarpolicy och ledord i kommunens
personalpolitiska program samt féljsamhet till
organisationsprincipen kommunchef-forvaltningschef-
enhetschef- medarbetare

Uppdrag tf
s . Forvaltningsgemensamt uppdrag
fo rV al t n I n g S B Tillsammans med férvaltningschef Social och

N omsorgsfdrvaltningen utreda och organisera gemensamt
C h ef A F S am t arbete som sakerstéller férvaltningsgemensamt, effektivt och
transparent anvandande av gemensamma resurser. Detta
avser sarskilt de processer som ar gemensamma mellan

fo rV al t n I n g S - forvaltningen visavi namnd sadsom arendeberedningsprocess,

budget, bokslut, verksamhetsuppféljning, framtagande av
verksamhetsplan och forvaltningarnas handlingsplaner.

C h Ef S O F Arbetet innefattar aven organisation och samarbete kring
nuvarande eller kommande forvaltningsgemensamma
resurser sasom MAS, administration m.m.
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Den kartlaggande insatsen har en forvantad effekt att
uppdragsgivaren far en tydligare uppfattning kring;

A b t " | - e resurser och utmaningar som upplevs gallande
r e S I I l I J O - organisatorisk och sociala arbetsmiljo
e utmaningar som upplevs gallande samarbete,

k art | ag g n I n g samarbe_tsfb_rmé’tga och kring 6ppen och arlig

kommunikation mellan funktioner och individer

C h ef er A F e atgarder och rekommendationer fran Feelgood

konsult

e gruppen involveras och gors aktivt medverkande

U p p d rag O C h infor fortsatt utvecklingsarbete
tl d p I an Uppdraget redovisas 2023-04-18 till uppdragsgivare

och involverade forvaltnings-, verksamhets- och

Genomf(.jrs av Feelgood enhetschefer.
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Eventuellt efterféljande uppdrag

Oxelosunds kommun (kunden) rekommenderas att pa ett tidigt
stadium borja planera for fortsatta insatser efter att
kartlaggningens resultat presenterats. Detta kan riktas mot saval
organisation som mot gruppens fungerande. Utan en sadan
beredskap finns risken for att upplevt missndje okar i styrka.

Feelgood kan medverka till framtagande och genomforande ....

Eventuellt
exempelvis genom workshops, med hela gruppen, i syfte att

f O rt S att forankra resultatet och paborja arbetet med att formulera vad som

kan vara framatriktade steg.
p p g S g o Ett mojligt upplagg av interaktiva workshops ar att gruppen
A r b etS m I I O - arbetar med dnskvart lage, resurser/hinder och en handlingsplan
for forbattringar. En vanlig rekommendation ar att planera for tre, i
tid narliggande moéten, och att anvanda hemuppgifter for att 6ka

kartl ag g n I n g deltagarnas delaktighet och engagemang.

=
ail

!\

~



% Oxelosund

Genomforda
atgarder SoF

oxelosund.se

Organisationsforandring inrattande av bitr
forvaltningschef samt ny roll som chef SoL-
boende (totalt 7 chefer, utbkning med en
chef) - forhandling klar, men
organisationsforandring ej verkstalld

Konsult och tillfalligt anstalld personal
anlitad for att I16sa ledningsuppdrag och
chefsstod

Rekrytering av vakanta chefstjanster ar
pagar varav 2 ar genomforda
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Genomfdrs for samtliga arbetsgrupper

Arbetsmiljo-
matning
(PULS)

Resultat presenteras under april manad.
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Nasta steg

oxelosund.se

Arbetsmiljokartlaggning enhetschefer
Aldreomsorgsforvaltningen rapport 2023-04-18

Arbetsmiljomatning (PULS-mé&tning) under mars
med resultat i april

Utredning organisation
Aldreomsorgsforvaltningen (klar mars)

Utredning gemensamma nyttor mellan
forvaltningarna (klar mars)

Rekrytering AF-chef (inledd)
Rekrytering enhetschefer (pagar)

Genomgang av meddelarfrihet,
efterforskningsforbud och visselblasarfunktion av
enhetschef vid APT (klart till maj)

Ledarutbildning Klart ledarskap for nya chefer
(koncerngemensam) (pagar)

Skapa lugn och arbetsro i férvaltningen med
fokus pa brukaren (pagar)
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% Oxelosund

Kommunstyrelsen 2023-01-25

Sammantradesdatum

Ks § 35 Dnr KS.2023.33

Uppdrag om att kartlagga personalomsattning

Kommunstyrelsens beslut

Uppdra at kommunchef att kartlagga de bakomliggande orsakerna till
personalomsattningen av chefer inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Vidta
atgarder for att minska personalomsattningen samt redovisa genomférda och planerade
atgarder till kommunstyrelsen den 15 mars.

Sammanfattning

Ordférande vacker ett nytt drende vid sammantradets borjan.

Dagens sammantrade

Framskrivet forslag

Finns inget framskrivet forslag. Arendet vackt av ordférande vid sammantradets
borjan.

Forslag

Dag Bergentoft (M) foreslar:

Uppdra at kommunchef att kartldgga de bakomliggande orsakerna till
personalomsattningen av chefer inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Vidta atgarder for att minska personalomsattningen samt redovisa
genomférda och planerade atgarder till kommunstyrelsen den 15 mars.

Linus Fogel (S), Nina Wikstréom-Tiala (S) och Tommy Karlsson (S) yrkar avslag till
Dag Bergentofts (M) forslag.

Katarina Berg (M), Géran Bernhardsson (KD), Klas Lundbergh (L) och Dagmara
Mandrela (SD) yrkar bifall till Dag Bergentofts (M) forslag.
Beslutsgang

Ordférande staller det egna férslaget mot avslag och finner att styrelsen beslutar i
enlighet med det egna forslaget.

‘ \ | Utdragsbestyrkande
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% Oxelosund

Kommunstyrelsen 2023-01-25

Sammantradesdatum

Reservation

Linus Fogel (S), Nina Wikstrom-Tiala (S) och Tommy Karlsson (S) inkommer med
féljande reservation:

"Vi fran socialdemokraterna tycker att det ar pa sin plats att underséka bakomliggande
orsaker till personalomséttningen av chefer inom Vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade med jGmna mellanrum. Ddremot s& anser vi inte att det &r ett uppdrag fbér
kommunstyrelsen och kommunchefen utan ett uppdrag som ska ges fran vard- och
omsorgsndmnden till férvaltningschefen fér dldreomsorgen. Det grundar vi pé att det under
sammantrédet inte kunde laggas fram underlag och fakta for att situationen &r sa allvarlig
som majoriteten vill understryka.

Vi féresprakar att situationen kan hanteras enligt féljande: vi nyttjar kommunstyrelsens
uppsiktsplikt dver ndmnderna och deras arbete genom att kommunstyrelsens arbetsutskott
snarast bokar en tréff med presidiet fér vard- och omsorgsndmnden samt
férvaltningschefen. Detta for att skaffa oss en gemensam bild av situationen, vilka atgéarder
som &r vidtagna, om det finns en handlingsplan fér hur man ténker agera i denna situation.
Om kommunstyrelsens arbetsutskott dérefter bedémer laget sa allvarligt att
kommunstyrelsen maste agera, som huvudansvarig fér arbetsmiljén, sa kan det vara pa sin
plats att ge kommunchefen uppdraget att agera. Om kommunstyrelsens arbetsutskott inte
bedémer att situationen &r sa allvarlig sa ska uppdraget enligt ovan ges fran vard-och
omsorgsnamnden till férvaltningschefen i dldreomsorgsférvaltningen. Kommunstyrelsens
arbetsutskott kan lampligen boka ytterligare tréffar med presidiet i vard- och
omsorgsndmnden och férvaltningschefen fér dldreomsorgsférvaltningen for att folja och
fraga hur situationen har hanterats.

Linus Fogel, Nina Wikstrém Tiala, Tommy Karlsson.(S)"

Beslut till:
Kommunchefen (for atgard)

‘ \ | Utdragsbestyrkande
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