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Sammanfattning av férstudien

EY har pa uppdrag av Oxeldsunds kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
forstudie i syfte att kartldgga hur vard- och omsorgsnamnden, kultur- och fritidsndmnden
samt det kommunala bolaget Kustbostader AB sdkerstaller tillrackliga interna kontroller fér
att férebygga, upptdcka och utreda valfardsbrottslighet i verksamheten. Férstudien har
avsett verksamhetsomradena personliga assistans, ekonomiskt bistand, féreningsbidrag,
avtalsuppféljning inom Kustbostdader och uthyrning av kommunala bostader.

Kartldaggningen visar att det inte finns ett aktivt och uttalat arbete for att férebygga,
upptdcka och utreda valfardsfardbrottslighet och oegentligheter i kommunen. Det saknas
upprattade mal med baring pa valfardsbrottslighet och andra oegentligheter, och
konsekvensen &r att omradet inte &r tillrackligt prioriterat inom ndmnderna och
Kustbostadder. Det syns bland annat genom att det inte genomférs nagra
kompetenshdjande insatser for att motverka valfardsbrottslighet.

Vad galler personlig assistans inkluderas inte skrivelser om fusk eller utredning av
misstankta oegentligheter i rutiner och processbeskrivningar. Inom Kustbostdder finns
etablerade arbetssatt och metoder for att utreda misstanke om felaktigheter vid uthyrning,
daremot ar processerna for att kontrollera och utreda personberoende eftersom det
saknas faststallda dokument och rutiner. Kustbostader genomfér kontrollaktiviteter av
leverantdrer som kan férebygga fusk i upphandlingsprocessen. Det saknas dock
dokumenterade rutiner hur avtalen ska riskklassificeras och vilka kontroller som ska
genomféras vid avtalsuppféljning. Aven vad géller féreningsbidrag saknas rutiner som
inkluderar risken for bidragsfusk. Daremot mojliggér kontrollmoment i
ansokningsprocessen och vid uppfdéljning att fusk kan upptdckas. Vi noterar dock att
enheten ekonomiskt bistand har ett aktivt och uttalat arbete mot valfardsbrottslighet med
upprattade processer, riktlinjer och rutiner.

Det ar endast Kustbostader som har inkluderat risken for valfardsbrott och andra
oegentligheter i sin riskanalys. Varken vard- och omsorgsnamnden eller kultur- och
fritidsndmnden har varderat riskerna for valfardsbrott inom respektive
verksamhetsomrade. Vidare sker ingen specifik uppféljning eller utvardering av néamnderna
kopplat till verksamheternas kontrollomraden.

Utifran forstudiens iakttagelser beddmer vi att det finns en risk fér att kontrolimiljon inte &r
tillrackligt effektiv for att férebygga valfardsbrott. Av denna anledning beddémer vi att det
finns skal for de fértroendevalda revisorerna att genomféra férdjupade granskningsinsatser
avseende arbetet med valfardsbrott i Oxel6sunds kommun. Vi noterar nedanstdende
omraden som sarskilt aktuella:

Handldggningsprocessen avseende personlig assistans
Hanteringen av féreningsbidrag

Uthyrning av kommunala bostader och avtalsuppféljning inom Kustbostader
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Inledning

Bakgrund

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare for att se 6ver valfardsstatens férmaga att
sta emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet. Syftet var att identifiera
risker i valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att kunna sdkerstdlla en korrekt anvandning av offentliga
medel samt effektivt fédrebygga och beivra denna typ av brottslighet. | betdnkandet
"Kvalificerad valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptacka och beivra” (SOU
2017:37) anges flera kommunala verksamheter som sarskilt utsatta riskomraden, bland
annat personlig assistans, utbetalningar av ekonomiskt bistand och féreningsbidrag.

Enligt Brottsforebyggande radets (Bra) rapport "Valfardsbrott mot kommuner och
regioner” &r det av stor vikt att kommuner férebygger och atgardar felaktigheter. Bra
konstaterar dock att kommuner ofta saknar metoder for att upptdcka och beivra
valfardsbrottslighet. Kommuner behdéver darfor starka det férebyggande arbetet samt
sakerstdlla en tydlig process for att hantera problem nar de upptacks.

Revisorerna har beslutat att genomféra en férstudie av Oxelésunds kommuns interna
kontroller fér att motverka valfardsbrott inom omradet dar risk for valfardsbrott kan antas
vara hdg.

Syfte och fragestéllningar

Forstudiens syfte &r att kartldgga hur vard- och omsorgsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden samt Kustbostader sakerstaller tillrackliga interna kontroller for att
forebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott i verksamheten.

Kontrollmiljé
Finns regler och rutiner?
Finns processbeskrivningar?
Genomfoérs kompetenshdjande insatser?

Riskbeddémningar
Sker riskanalyser avseende valfardsbrott?

Kontrollmoment
Vidtas kontrollatgarder for att motverka valfardsbrott?

Uppféljning och utvardering
Sker uppféljning av riskanalyser och kontrollatgarder?
Sker utvérderingar av kontrollatgarder?

Metod och avgransning

Forstudiens genomférande baseras pa dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjidnstepersoner. For intervjuade funktioner och granskad dokumentation se Bilaga 1
Kallférteckning. Utdver intern kvalitetssdkring har samtliga intervjuade haft mgjlighet att
komma med synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sdkerstélla att rapporten bygger
pa korrekta uttalanden.

Forstudien ar inriktad mot personlig assistans, ekonomiskt bistand, féreningsbidrag och
kommunala bostdder. Identifierade brister kan resultera i en eller flera férdjupade
granskningar under revisionsaret 2025. Forstudien inriktar sig pa den interna kontrollen
kopplat till valfardsbrottslighet, och syftar saledes inte till att upptécka eller utreda
enskilda valfardsbrott.
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Forstudien utgdr frdn COSO-modellen for intern kontroll* som syftar till att sakerstalla att
risker undviks och trygghet skapas i organisationen. COSO-modellens huvudmal &r att
skapa en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell rapportering
och information om verksamheten samt att lagar foljs. Modellen bestar av delarna
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning. Inom valda granskningsomraden kartldggs den interna kontrollen fran valda
delar av COSO-ramverket.

Utgangspunkter for kartldggning

Kommunallagen (2017:725)
Bidragsbrottslagen (2007:612)
Brottsbalken (1962:700)

COSO-modellen for intern kontroll
Kommunfullm&ktiges mal och budget 2024

Introduktion till COSO-modellen for intern kontroll

Det finns ingen formellt faststalld standard for hur den interna kontrollen ska hanteras i
kommuner och kommunala bolag. | praktiken har dock en amerikansk standard blivit
dominerande: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0). Malet med COSO och intern kontroll &r att sdkerstélla att risker undviks och ge en
trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfdljning. Dessa foérklaras mer
utférligt i rapporten vars disposition féljer de fem huvudkomponenterna.

' The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
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Kontrollmiljon ger ingen tydlig riktning avseende
valfardsbrott

Enligt COSO-modellen bestar kontrollmiljon av bland annat organisationskultur och
styrdokument. Enligt modellen &r det dven vasentligt att information och kommunikation
mellan olika nivaer i en organisation fungerar val.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fragor:

Finns regler och rutiner?
Finns processbeskrivningar?
Genomfors kompetenshojande insatser?

Kommunens évergripande styrdokument behandlar inte valfardsbrott

| Mal och budget 2024-2026 beslutad i november 2023 av kommunfullmaktige finns inga
mal faststalla som har baring pa vélfardsbrott, fusk eller andra oegentligheter.

Inom vard- och omsorgsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden finns ett antal
styrdokument som omfattar samtliga enheter:

Verksamhetsplan
Arsredovisning
Delegationsordning
Internkontrollplan

Namnderna och Kustbostader tillampar dven kommunens riktlinjer for hantering av
otillborlig paverkan samt riktlinjer om muta, korruption och jav foér anstallda och
fortroendevalda i Oxeldsunds kommunkoncern. Inom granskade ndmnder och Kustbostdder
har inte specifika utbildnings- och informationsinsatser genomforts pa omradet. Det saknas
dokumentation som styrker att medarbetare behéver anmadla eventuella bisysslor.

Kommunen och samtliga kommunala bolag tilldmpar en upphandlingspolicy som reglerar
inkdp, upphandling och avtalsférvaltning. Policyn faststdller dven att vid misstanke om att
en anstalld har nadgon form av relation med en leverant6r ska det skyndsamt rapporteras
till inkdpsavdelningen som ansvarar for att genomféra en javsprévning.

Ovanstdende styrdokumentation utgér de centrala delarna av Oxeldsunds
kommunkoncerns interna kontrollsystem som ska bidra till att verksamheterna férebygger
och hanterar vélfardsbrott. Det finns dock brister i tillampningen, sdsom avsaknad av mal,
utbildning samt dokumentation, som vi beddmer kan resultera i att kontrollmiljén inte ar
tillrackligt effektiv for att férebygga valfardsbrott.

Kustbostader har identifierat att oegentligheter borde beaktas i kontrollmiljén

Kustbostdader har inom internkontrollarbetet varderat riskerna for oegentligheter i
verksamheten samt bedrdgeri och bluffakturor, bada har varderats som laga. Utéver dessa
omraden &r det vanligt forekommande med bristande processer som mojliggor
felaktigheter och fusk vid uthyrning av kommunala hyresratter och uppféljning av avtal. Vi
har darav dven inkluderat dessa omradet i kartldaggningen.

Kustbostaders uthyrningspolicy saknar skriftliga riktlinjer fér att hantera misstankt
olovlig uthyrning

| Kustbostdders uthyrningspolicy framgar de krav som hyresgéasten behéver uppfylla for att
registrera sig i bolagets bostadskd. Kraven omfattar i huvudsak skrivelser om
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betalningsférmaga, information om uppsagningstid och borgendr. Det saknas information
om vilka specifika krav som maste uppfyllas for att en andrahandsuthyrning ska vara
godkand. Vidare saknas information om att ett godkdnnande fran Kustbostader krévs for
att en andrahandsuthyrning ska vara lovlig. Under intervjuer framgar att efterfragan pa
hyresratter varierar vilket medfor att det kan vara en utmaning att fa samtliga hyresratter
uthyrda, specifikt nyproduktionsidgenheter som vanligtvis har en hégre manadshyra.

Det saknas skriftliga riktlinjer och rutiner fér kontroll och hantering av otillaten
andrahandsuthyrning. Intervjuade uppger att det finns utvecklade interna processer for att
utreda misstankar om olovlig andrahandsuthyrning. Under intervjuer framgar att det finns
en medvetenhet om att riskerna fér olovlig andrahandsuthyrning behéver beakta med
hanvisning till samhallsutvecklingen. Detta kan dock inte verifieras av dokumentation.

Representanter fran Kustbostader har deltagit i extern utbildning med béaring pa
valfardsbrott. Specifika utbildnings- och informationsinsatser med b&ring pa fusk och
oegentligheter har inte genomférts internt inom Kustbostader.

Uppfdljning av leverantdrer och tillhdrande avtal faststélls pa lokal nivé inom
Kustbostader

Vid introduktion av nyanstéllda presenteras en processbeskrivning dver inkdps- och
upphandlingsprocessen. Inom Kustbostader ansvarar driftchef for att riskbedémda och
folja upp sina avtal samt leverantorer. Det dr upp till Kustbostader att sjdlva utforma
innehallet infor uppfdljningsmoéten med leverantérer. Kommungemensamma rutiner och
riktlinjer for vilka kontroller som ska genomfdras vid avtalsuppféljning saknas. Det medfér
att uppféljningen riskerar att bli personberoende vilket kan leda till inkonsekvens i vilka
underlag som granskas.

Inom vard-och omsorgsndmndens verksamheter sker arbetet mot valfardsbrott
lokalt

| Vard-och omsorgsnamndens verksamhetsplan fér 2024-2026 saknas skrivelser om mal
eller uppdrag avseende arbetet mot valfardsbrottslighet, felaktighet utbetalning och andra
oegentligheter inom granskade omraden. | ndmndens delegationsordning beskrivs den
enhetsspecifika ansvarsférdelningen och enheterna har tagit fram riktlinjer och rutiner
inom granskade omraden.

Det har inte genomférts gemensamma informations- och utbildningsinsatser med baring pa
arbetet mot eller risken fér valfardsbrott, fusk och andra oegentligheter inom enheterna
som inkluderas i forstudien. Samverkan mellan enheterna som hanterar ekonomiskt bistand
och personlig assistans kan férekomma vid sdrskilda drenden och nar det ar en brukare
som har insatser fran bada enheterna. Det saknas formaliserade forum fér intern
samverkan mellan enheter avseende fragor som berdr valfardsbrott eller andra
oegentligheter.

Det saknas dokumenterad styrning avseende valfardsbrott inom personlig assistans

Inom vard-och omsorgsnamnden hanterar och utreder enheten for personlig assistans
ratten till stéd enligt LSS. Pa enheten arbetar férvaltningschef, sektionschef, enhetschef
for LSS, enhetschef fér myndighet, forste bistandshandldggare samt tva
bistandshandldggare. Pa enheten arbetar dven en administrator. | vard- och
omsorgsnamndens delegationsordning, senast reviderad 25 april 2023, framgar
ansvarsfordelningen fér beslut avseende personlig assistans.

Det saknas skrivelser om vem som ansvarar for att uppratta anmdlan om det finns
anledning att anta att assistansersattning anvands fér annat an kostnader fér personlig
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assistans. Vidare saknas information om delegation for att fatta beslut om anmalan till IVO
vid misstanke om att en tillstandshavarens lamplighet fér att bedriva verksamhet med
personlig assistans kan ifragasattas och uppréatta polisanmalan om bidragsbrott. Vid
eventuella misstankar kontaktas sektionschef och férvaltningschef som ansvarar for att
upprdtta polisanmalan.

Det saknas skriftliga riktlinjer kring utredning av misstankt bidragsbrott inom personlig
assistans

Enhetens riktlinjer och rutiner saknar skrivelser avseende utredning av fusk och
brottsligheter samt vem som har delegation att uppratta polisanmalan vid misstanke om
bidragsbrott. Det omfattar dven rutiner som berér fakturering avseende personlig
assistans. Utredning av misstankt bidragsbrott uppges i regel genomféras av kommunens
utvecklingsstrateg.

Under intervjuer framgar att enhetschefen for LSS har fatt i uppdrag att faststélla
arbetssatt avseende personlig assistans i stort. Uppdraget innefattar dven processer for att
forebygga och utreda misstankar om fusk. Uppdraget har tilldelats muntligt till funktioner
inom enheten och arbetet har paborjats, det saknas skriftligt underlag for att ta del av
arbetet.

Vid veckovisa darendedragningar ar det mojligt att diskutera misstankar om fusk och utbyta
erfarenheter kring darenden. Intervjuade uppger att arendedragningar bidrar till ett klimat
som uppmanar till dialog om valfardsbrott.

Inom enheten fér ekonomiskt bistand &r arbetet med felaktiga utbetalningar delegerat

Enheten for ekonomiskt bistand bestar av en enhetschef och sju socialsekreterare som
arbetar med ekonomiskt bistand varav en socialsekreterare ansvarar for [6pande utredning
av felaktiga utbetalningar (FUT). Inom vard- och omsorgsnamnden finns arbetsutskottet
som &r beslutande i individuella drenden inom ekonomiskt bistand. Ansvarsférdelning for
beslut kopplat till ekonomiskt bistand framgar av néamndens delegationsordning.

Enheten for ekonomiskt bistand har tagit fram rutiner for arbetet mot vélfardsbrott

Inom enheten for ekonomiskt bistand finns framtagna rutiner, riktlinjer och stod i syfte att
starka arbetet mot felaktiga utbetalningar och valfardsbrott. Tre av arbetsrutinerna ar
endast inriktade pa hantering av felaktiga utbetalningar.

Féljande rutiner tilldmpas inom enheten:

Arbetsrutin - Felaktiga utbetalning (FUT)

Arbetsrutin - Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystem

Internremiss om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand
Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Risken for felaktiga utbetalningar har dven inkluderats i riktlinjer fér ekonomiskt bistand. |
riktlinjen framgar att felaktiga utbetalningar ska férebyggas genom noggrann
handldggning och att ge sékande ratt information om férutsattningar for ekonomiskt
bistand. Utredning av misstanke om felaktig utbetalning ska alltid genomféras av en annan
handldggare an den som fattade det ursprungliga beslutet. Den som misstanks ha lamnat
felaktiga uppgifter eller genom grov oaktsamhet orsakar fara for att felaktigt bidrag betalas
ut kan polisanmalas for bidragsbrott. | de fall den enskilde obehdrigt fatt ekonomiskt
bistand eller fatt bistand med for hdgt belopp ska bistandet alltid aterkravas nar det ar
mojligt enligt lag.
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Det pagar ett arbete med att revidera den digitala ansokningsfunktionen i syfte att ka
andelen digitala ansdkningar. | dagslaget inkommer majoriteten av ansékningar och
tillhdrande underlaget i fysisk form. Intervjuade uppger att det finns en risk att antalet
felaktiga utbetalningar kan dka eftersom samma kontroller av handlingar eventuellt inte
kommer kunna genomféras. Enheten arbetar for att identifiera riskerna och uppratta en
struktur for att fortsatt kunna genomféra samtliga kontroller vid digital ansdkan.

Enheten har efter dialog med polisen tydliggjort att sbkande ska underrattas om sina
rattigheter och skyldigheter under ansékansfasen och vid misstanke om bidragsbrott.
Intervjuade uppger att polisen tidigare haft synpunkter pa huruvida den sdkande
informerats i tillracklig utstrackning. | april 2024 upprattades dven ett samverkansnatverk
med polisen i syfte att kunna félja upp anmadlningar pa bidragsbrott pa ett effektivare satt.
Intervjuade uppger att det en efterfragan pa att 6ka kontinuiteten i samverkan framdéver.
Enheten har en digital FUT-grupp med Nykdpings kommun som anvands for att skriftligt
utbyta erfarenheter. Enheten var dven aktivt i FUT-natverk som Sveriges kommuner och
regioner (SKR) arrangerade tidigare.

Riktlinjer for féreningsbidrag saknar skrivelser om bidragsbrott

Pa kultur- och fritidskontoret inom kultur- och fritidsndmnden hanteras ansdkan och
utredning av féreningsbidrag. Det ar en kultursamordnare och fritidsansvarig som hanterar
foreningsbidrag. Det saknas skrivelser i némndens delegationsordning som beskriver
delegation att besluta om bidrag inom kultur- och fritidsomradet. Under intervjuer framgar
att det finns ett ndra samarbete med ekonomikontoret och ekonomiska administratérer
som kontrollerar utbetalningen innan utbetalning av bidrag. Det saknas dven skrivelser om
delegation for aterkrav vid felaktig utbetalning av bidrag.

Under intervjuer framgar att valfardsbrott inte har varit en aktiv fraga gallande
féreningsbidrag inom kultur- och fritidsnamnden. Intervjuade uppger att majoriteten av
féreningarna som ansoker om bidrag &r arligen aterkommande och det finns saledes en
god kannedom om féreningarna som soker bidrag. Kunskapen om féreningarna ar i hog
utstrackning personbunden och baserat pa aterkommande arliga féreningstraffar.

Hantering av féreningsbidrag regleras i Riktlinjer for stdd till féreningar och likande
gruppen, faststalld av kommunfullmdktige och senast reviderad 2016. | riktlinjen beskrivs
vilka mal som féreningarna ska arbeta mot, vad kommunens stdd till féreningarna
innehaller och vilka krav féreningarna ska uppfylla for att fa bidrag. Riktlinjerna innehaller
aven skrivelse om ansdkan och utbetalning av bidrag samt underlag som féreningarna ska
inkomma med vid uppféljning. Det finns dven en rutin for férdelning av foreningsbidrag.

Under intervjuer framkommer att en stor del av kontrollen utgérs av god kinnedom om
samtliga féreningar i kommunen. Vidare beviljas inga bidrag i forvag varvid det finns dkad
mojlighet till kontroll innan betalning sker.

Utbildnings- eller informationsinsatser for de som arbetar med féreningsbidrag har inte
genomfdrts. Under intervjuer framgar att risken for valfardsbrott upplevs som valdigt 1ag
och verksamheten har inte upptackt nagra incidenter med baring pa bidragsbrott i nartid.
Bidragsmottagarna ar med fa undantag arligen aterkommande i kommunen och det finns
en god kdnnedom om vilka som sdker bidrag samt de inriktningarna som féreningarna har.



4.1

4.1.1

Endast Kustbostdder har varderat risker med béring pa
valfardsbrott

Riskanalys inom COSO-modellen handlar om att identifiera interna och externa risker som
en organisation riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor
sannolikhet det ar att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for
organisationen.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fraga:
Sker riskanalyser avseende valfardsbrott?

Kustbostader har genomfort riskanalys med koppling till valfardsbrott,
motsvarande riskbedémning saknas hos namnderna

Kustbostader har identifierat foljande risker med baring pa valfardsbrott och andra
oegentligheter i sin riskmatris foér 2024

Oegentligheter i verksamheten
Bedrdgeri och bluffakturor

| riskmatrisen har riskerna har beddémts ha en lagre sannolikhet och effekt. Riskerna har
ddrav inte inkluderats i internkontrollplanen fér 2024.

Namnderna har inte varderat risken for valfardsbrott och oegentligheter

| vard-och omsorgsnamndens risk-och vasentlighetsanalys fér 2024 har inte riskerna for
valfardsbrott och fusk relaterat till ekonomiskt bistand och personlig assistans inkluderats.
Vi noterar att enheten for personlig assistans har fatt i uppdrag fran forvaltningschefen att
utveckla enhetens arbete mot valfardsbrott, trots detta har riskerna inte varderats.

Under intervjuer framgar att enheten for personlig assistans och ekonomiskt bistand
beddmer att det finns skal att inkludera valfardsbrottslighet i risk-och vasentlighetsanalys
framgent eftersom det ar ett omrade som enheterna behover utveckla sitt arbete inom.

Det saknas identifierade risker i kultur-och fritidsnamndens risk-och vdsentlighetsanalys
med baring pa foreningsbidrag. Intervjuade uppger att fusk inom féreningsbidrag séallan
har upptackts i kommunen och kan ddrav vara anledning till att den risken inte inkluderats i
risk- och vasentlighetsanalys samt internkontrollplan.

Namnderna har generellt inte varderat riskerna for vélfardsbrott, fusk och andra
oegentligheter inom ndmndernas ansvarsomraden.

Det finns kontrolimoment inom Kustbostader och namnderna
som kan motverka valfardsbrott

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att minska eller
eliminera risker. En kontroll kan vara férebyggande, upptdckande eller av utredande
karaktar.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fraga:

Vidtas kontrolldtgarder for att motverka vélfardsbrott?



5.1

5.1.1

5.1.2

Kustbostader har vissa kontroller som fungerar féorebyggande

Inom Kustbostdder finns inga mal, uppdrag eller visioner med baring pa arbetet specifikt
mot valfardsbrott, fusk eller andra oegentligheter. | kommande avsnitt beskrivs
granskandes omradens kontrollaktiviteter.

Kustbostdder genomfér kontroller vid misstanke om olovlig andrahandsuthyrning

Kustbostader arbetar férebyggande genom att dka tryggheteten och skapa trivsamma
bostadsmiljéer. Under 2023 implementerades metoden Trygga Trappan i samarbete med
lokalpolisen i Oxelésund. Trygga Trappan syftar till att skapa tryggare och sakra
boendemiljder genom att minska obehdriga i trapphusen, kallarférrad och tvattstugor.
Kustbostdder genomfdr ett antal kontroller baserade pa uthyrningspolicyn i samband med
uthyrning av bostader:

Sokande ska kunna styrka sin betalningsférmaga exempelvis 16n, sjukbidrag, a-kassa
Hushallets disponibla inkomst ska uppga till tva ganger arshyran fér [dgenheten
Sokande far inte ha skulder hos Kustbostader eller andra hyresvardar samt ostridiga
betalningsanmarkningar och krav de senaste tolv manaderna

Uppvisande av goda boendereferenser fran tidigare hyresvard och/eller arbetsgivare

Intervjuade uppger att det kan inkomma tips fran allmanheten, grannar och
fastighetsskdtare som medfor att misstankt olovlig andrahandsuthyrning och annan
misstankt aktivitet kan upptdckas. Under intervjuer framgar att Kustbostdder genomfor
manuella kontroller mot folkbokféringsregister vid misstanke och genomfér anmalda besdk
i ldgenheterna. Vi noterar att kontrollerna inte sker systematiskt utan endast vid misstanke
olovlig uthyrning.

Vid misstanke om olovlig andrahandsuthyrning kan bolaget skicka varningar och
tillsagelser till hyresgdsten. Om hyresgasten fortsatt inte foljer Kustbostaders
uthyrningspolicy kan bolaget uppmana hyresgdsten att inkomma med en skriftlig
uppsagning av hyresratten.

Under intervjuer framgar att bolaget eventuellt planerar att upphandla ett
verksamhetssystem som genomfér automatiska kontroller mot folkbokfdringsregistret fér
adresser som tillhdr Kustbostader och signalerar vid forandring i registret. Vidare framgar
att det finns ett behov av att ta fram skriftliga rutiner och riktlinjer fér att minska risken for
personbundna processer.

Kustbostader genomfdr flertalet férebyggande kontroller fér att motverka fusk vid inkép

Samtliga leverantdrer som Oxeldsunds kommun ingdr avtal med kontrolleras I6pande
genom Upplysningscentralen (UC) som signalerar vid férandring i en leverantors
kreditvardighet. Det kan exempelvis vara information om konkurs, utmatning eller
foretagsrekonstruktion. Kustbostader kan dven genomféra egna manuella kontroller
genom verktyget UC. Ovriga stickprovskontroller férekommer inte pa regelbunden basis,
utan endast vid misstanke om att en leverantér pa nagot satt avviker fran avtalet.

Samtliga leverantérer och avtal riskbeddms innan avtal kan slutas. Intervjuade uppger att
det finns en medvetenhet om att det kan férekomma fusk och organiserad brottslighet
inom exempelvis byggnadsbranschen. Vid behov har Kustbostdder efterfragat information
om vilka underleverantdrer som leverantéren anvander eller férvantas upphandla. Kontroll
mot UC och inhamtning av exempelvis anstallningsavtal férekommer. Under intervjuer
framgar att leveranttrer verksamma inom hantverkarbranschen alltid ska anmala sina
underleverantorer.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Det forekommer att allmanheten inkommer med tips vid misstanke om
arbetskraftsbrottslighet. Tipsen kan innehalla iakttagelser om avvikande arbetstider och
bristande sprakkunskaper. Vid misstanke kan Kustbostdder efterfraga anstallningsavtal och
underlag som styrker kollektivavtal samt ratt till semester. Ansvarig funktion for attest av
leverantdrsfakturor baseras pa fakturornas belopp och ansvarig fér respektive beloppsniva
framgar av organisationskarta framtagen for attest.

Vard- och omsorgsndmnden har inga gemensamma kontrollaktiviteter

Det finns inga gemensamma kontrollaktiviteter inom de kartlagda enheterna for att
minska eller eliminera risker for valfardsbrott. | kommande avsnitt beskrivs respektive
enhets kontrollaktiviteter.

Vid bedémning av personlig assistans genomférs kontroller av den enskildes behov

Enheten for personlig assistans handldagger framst darenden enligt LSS dar de
grundldaggande behoven inte dverstiger 20 timmar per vecka. Om de grundldggande
behoven beddms 6verstiga 20 timmar per vecka upprattas en anmaélan fran kommunen till
Forsakringskassan om behov av personlig assistans. Under utredningen faststalls sdkandes
behov genom:

Grundldggande utredning och medicinska utlatande samt diagnoser faststéllda av
|&kare, psykologer eller annan vardpersonal. Av utlatandet framgar hur
funktionsvariationen paverkar den enskilde.

Beddmning om aktiviteter i det dagliga livet (ADL-beddmning)

Besok vid eller inhamtning av uppgifter fran exempelvis skola eller daglig
verksamhet.

Utredningssamtal vilket vanligtvis genomférs genom hembesdk hos brukare

Det saknas skrivelser i befintliga rutiner och riktlinjer om vad socialsekreterare kan vara
uppmarksamma pa vid en utredning utifran risken fér fusk med personlig assistans.

Under intervjuer framgar att enheten inte haft tillgang till funktion som kunnat genomféra
ADL-bedémningar. Den enskild har istallet fatt vanda sig till exempelvis vardcentralen for
att efterfraga en ADL-bedémning. Fran sommaren 2024 finns en arbetsterapeut tillganglig
inom kommunen for att vara behjdlplig med bedémningarna.

Samtliga utredningar hanteras av tvd handldggare. N&r en brukare har beviljats personlig
assistans far de sjalva valja utférare av insatsen. Brukaren kan vélja kommunal assistans
vilket i Oxeldsunds kommun &r Carelli assistans. Brukaren kan dven vdélja en privat
anordnare eller att sjalv bedriva sin egen assistans. | rutin framgar att kontroll av tillstand
fran IVO ska genomféras av kommunen. Om férdandringar sedan sker géallande utférares
tillstand informerar IVO Oxelésunds kommun om detta.

Avgiftshandlaggare granskar underlag infér utbetalning av assistansersattning

Infor utbetalning av assistansersattning granskar avgiftshandldggning underlaget i
ekonomisystemet Raindance och efter granskning ansvarar enhetschefen for att
beslutattestera utbetalningarna. Avgiftshandldggarna ansvarar fér att darefter genomféra
utbetalningen. Det saknas skriftliga instruktioner fér hur avgiftshandldggaren ska granska
utbetalningarna.

Férebyggande kontrollaktiviteter sker framst genom information och kontroll av
uppgifter i ansékan om ekonomiskt bistand

| Riktlinjer for ekonomiskt bistand framgar att felaktiga utbetalningar kan uppsta av olika
skal. Det kan exempelvis vara brister i d&rendehantering eller att den enskilde saknar
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5.2.4

5.2.5

kunskap om regelsystemet. For att férebygga felaktiga utbetalningar ska uppgifterna som
lamnades vid ans6kan noga kontrolleras och sékande hallas informerad om kraven for
bistand.

Na&r ans6kan om ekonomiskt bistand inkommer for férsta gangen startar socialsekreteraren
en grundutredning for att avgdra ratten till bistand och féljande kontroller genomférs:

Sokning i Infotorg for att kontrollera fastighetsinnehav, fordonsinnehay,
folkbokforingsadress och eventuellt foretagsinnehav.

Granskning av inldmnade bilagor som ror arbetssituation, utbildning,
bostadssituation, utgifter, inkomster, hyresavier samt kontoutdrag.
Kontroll av ersattning fran myndigheter sdsom Forsdkringskassan, Centrala
studiestodsnamnden och Pensionsmyndigheten i SSBTEK.?

Ansdkan av ekonomiskt bistand signeras av sékande (samt eventuell medsdkande) och den
enskilde forsakrar att uppgifterna ar korrekta och sanningsenliga. Ansdkan kan skickas in
digitalt genom kommunens e-tjanst med Bank-ID som legitimering, eller pa fysisk blankett
dar ID-handling anvands fér kontroll. Enligt intervjuade inkommer cirka 25 procent av
samtliga ansdkningar, bade nya och dterkommande, genom den befintliga e-tjénsten.
Intervjuade uppger att den nya e-tjdnsten som forvantas bli fardigstallt i bérjan av 2025
ska Oka antalet digitala ansdkningar.

Kontroller genomférs I6pande vid aterkommande ansdkningar och utbetalningar

Samma kontroller som genomfdrs vid ny ansdkan genomfors vid dterkommande
ansokningar. Socialsekreterare genomfér kontroll mot sékandes kontoutdrag for att fa
indikatorer om exempelvis inkomster som inte registrerats, personens civiltillstand eller
felaktiga uppgifter om hemmaboende barn.

Enheten granskar arligen inkomstdeklarationer for att jamféra inkomst och dgande med
sdkandes ansdkningsuppgifter. Vid inkomstdeklarationen kan exempelvis inkomst som inte
registrets i ansokningarna ge indikatorer pa att en sékande har flera bankkonton.
Intervjuade uppger att sokande kan bli tillfrégade att inkomma med engagemangsbesked®
fran cirka 5-7 banker. Metoden anvands for att faststdlla om sékande har fler bankkonton
an vad som angetts i ansékan.

Vid misstankar om felaktiga utbetalningar utreder 1:e socialsekreterare drendet

| rutinen Felaktig utbetalning (FUT) framgar hur misstanke om felaktig utbetalning ska
utredas och vid behov polisanmalas och féljas upp. Misstanke om felaktig utbetalning kan
inkomma fran myndigheter, privatperson eller upptackas internt.

Under utredningen kan information inhdmtas fran uppgiftsiamnaren,
verksamhetssystemet, personakter eller i kontakt med klienten. Om utredningen visar att
det var den s6kande som med orsakat den felaktiga utbetalningen ska beslut utredningen
kommuniceras med sdkande innan beslut om aterkrav fattas. Polisanmalan ska uppréttas
nar utredningen visar att den s6kande haft uppsat med att [dmna felaktiga uppgifter som
lett till felaktig utbetalning. Vid misstanke om felaktig utbetalning upprattar 1:e
socialsekreterare en internremiss om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand till
arbetsutskottet. | enlighet med namndens delegation ar det arbetsutskottet som ansvarar
for att besluta om en polisanmalan ska upprattas.

2
SSBTEK ar en digital tjanst som syftar till att sdkra en sdker, effektiv och férenklad handlaggning av drenden inom
ekonomiskt bistand. Via tjdnsten kan handldggare ta del av information fran flera a-kassor och myndigheter.

3 o .
Engagemangsbesked inkluderar information om alla konton en kund har hos banken, sasom Iénekonto, sparkonto,
investeringskonton samt eventuella 1dn och krediter. Beskedet visar dven aktuellt saldo och rantor.
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5.3

5.3.1

5.3.2

Kultur- och fritidsndmnden har inga kontrollaktiviteter med béring pa
valfardsbrott

Det saknas uttalande rutiner och riktlinjer for att identifiera misstankt valfardsbrott och
andra oegentligheter inom utbetalning av féreningsbidrag. | riktlinjer for stdd till féreningar
och likande grupper framgar att ansékan om bidrag ska innehalla information om vilka mal
som foreningen anser ska bidra till och hur. Ansdkan ska undertecknas av féreningens
ordférande och sekreterare/kassor. Vidare framkommer vilka krav som féreningen behdver
uppfylla for att kunna vara beréattigade foreningsbidrag, daribland krav pa féreningsvald
revisor, inbetald medlemsavgift samt narvaro vid méten som kultur- och fritidskontoret
kallar till.

Utbetalning sker foérst efter kontroll av ansékan och dialog med férening

Samtliga ansdkningar om bidrag behdver ha inkommit till verksamhetssystemet FRI senast
1 oktober for kommande verksamhetsar. Under oktober till januari kontrolleras
ansokningarna utifran kraven och fordelas darefter mellan kultursamordnare och
fritidsansvarig beroende pa anstkans karaktar. Under samma period genomfor
kultursamordnare och fritidsansvarig féreningstraffar med samtliga féreningar som har
ans6kt om bidrag. Féreningstraffarna utgar ifran en mall och anvéands som underlag for att
faststdlla fordelning av beloppsnivaer av bidrag. Det sker dven en rimlighetsbedémning vid
nyanskan genom en jamforelse med aktiviteten som skedde féregaende ar. | enlighet med
mall behandlas féljande omraden under féreningstraffarna:

Aterberéttelse av féregdende ar och planer infér kommande verksamhetsar
Sarskilda satsningar och framtidsplaner for féreningen

Antalet medlemmar, marknadsféring och strategier fér medlemsrekrytering
Information om féreningens vardegrundsarbete

Féreningens stdrsta utmaningar och reflektion 6ver ekonomi

Férvantningar pa kommunen

Foreningstraffen avslutas med en kontroll utifran en framtagen checklista. Baserat pa
uppgifterna i ansékan och féreningstraffen tar kultursamordnare och fritidsansvarig, oftast
i dialog med férvaltningschef, fram férslag pa beslut om utbetalning av bidrag. Férslagen
presenteras i ndmnden och tva veckor efter att ndmnden har fattat beslut upprattas
samtliga éverenskommelser som skickas ut fér signering till féreningarna. Beslut om
utbetalning registreras i verksamhetssystemet FRI och ekonomikontoret kontrollerar att
summan av utbetalt bidrag stdmmer med beslutet i ekonomisystemet Raindance.
Utbetalningen attesteras darefter av kultursamordnare och fritidsansvarig.

Kultur- och fritidsndmnden féljer upp samtliga féreningar

Varje férening som har fatt bidrag ska arligen inkomma med verksamhetsberéattelse
innehallande redogérelse for féreningens arbete att uppfylla kommunens mal, antalet
bidragsberattade medlemmar® och ekonomisk rapport samt revisionsberattelse.
Handlingarna ska ha inkommit till kultur- och fritidskontoret senast en manad efter
foreningens arsmote. Om sa inte sker ska bidraget aterbetalas till kommunen eller kvittas
mot ej utbetalt bidrag.

Intervjuade uppger att de har en god relation med samtliga féreningarna da majoriteten av
féreningarna aterkommande anséker om bidrag. Vidare framkommer att det har
forekommit ett fatal fall dar samtliga handlingar inte har inkommit eller att det inte har
funnits en féreningsrevisor. | de fallen har bidrag inte utbetalats.

N For barn-och ungdomsféreningarna ska medlemmarna redovisas uppdelat pa flickor och pojkar
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6.1

Uppfdljning och utvardering av risker samt kontrollatgarder
behover starkas

Enligt COSO-modellen har dvervakande aktiviteter till &ndamal att utvardera och félja upp
kontrollen i organisationen. Tillsyn kan till exempel besta av internrevision,
sjalvutvardering, oberoende externa utredningar och genom att I6pande fora statistik i
syfte att utvardera och f6lja upp kontrollen i organisationen.

| detta kapitel redogdrs for iakttagelser kopplat till nedanstaende fragor:

Sker uppfdljning av riskanalyser och kontrollatgarder?
Sker utvarderingar av kontrollatgarder?

Uppféljning och utvardering med béring pa valfardsbrott saknas

Kustbostader foljer upp verksamheten i samband med arsbokslut. Vard-och
omsorgsnamnden och kultur-och fritidsndmnden féljer upp beslutad internkontroliplan i
samband med tertialrapporter och arsredovisning. Kultur-och fritidsndmnden tar dven del
aterrapportering av verksamheterna i manadsrapporter.

Kustbostdder har inte ett identifierat arbete mot vélfardsbrott eller upprattade mal med
baring pa omradet, darav sker ingen konkret uppféljning som ar aktuell foér denna forstudie.
Vard-och omsorgsnamnden och kultur-och fritidsndmnden har inte ett identifierat arbete
mot vélfardsbrott och tillhdrande omraden som mal eller risker, darav sker ingen konkret
uppféljning med koppling till valfardsbrott.

Inom Kustbostader och néamnderna saknas dokumentation som bekraftar att uppféljning av
de tillgdngliga kontrollatgarderna genomfors. | férstudien framgar inte om Kustbostader
och ndmnderna utvdrderar kontrollmomentens effektivitet och relevans.
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7.

Svar pa forstudiens fragor

Fragor Svar

Kontrollmiljo Nej. Det saknas en 6vergripande etablerad kontrollmiljo
Finns regler och gvseengle valfardsbrott pq_enheten for pecrsonllg assulstans
rutiner? inom vard- och omsorgsnamnden samt pa Kustbostader.
Finns Inom vard-och omsorgsnamnden &r det enbart enheten for
processbeskrivningar? | ekonomiskt bistand som har uppréattat processer, riktlinjer
Genomfodrs och rutiner for arbetet mot valfardsbrott. Inom kultur-och
kompetenshéjande fritidsndmnden finns inga uttalade rutiner som berér fusk
insatser? och oegentligheter, ddremot mojliggdr kontrollmomenten

att fusk kan upptackas.

Det finns rutiner och processbeskrivningar inom granskade
omraden som kan férebygga och upptacka valfardsbrott.
Daremot saknas mal med b&ring pa valfardsbrott vilket
medfér att omradet inte &r prioriterat inom namnderna och
bolaget. Géllande personlig assistans saknas rutiner och
processbeskrivningar som inkluderar risken fér fusk och
utredning. Inom Kustbostader finns etablerade arbetssatt
och metoder for att utreda misstankar om fusk.
Aktiviteterna ar inte skriftligt upprattade och bedéms vara
personberoende vilket kan paverka efterlevnaden av
processerna.

Det genomférs inga kompetenshdjande insatser avseende
vélfardsbrott i ndgon av de kartlagda omradena.

Riskbeddmningar

Sker riskanalyser
avseende
valfardsbrott?

Nej. Kustbostader har genomfort riskanalys dar
oegentligheter, bedrdgeri och bluffakturor varderats. Med
anledning att riskerna bedéms ha en 1ag effekt och
sannolikhet att intraffa har dessa inte inkluderats i
internkontrollplan.

Det har inte genomforts riskanalyser avseende valfardsbrott
inom vard-och omsorgsnamnden och kultur-och
fritidsnamnden med b&ring ekonomiskt bistand, personlig
assistans eller féreningsbidrag.

Namnderna och bolaget genomfor arliga riskanalyser som
grund till arbetet med internkontrollplanen men ingen har
inkluderat risken for specifikt valfardsbrott.

Kontrollmoment

Vidtas kontrollatgarder
for att motverka
valfardsbrott?

Nej. Det finns inget gemensamt arbete f6r att ta fram
kontrollmoment i de kartlagda omréddena inom ndmnderna
och Kustbostdder. Det &r enbart enheten fér ekonomiskt
bistand som har riktade kontroller mot att férebygga,
upptdcka och utreda valfardsbrott. Respektive enhet inom
namnderna och omrade inom Kustbostader har ett antal
kontrollmoment som kan motverka valfardsbrott.

Ovriga kartlagda omraden, specifikt inom kultur-och
fritidskontoret, har kontroller som kan fungera upptdckande
for valfardsbrott, men som har ett annat primart syfte.
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Uppfdljning och
utvardering

Sker uppfdljning av
riskanalyser och
kontrollatgarder?
Sker utvarderingar av
kontrolldtgarder?

Nej. Det saknas specifik uppfdljning eller utvardering av
riskanalyser och kontrollatgarder kopplade till valfardsbrott.
Uppfdljning och utvardering sker inom ramen for det
ordinarie arbetet i tertialrapporter och arsredovisning.

Oxeldsunds kommun den 27 augusti 2024

David Leinskold
Verksamhetsrevisor EY

Sarah Thorsell
Verksamhetsrevisor EY
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8. Bilaga
Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Enhetschef pa enheten fér ekonomiskt bistand
1:e socialsekreterare pa enheten f6r ekonomiskt bistand
Enhetschef LSS

1:e bistandshandldggare for LSS

Administratdr inom LSS

Avgiftshandlaggare

Kultursamordnare pa kultur-och fritidsnamnden
Fritidssekreterare pa kultur-och fritidsnédmnden
Upphandlingsansvarig

Chef for kundcenter, Kustbostader
Fastighetsforvaltare, Kustbostader

Dokumentation

Arsredovisning 2023, vard-och omsorgsndmnden
Delegationsordning, vard-och omsorgsnamnden
Internkontrollplan, vard- och omsorgsnadmnden, 2023-2024
Verksamhetsplan 2024-2026, vard-och omsorgsnamnden
Arsredovisning 2023, kultur-och fritidsndmnden
Delegationsordning, kultur-och fritidsnamnden
Internkontrollplan, kultur-och fritidsnamnden, 2023-2024
Verksamhetsplan 2024-2026, kultur-och fritidsndmnden
Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Arbetsrutin - Felaktig utbetalning (FUT)

Internremiss felaktig utbetalning (FUT)

Riktlinjer for muta och korruption

Riktlinjer for hantering av otillbérlig paverkan

Rutiner vid fakturering avseende personlig assistans
FIddesschema for bistand inom LSS

Riktlinjer LSS 2024

Rutin foér dokumentation LSS

Rutiner fér handldggning i Treserva LSS

Riktlinjer for stdd till féreningar och likande grupper

Mall for bidragsmote (féreningstraffar)

Rutin vid handldggning av foreningsbidrag

Arsredovisning 2023, Kustbostader

Attester och fullmakter (leverantdrsfakturor)
Internkontrollplan 2024, Kustbostader

Riskmateris for 2024, Kustbostader

Upphandlingspolicy
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