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1 Bakgrund

| kommunallagen stadgas vad kommunala protokoll skainnehalla. Kommunallagen
reglerar en miniminiva pa protokollen. Uttver att uppfyllalagkraven ska protokollen
kunna lasas och forstas av sava fortroendevalda och anstélldainom organisationen som
av intresserade medborgare utan ingaende kunskaper om kommunal verksamhet och
organisation. Detta stéller krav pa sprak, uppstaliningar och forméaga att i korta drag ge
|&saren en god bild av drendet.

Dérutéver maste protokollen utformas pa ett satt som gor dem informativa bade for dagens
|asare och for framtida lasare. Av forvaltningslagen framgar ocksa att myndigheterna ska
stréva efter att uttrycka sig |attbegripligt. Forutom att beskriva det aktuellalaget ar
protokollen aen en del av kommunens historia. Protokollen &r darfor att betrakta som en
del av det svenska kulturarvet.

1.1 Uppdrag och revisionsfraga

Revisorernai Oxeldsunds kommun har uppdragit till Komrev inom
PricewaterhouseCoopers att granska om kommunstyrelsens, kultur- och fritidsndmndens,
milj6- och samhéllsbyggnadsnamndens, utbildningsnamndens, vard- och
omsorgsnamndens protokol | uppfyller dels lagens krav pa protokoll, dels om de for en
utomstaende | asare kan betraktas som informativa och skrivna pa sétt sa att de &r 1tta att
forsta samt utskick av handlingar till sammantraden.

Revisionsfraga
= Ar namndernas’ protokoll andamél senligt utformade?

Kontrollmal
= Uppfyller namndernas protokoll kommunallagens krav?
= Ar protokollen tillrackligt informativa och | attforstéeliga for en utomstéende
| dsare?
» Har handlingarna skickats ut eller [dmnats vid sammantradet?

'pa begreppet namnderna anvands i rapporten avses &ven kommunstyrelsen om inget annat
anges.
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1.2 Avgransning och metod

Kommunstyrel sens, kultur- och fritidsnamndens, milj6- och samhéllsbyggnadsnamndens,
utbildningsnamndens, vard- och omsorgsnamndens samtliga sammantradesprotokol|
2009-01-01 — 2009-12-31 har studerats och analyserats. Telefonkontakt har tagits med
kommunsekreteraren. Stickprov att samtliga némnders kallelser har gjorts.

2 Protokoll

2.1 Ansvar for protokollet

Ansvaret for protokollets forande ligger formellt pa ordférande aven om protokollets
forande och hantering praktiskt skéts av ndmndssekreteraren eller annan tjansteman. Det
ar ordférande som svarar for protokollets riktighet och att anslag om justerat protokoll,
med uppgift om var protokollet finnstillgangligt, sétts upp pa kommunens officiella
anslagstavla.

2.2 Protokollets utformning

| kommunallagens 5 kap 57-62 88 stélls de juridiska kraven pa protokollen. Reglerna ska
tillampas pa bade kommunfullmaktige, ndmnder och styrelse (KL 6 kap 30 §).

Protokollen skaredovisa; vilka ledaméter och ersédttare som tjanstgjort och vilka drenden
som handlagts, lagda yrkanden och forslag som inte tagits tillbaka, i vilken ordning
ordforanden lagt fram fordlag till beslut, genomforda omréstningar och hur de har utfallit,
vilka beslut som har fattats, vilka ledamdter som har deltagit i besluten och hur de har
rostat vid 6ppna omrostningar och vilka reservationer som har anmalts mot besluten.

Ett protokoll skajusteras senast fjorton dagar efter ssmmantradet pa det sitt som namnden
har bestdmt. Senast andra dagen efter det att protokollet har justerats ska justeringen
tillkénnages pa kommunens anslagstavla. Av tillkénnagivandet ska framga var protokollet
finns tillgangligt samt vilken dag det har anslagits. Bevis om anslagsdag ska tecknas pa
protokollet eller utfardas sarskilt.

De juridiska kraven pa protokollet & att betrakta som minimikrav. Protokollen bor
sidvklart innehalla den information som allménheten, fortroendeval da och tjanstemén
behover for att forsta vad drendena handlar om. Protokollen utgor ocksa en viktig del i
kommunens historieskrivning varfor val formulerade protokoll med en informativ
beskrivning av arendet & av stor vikt.
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Information stks idag av ett stort antal manniskor via Internet. | syfte att underlatta for
den som ser protokollet pa en dataskarm &r det lampligt att i borjan av protokollet haen
drendelista som visar vilka drenden som varit forema for behandling.

Nér det hanvisastill bilagor bor de dateras sa att man vet att man tar del av rétt version. |
defall det hanvisastill bilagor bér dessai storsta méjliga utstrackning refereras kortfattat
sa att |asaren direkt kan fa en uppfattning om innehdllet i dessa.

3 Granskningsresultat

3.1 Kommunstandard

Det finns inte nagra kommungemensamma riktlinjer framtagna for protokollen i
Oxel 6sunds kommun. Samtliga namnders protokoll skrivs dock utifran en gemensam mall
I drendehanteringssystemet och protokollen & darmed enhetligt utformade.

Samtliga protokoll &r strukturerade utifran en drenderubrik och med underrubriker sd som
beslutsunderlag, forslag, propositionsordning, beslut. Samtliga protokoll & aven férsedda
med en innehallsforteckning dver behandlade arenden.

3.1.1 Kommentarer

Enhetligheten i protokollen bedbmer vi varatillfredsstéllande. Protokollens disposition
gor att det ar |4t att aterfinna beslutet och underrubrikerna underl &tar for |asaren att folja
arendets behandling. En kommungemensam standard underléttar for |8saren att vaxla
mellan olika ndmnders protokoll och samtidigt kdnnaigen sig i strukturen i protokollen i
Oxel6sunds kommun. Vi anser aven att det & mycket positivt att samtliga protokol | &r
forsedda med en innehd I sforteckning.

Vi noterar att samtliga ndmnders protokoll anvander begreppet forslag avseende
ledaméternas forslag under sasmmantrédet istéllet for yrkande. Detta ar i enhetlighet med
forvaltningslagens krav pa att myndigheter ska uttrycka sig lattbegripligt. Vi vill dock
understryka att det traditionellt brukar anvandas en viss atskillnad mellan forslag fran
forvaltningen (framskrivet forslag) och yrkanden fran ledamater och vi vill poangtera
vikten av att det framgar tydligt att dessaforslag i protokollen kommer fran ledamater i
namnden och att dessa déarmed tydligt bor sérskiljas.

Det &r positivt att de underlag som det i protokollen hanvisastill i regel & daterade vilket
underléttar atersokande och sakerstéller att det inte ska uppsta fragetecken kring vilket
underlag som avses.



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

3.2 Formalia enligt lagkraven

Samtliga namnder redovisar tjanstgdrande |ledamdter och erséttare (med partibeteckningar)
vilket & i enlighet med kommunallagen. Vi fann dock ett exempel fran miljé- och
samhdllsbyggnadssnamnden dér klockslag angivits for ledamotens tjanstgéring men inte
vilka beslutsparagrafer som behandlades under dennatid. Vi fann dven exempel fran
kommunstyrel sen dér ledaméter anmalt jav men som anda redovisas som beslutande for
paragrafen paforstasidan. Erséttare hade inte heller kallatsin for tjanstgoring i de javiga
ledaméternas stélle. Det & inte heller korrekt att ledamoten sedan justerar paragrafen som
ledamoten anmélt jav till. Ar dennaledamot dven ordférande bor en ersittande ordférande
tjanstgbra under behandlingen av detta drende.

Det framgér av samtliga protokoll vilka g tjanstgorande erséttare som varit nérvarande
samt narvarande tjansteman med bade namn och funktion.

Handlagda drenden framgar av bade innehdlsforteckning och protokollet i sin helhet.

Samtliga protokoll redovisar i forekomnafall forsag fran ledamoter men det & dock inte
alltid tydligt vad som & framskrivet forslag. Vi noterar &ven att det i protokollen under
2009 for framforallt vard- och omsorgsnamnden forekommer valdigt faforslag fran
ledamoter. Enligt uppgift har forslag fran ledaméternainte framforts vid ssmmantradena
och protokollen speglar handl&ggningen av arendena.

Vi har funnit pa flera exempel i protokoll fran kommunstyrel sen och ndgot exempel fran
kultur- och fritidsndmnden respektive miljé- och samhallsbyggnadsnédmnden dar det inte
framgadr i vilken ordning ordforande har lagt fram forslag till beslut. Det forekommer i
dessa protokoll ofullstéandiga propositionsordningar dér fordag fran ledamoter finns
redovisade men som sedan inte tas med i propositionsordningen och det gar darmed inte
att folja namndens behandling av &endet vid sasmmantradet.

| de férekommande fall déar omrdstningar har genomforts redovisas dessa korrekt med
vilkaledaméter som deltagit i besluten och hur de har réstat. Dessa redovisas i samband
med paragrafen och inte som en bilagatill protokollet.

| kommunstyrel sens protokol| forekommer ett antal beslut om aterremiss av arenden.
Motivet till terremisserna derfinnsi paragrafen menintei beslutstexten.

Reservationer och sarskilda yttranden finns redovisade i samband med paragrafen. | nagra
fall finns sarskilda yttranden med som bilagor som &ven finnstillgangligai protokollet pa
hemsidan.
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Vi har funnit exempel i kommunstyrel sens och milj6é- och samhallsbyggnadsndmndens
protokoll dér jav inte hanterats korrekt. Dels uttrycks det i bada protokollen att
ledaméterna som anmélt jav inte deltar i besluten. Istéllet bor det uttryckas att
ledamdternainte deltar i handléaggningen av @endet. Milj6- och
samhéllsbyggnadsnamnden anger dock korrekt pa forstasidan att den javiga ledamoten
inte deltagit i beslutet.

De granskade protokollen har justerats inom 14 dagar och det finns bevis om anslag. |
forekommande fall har omedelbarajusteringar andagitsi samband med sammantrédets
behandling av drendet och dessa protokoll har tvaforstasidor.

3.2.1 Kommentarer

Vi bedomer att protokollen i stort uppfyller lagens krav men vill uppmarksamma
namnderna pa ett par av de ovanstéende bristerna som vi funnit i granskningen. Vi forstar
att en del av dessa ar vad man kan kalla olycksfall i arbetet da dessainte forekommer
systematiskt men vi vill anda poangtera vikten av att redovisai protokollen vad
kommunallagen anger.

Framforallt vill vi framhdlavikten av att namnderna redovisar propositionsordningar
korrekt och dér det for |asarens skull dven bor framga vad som var ursprungsforslaget och
vad som sedan hande pa sammantradet for att |&ttare f6lja néamndens behandling av
arendet.

Vi vill séarskilt understryka att jav hanteras korrekt bade vid drendets handl dggning och att
ledamdterna lamnar sammantradet under denna del och att erséttare kallasin, samt att
dettaredovisas korrekt i protokollet for att undvika eventuell misstro mot ndmnden.

Det & positivt utfall av omrostningar redovisasi paragrafen och inte som bilagor da detta
gor det mer 1&ttoverskadligt for |asaren. Det & &ven positivt att samtliga protokoll som
innehallit beslut med omedelbar justering har forsetts korrekt med tvaforstasidor. Vidare
anser vi att det &@r bra att protokollen &ven anger g tjanstgérande |ledaméter samt vilka
funktioner 6vriga narvarande personer har.

Det bor i samband med &terremisser framga tydligt till forvaltningen motivet till
aterremissen och inte endast for vidare handlaggning. | dessafall har motiveringen till
aterremiss gatt att aterfinnai redovisningen av drendets beslutsgang men vi vill
understryka att namnderna har som grundregel att skriva ut hela beslutet for att pasavis
sakerstélla kvalitén pa besluten.

Frekventa dterremisser av drenden &r vanligtvis tecken pa att beredningsrutiner inte &r
anpassade efter radande omstandigheter. Vi vill, &ven om det ligger utanfor denna
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gransknings syfte, poangtera vikten av vafungerande beredningsrutiner utifran
kvalitetskrav pa beslutunderlag men aven utifran en demokratisk aspekt dar insynen
begransas om &renden och underlag istéllet presenteras pa sammantraden och inte funnits
med i utskick till ndmndens samtliga ledamdter | samband med kallelse. Vi kan dock i
konstatera att dessa aterremitterade arenden fran 2009 har funnits med i ordinarie utskick.

3.3 Information for lasaren

Protokollen &r i sin struktur tydliga for |&saren att hittai och aterfinna besluten.
Arenderubriker &terspeglar drendets innehdll pa ett |ampligt sitt och det &r i regel ett
modernt sprék som anvands. Det enda namnden som sarskiljer sig nagot avseende spraket
ar milj6- och samhdlsbyggnadsndmnden som mer frekvent anvéander sig av mer formella
uttryck sa som tillstyrks, erforderlig, huruvida, erhallits, erinra.

Kultur- och fritidsnédmnden, milj6- och samhéllsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden
samt vard- och omsorgsnamnden skulle med fordel sammanfatta drenden tydligare for att
protokollet &ven skafylla en funktion for |&sare som inte deltagit vid sasmmantrédet.
Aterkommande & exempelvis ekonomiska rapporteringar och del &rsrapporter dar
innehdllet i dessa 6verhuvudtaget inte &r atergett i paragrafen, forutom i undantagsfall
avseende vard- och omsorgsnamnden. Att rapporteringen godkanns av namnden & den
endainformation som |asaren far.

Det forekommer aven i dessa namnders protokoll flera beslut angaende aterrapporteringar,
olikaformer av redovisningar, atgarder, styrdokument eller utredningar som inte
sammanfattasi paragrafen och darmed inte forser |asaren med nagon bakgrund till
beslutet. Protokollet fyller déarmed inte ndgon funktion utdver formalia for |asaren. Det
finns &ven ett par paragrafer i kommunstyrelsens protokoll déar det med fordel hade kunnat
finnas mer information for |asaren att tadel av.

Det hanvisas sdllan i protokollen till bilagor som inte finns bilagt men dock hanvisas det
adterkommande i samtliga namnders protokoll till tjansteskrivelser eller remissvar som inte
sammanfattasi paragrafen.

Besluten skrivsi regel ut i sin helhet med undantag for &terremisser som inte alltid
motiverasi beslutstexten (se avsnitt 3.1). | ndgot undantagsfall fran vard- och
omsorgsnamnden & beslutet endast formulerat som enligt forslag. Aven kultur- och
fritidsnamnden hanvisar i nagra beslutstexter till tjansteskrivelse eller till texten ovan i
paragrafen och skrivs darmed inte ut.
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3.3.1 Kommentarer

| regel & sprakbruket enkelt och det forekommer séllan forkortningar vilket bedéms som
positivt.

Kommunstyrel sens protokoll forser |&saren, med nagra undantag, med en god
sammanfattning att tadel av och dven utomstéende forstar bakgrunden till besluten.

Ovriganamnders protokoll innehdler &terkommande en eller flera beslutsparagrafer dar
|&saren inte forses med nagon sammanfattning eller bakgrund till beslutet. Detta & en
demokratisk brist och vi anser att ndmnderna bor forse lasaren med sdan information
&ven om det i lagen inte finns krav pa dettai protokollen.

Vi vill &ven poangteravikten av att skriva ut besluten i beslutstexten och inte hanvisatill
andratextmassor. Detta for tydlighetens skull och for att det inte ska uppsta
tolkningsfragor om vad beslutet avser.

3.4 Utskick av handlingar till ledamaoter

Granskningen av samtliga namnders kallelser fran 2009 visar att det ar relativt fa arenden
som inte finns med i utskicken av kallelsen infor sammantradena eller som skickas
kompl etterande innan sammantrédet.

Mest férekommande typ av @&rende som delas ut vid sammantrédena & ekonomiska
uppfdljningar.

3.4.1 Kommentarer

Vi bedomer att det inte & nagot omfattande problem att underlag till drenden inte skickas
ut i samband med kallelse till ndmndssammantraden men vill understryka vikten av goda
beredningsrutiner samt vikten av att namndsekreterarna far underlag i god tid for att
kvalitetssakra skrivel serna och forbereda protokol | sforslagen.
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4 Revisionell bedémning

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att kommunstyrel sens protokoll bedoms
i stort vara andamalsenligt utformade men granskningen visar att det finns ett par
aterkommande brister avseende formalia sa som propositionsordningar, nagot fall av jav
och tydliggorande av motiv till &terremisser.

Kultur- och fritidsndmnden, miljo- och samhall sbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden
samt vard- och omsorgsnamndens protokoll innehaller ett par brister enligt lagens krav pa
protokolletsinnehall. Vi vill dock framforallt framhdlla att dessa protokoll &
aterkommande bristféalligai att forse |asaren med information om &renden i en kortare
sammanfattning. Detta bedomer vi vara en demokratisk brist i protokollen. Detta
forekommer &veni vissafall i kommunstyrelsens protokoll men dock inte lika frekvent.
For att s8kerstélla att goda sammanfattningar gors i protokollen &r det viktigt att
namndsekreterarna far forutsattningar bade vad avser tid och kompetens.

Enhetligheten i protokollen bedomer vi varatillfredsstéllande. Protokollens disposition
gor att det ar |4t att aterfinna beslutet och underrubrikerna underl &tar for |asaren att folja
arendets behandling. Spraket & braoch i regel modernt.

4.1 Rekommendationer

= Kultur- och fritidsnamnden, milj6- och samhdlsbyggnadsnémnden,
utbildningsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden ser dver rutiner for
sammanfattning av drenden for att i protokollen forse lasaren med en bakgrund till
drendet och till namndens beslut och pa sa st sakerstdlla det demokratiska véardet
av protokollen.

» Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden och kommunstyrel sen sékerstéller i
forekommande fall korrekt hantering av jav pa sammantréde och redovisning av
jav i protokoll.

=  Kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden, miljo- och
samhaéll sbyggnadsnamnden ser 6ver hur propositionsordningar redovisasi
protokollen.



