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1 Bakgrund och revisionsfragor

1.1 Bakgrund

Av kommunallagen framgér att kommunens ndamnder skall ha kontroll 6ver sin verksam-
het. Detta innebér att nimnderna sjilva ansvarar for att ha d&ndamalsenlig styrning sa att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt sdtt och att det finns sékra rutiner som férhindrar
forlust for kommunen och sékerstiller att redovisningen dr réttvisande.

Kommunens revisor har gett Komrev inom OhrlingsPricewaterhouseCoopers i uppdrag att
genomfora en granskning av den interna kontrollen inom Kultur- och fritidsndmnden.

Syftet med granskningen &r att ge svar pa om Kultur- och fritidsndmndens system och ru-
tiner sdkerstéller savil att verksamheternas mal uppfylls, som tillforlitliga och sékra admi-
nistrativa rutiner.

1.2 Revisionsfragor
Granskningen har inriktats pa att ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Har kultur- och fritidsndgmnden styr- och uppf6ljningsmetoder som sékerstéller en
dndamalsenlig anvéndning?

e Har kultur- och fritidsndmnden rutiner som sékerstéller réttvisande rdkenskaper?
e Foljer ndimnden upp den interna kontrollen tillfredsstéllande?

For att besvara dessa fragor har intervjuer skett med ndmndsordférande, férvaltningschef,
verksamhetsansvariga samt ekonom. Vi har tagit del av och analyserat styr och uppfolj-
ningsdokumentation som forvaltningen 6verldmnat och som beror granskningen.



2 Revisionell bedémning

Granskningen visar att kommunens arbete med internkontroll behdver utvecklas. Det som
framfor allt saknas &r en struktur for intern kontrollarbetet i kommunen.

Utifran de stillda revisionsfragorna visar granskningen féljande:

Har kultur- och fritidsnimnden styr- och uppfoljningsmetoder som sikerstiller en
dindamalsenlig anviindning?

Némnden och forvaltningen beddms ha bedrivit och utvecklat malarbetet och har en struk-
tur for detta. P4 6vergripande niva finns kommunens och ndmndens mél och prioriteringar
och respektive verksamhetsomréde har brutit ner malen i konkreta mal/aktiviteter f6r den
egna verksamheten. Métbarheten bor dock 1 vissa fall forbattras.

Vi bedémer ocksa att det finns rutiner, regler, riktlinjer, rutiner for uppf6ljning och doku-
mentation som till stor del grundar for en god intern kontroll och dndamaélsenlig anvind-
ning. Vi beddmer samtidigt att némnden beh6ver tydliggora och strukturera sitt uppfolj-
ningsarbete.

Har kultur- och fritidsnimnden rutiner som sikerstiller rittvisande rikenskaper?

Mot bakgrund av de gjorda intervjuerna bedéms att nimnden i allt vésentligt har rutiner
som sékerstiller rittvisande rdkenskaper. Budget- och uppf6ljningsprocess bedéms funge-
ra tillfredsstéllande.

Vi bedémer dock att gemensamma ekonomiska rutiner och system som finns i kommunen
behover sammanstillas och finnas mer tillgéngliga bl.a. pé intranétet i form av ekonomi-
handbok. Exempelvis riktlinjer for investeringar, upphandling etc.

Féljer nimnden upp den interna kontrollen tillfredsstéillande?

Eftersom kommunen och ndmnden inte systematiskt arbetar med och f6ljer upp den inter-
na kontrollen bedémer vi att uppféljningen maste utvecklas.

Nedan redovisas forslag till atgdrder for att forbattra internkontrollarbetet i kommunen
samt 1 kultur- och fritidsndmnden



» Begreppet intern kontroll och vad det konkret innebér behover tydliggoras och sé-
vél personal som ndmndledamdéter behover dérfor ges utbildning i/ information
kring internkontrollfragor i allménhet och hur man konkret bor arbeta med dessa.

» Kommunen behdver utarbeta ett internkontrollreglemente dar det framgér organi-
sation och ansvarsnivéer, 1ollfo1delnmg, krav pa innehall i internkontrollplaner
samt rapporteringsskyldighet.

» Ks samordningsansvar maste forbéttras.

» Arbetet med internkontrollplan inom kultur- och fritidsndmndens ansvarsomrade
bor inledas for 2010. Det &r viktigt att framhaélla att, oavsett hur KS agerar, har re-
spektive ndmnd ett uttalat ansvar for att skapa en fungerande internkontroll inom
sina respektive ansvarsomraden. Uppréttandet av internkontrollplaner skall baseras
péd en bedémning av vésentlighet och risk.

Avslutningsvis visar granskningen att det finns material, rutiner, erfarenheter mm som ut-
gor stommen i en fungerande internkontroll. Det arbete som ligger framfor kommunen
handlar dérfor framst om att skapa en fungerande struktur, vélja ambitionsniva och tydlig-
gora ansvar och olika roller f6r internkontrollarbetet.



3 Vad ar intern kontroll?

3.1 Allméan definition

Det priméra syftet med intern kontroll &r att sékerstilla att de av fullméktige faststéllda
maélen uppfylls. Intern kontroll kan 6vergripande definieras som en process dér savil den
politiska som professionella ledningen samt 6vrig personal samverkar och som utformas
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna uppna foljande mal:

o dndamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Intern kontroll utg6r darfor ett viktigt ledningsverktyg for sévél den politiska som profes-
sionella ledningen. En vél uppbyggd och fungerande intern kontroll 4r séldes en viktig for-
utséttning for att en organisation ska kunna leva upp till kraven pa God ekonomisk hus-
hallning.

For att ytterligare tydliggora definitionen av intern kontroll kan man dela in i begreppet 1
rutinorienterade kontroller och resultatorienterade kontroller:

Med rutinorienterade kontroller menas dels sckerhet i system och rutiner dels rdttvisande
rakenskaper. Det forra skapas genom en tydlig arbetsférdelning och olika kontrollmo-
ment, t.ex. l6pande avstdimningar, behorighetskontroller i ADB-system, back - up rutiner,
inventeringar, attest- och anslagskontroll, kontroll mot underlag etc. Réttvisande réken-
skaper innebér att kommunen féljer god redovisningssed.

Med resultatorienterade kontroller menas kontroller for att frcimja organisationens effek-
tivitet och sckerstdlla en dndamdlsenlig verksamhet. 1 en effektiv organisation finns tydli-
ga och mitbara méal for verksamheten, dokumenterad ansvars- och befogenhetsfordelning,
dokumenterade rutinbeskrivningar etc. En dndamdlsenlig verksamhet kidnnetecknas av po-
litiska beslut om mal, inriktning, omfattning och kvalitet samt kontinuerlig uppf6ljning
och utvirdering av verksamhetens resultat i forhallande till malen.

I kommunallagens 6 kap. § 7: definieras nimndernas ansvar for den interna kontrollen:



”Niamnderna skall var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i

enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de foreskrif-

ter som géller f6r verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen

dr tillréicklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstéllande

sétt...”.

Intern kontroll &r ett hjalpmedel och inte ett mal eller rutin i sig sjélv och behdver planeras
och genomforas sé att det uppfattas som en naturlig del i de olika verksamheterna. For att
kunna genomfora och sékerstilla en god intern kontroll dr det darfor nddvéndigt att ndmn-
den har dokumenterade rutiner som foljs upp och revideras l6pande.

3.2 Ansvarsfordelningen i kommunen

Enligt de intervjuade finns det inget 6vergripande intern kontrollreglemente i kommunen.
Dérmed finns det inget policydokument som reglerar ansvarsforhallanden eller hur intern- .
kontrollarbetet ska bedrivas i kommunen. Nagra krav finns inte pa att nimnderna ska ut-
arbeta internkontrollplaner eller rapportera kring den interna kontrollen.

Kommunens ndmnder har enligt uppgift inte arligt antagna internkontrollplaner eller rutin-
forteckningar dir det framgér vilka rutiner/omraden man bedémer vara riskfyllda och vi-
sentliga och dér kontroller skall ske.

Nagot systematiskt uppfoljningsarbete med den interna kontrollen sker inte.

I ndmndens reglemente framgér det inte att ndimnden har ansvar for den interna kontrollen
inom sina verksamhetsomraden.

4 Kultur- och fritidsnamndens arbete med internkontroll

Granskningen visar att nimnden inte har ndgon internkontrollplan. Férvaltningen har en-
ligt de intervjuade de mest visentliga rutinerna inom de olika verksamhetsomrédena do-
kumenterade och de finns tillgingliga pd kommunens intrandt. Detta kan sammanstillas i
en for nimnden och forvaltningen s k rutinférteckning. Denna forteckning bor sedan ligga
till grund f6r en vésentlighet och riskbedémning dér olika kontrollmoment ldggs in i en av
ndmnden antagen kontrollplan.

De intervjuade beskriver att avsaknaden av en internkontrollplan inte innebér att man sak-
nar rutiner for att félja upp och kontrollera olika delar av verksamheten. Flertalet intervju-
ade anser att verksamhetsuppfoljning sker 16pande, att det forekommer en rad olika kon-
trollaktiviteter samt att man kénner sig “trygg” med verksamheten.



4.1 Styr- och uppfdljningsmetoder

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar for verksamhetsomraden sdsom

Foreningsverksamhet/stod

Bibliotek

Fritidsanldggningar

Fritidsgard

Kulturverksamhet for barn, ungdom och vuxna

Turism och camping

Konsumentinformation, handlaggning lotteritillstand etc

Enligt reglementet har nimnden till uppgift att ansvara for verkstélligheten av kultur- fri-
tids och turismverksamheten i kommunen. I den omfattning ndmnden beslutar och inom
ramen for anvisade medel i mal och budget svarar ndimnden for ovan nimnda verksamhe-
ter.

Néamndens malstruktur dr koncernmal for kommunen, fullméktiges antagna mal for kultur-
och fritidsndmnden samt delmaél for respektive verksamhetsomréde — verksamhetsplan. I
samband med granskningen har vi tagit del av dessa underlag. De intervjuade beskriver att
ndmnden och forvaltningen har arbetat med att utveckla mélarbetet och man bedémer att
det idag finns en rdd trdd” mellan kommunens 6vergripande mél och némndens verk-
samhetsplaner. Man beskriver ocksd att man behdver utveckla arbetet med att géra mélen
métbara och beskriva maluppfyllelsen bittre.

De intervjuade beskriver att det som styr ndmnden och forvaltningen dr mal och budget,
reglementen, biblioteksplan, funktionsbeskrivningar, riktlinjer och regler. Nagot kultur-
och idrottspolitiskt program finns enligt uppgift €j.

Den dterkommande uppfoljningen som sker inom ndmnden och forvaltningen ér bl.a.

e Mainadsrapporter fran verksamhetsansvariga till kultur- och fritidschef. Dir
framgér en ekonomisk sammanstillning/uppfoljning (mall), avvikelsekommentarer
bifogas.

e Manatliga ekonomiska uppféljningar till nimnd och ks. Verksamhetschefen
sammanstéller information. Nya riktlinjer géller i kommunen om nimnden progno-
stiserar underskott.

e Deldrsrapport — ekonomi samt avstimning av mal, nyckeltal, matt, vidtagna at-
gérder etc.

o Bokslut och verksamhetsberittelse f6r respektive delverksamhet



Uppf6ljningen per verksamhetsomrade tillsammans med resultat fran nyckeltal, statistik
mm utgdr grunden for nimndens 16pande uppfoljning och utvirdering av sin verksamhet.
Négon arlig uppfoljnings/utvirderingsplan finns dock ej antagen av ndmnden utan sker
”l6pande” och vid behov. Ndmndens politiker #r inte uppdelade i s k “kontaktpolitiker”
for olika verksamhetsomraden.

Foérutom denna mer 6vergripande verksamhetsuppfoljning har nimnden och forvaltningen
olika rutiner, kontroller och uppf6ljningar mm som sker. Exempel p dessa ir:

> Arliga foreningstriffar (bade fritid och kultur), uppfoljning av freningsbidrag,
verksamhet, uppf6ljning tidsfordelningsprinciper mm

Entreprenadsamtal enligt avtal

Tréffar med foreningsrad, besoksnéringsrad

v V. V

Kontroll av anstkningar

Enkiéter, understkningar

Uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete, tidplaner etc
Delegationsordning och &terrapportering av delegationsbeslut
Funktionsbeskrivningar for respektive verksamhetsansvarig

Rutiner for representation

Rutiner f6r kontanthantering, inkdp av varor, utanordning, l6neutbetalningar etc
Utomstéende kontroller via brandskydd, arbetsmiljoverk etc.

Diskussioner kring konkreta problem som uppstar, arbetsplatstréffar etc.
Arendeberedningar, kontroller av att drendelista

Temadagar

YV V V V V V VYV V V V VYV

Aterkommande informationspunkt vid samtliga ssmmantréiden

De intervjuade anser att de rutiner och kontroller som anvénds i stort técker de mest vé-
sentliga delarna i verksamheten, men forslag ldmnas ocksa pa att béttre information behd-
ver finnas internt i férvaltningen och framforallt centrala riktlinjer och regler i kommunen.
Idag anser de intervjuade att det behdvs en béttre information om detta pd kommunens
hemsida och intranét. Andra omraden som de intervjuade bedomer vara riskfyllt och vé-
sentliga for ndmnden &r fastighets- samt upphandlingsfragor. Osékerhet rader kring fram-
forallt ansvarsforhéllanden.

Budgetrutiner, budgetuppf6ljning, faktureringsrutiner, l6nehantering, rutiner fér konstin-
k6p mm anges fungera bra. Forvaltningen har ekonom tillgéinglig som ocksd samarbetar



med centralt ekonomikontor. Mer verksamhetsspecifika rutiner/manualer for kultur- och
fritidsforvaltningens verksamheter har enligt uppgift dokumenterats och finns tillgéngliga
pa intranétet.

4.1.1 Kommentarer

Granskningen visar att kultur- och fritidsndmnden saknar en struktur for sitt arbete med
intern kontroll och har ingen faststélld internkontrollplan.

Vi kan samtidigt konstatera att ndimnden och férvaltningen arbetar med verksamhetsstyr-
ning som innehaller rutiner for uppfoljning som stdmmer vél med kraven pd en fungerande
internkontroll.

Némnden och forvaltningen bedéms ha bedrivit och utvecklat mélarbetet och har en struk-
tur for detta. P4 6vergripande niva finns kommunens och ndmndens mal och prioriteringar
och respektive verksamhetsomréde har brutit ner mélen i konkreta mal/aktiviteter for den
egna verksamheten. Métbarheten bor dock i vissa fall forbéttras.

Vi bedomer ocksa att det finns rutiner, rutiner for uppf6ljning och dokumentation som till
stor del grundar for en god intern kontroll. Vi bedémer samtidigt att kontroller behover
goras for att sdkerstilla att detta ocksa sker.

For att sékerstilla att intern kontrollarbetet sker och for att ndimnden ska kunna uttala sig
om att en god intern kontroll finns, bedémer vi att ndimnden behdver strukturera sitt arbe-
te. Detta genom att utarbeta en internkontrollplan som omfattar olika former av rutinori-
enterade och resultatorienterade kontroller

Forvaltningsledningen maste ocksa hitta arbetsformer for att utforma internkontrollplanen
utifrdn en beddmning av vésentlighet och risk. Vi édr 6vertygade om att underlaget till en
sddan plan finns i form av olika erfarenheter, rutiner och arbetssétt och att det darfor mest
ir en frdga om att strukturera och dokumentera detta material.

Rapportering till ndmnden om resultatet av kontrollerna samt vidtagna dtgérder bor goras
arligen. Minst en gang per bor en rapportering ske med en sammanstéllning av genomfor-
da kontroller kopplat till internkontrollplanen som ett sérskilt &rende till némnden.



