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1 Sammanfattning och beddémning

Denna granskning visar pa att det finns betydande oklarheter i det kommundvergripande
regelverket och riktlinjerna samt att det finns stora brister nér det géller intern kontroll
som behover lyftas fram och atgardas.

Sammanfattningsvis handlar det om féljande:

| det nationellaregelverket finns inte nagon skyldighet for en kommun att ikladasig
ett ansvar och ddrmed kostnadsbel astas for den typ av insats som gallt i det enskilda
fallet.

Den enskilda insatsen har fétt betydande ekonomiska konsekvenser da den pagatt
under 1ang tid.

Det finns brister i kommunens styrsystem samt faststéllda roll- och ansvarsfordel ning
som har gett majlighet for enskild fortroendevald att sjalvstandigt, utan nagon politisk
proévning, kunna fatta beslut om en atgard som innebér en kostnad for kommunen och
berérd namnd. Den fortroendeval de som har fattat beslutet har saknat mandat och
befogenhet for detta.

Aven om det finns vélovliga syften for &tgéarden har den berérda namnden, som
belastat med kostnaden, inte blivit informerad om &tgarden och dess omfattning. Att
namnden inte har informerats eller har haft mdjlighet att gora nagon bedémning
innebdr att det i handlaggningen finns en risk for bristande réttssakerhet.

Den praktiska hanteringen och handlaggning av drendet uppvisar ocksa klara
avvikelser mot det attest- och redovisningsreglemente som &r faststéllt i kommunen.

I kommunen som helhet, och inom den berérda nédmnden, finns det allvarliga brister i
den interna kontrollens uppbyggnad och genomférande som maste bli dtgérdade. Det
ar idag otillfredsstallande att det saknas ett kommungemensamt ramverk som anger
hur den interna kontrollen ska vara uppbyggd, genomféras och foljas upp.

Det & dock positivt att det under 2007 har genomférts ett arbete med att se 6ver

del egati onsordningen inom utbildningsnamndens ansvarsomréde. | november infordes och
kompl etterades denna med en delegation for ordforande att i vissafall fatta beslut. Men vi
beddmer att det behdver tydliggoras vad det & for mandat som en enskild politiker har nér
det galler att savstandigt tabeslut i ett nytt eller speciellt &rende da namndens beslut inte
kan avvaktas. Det behdver tydliggoras vad det ar for inriktning i dessa arendetyper som
ska gélla och som kan fungera som inriktningsangivel se och stod for beslutsfattandet. | det
enskilda drendet har vi inte funnits att det funnits nagra akuta faktorer som gjort att
namndens prévning inte kunnat avvaktas.
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Utvecklingsinsatser behOver genomforas nér det galler den interna kontrollen. Det behGver
utarbetas och faststéllas ett kommungemensamt regelverk som skaliggatill grund for
samt fungera som ramverk for namndernas arbete och ansvar for hur den praktiskt ska
vara uppbyggd och hur den interna kontrollen ska genomforas. Roll- och
ansvarfordelningen for den interna kontrollen behover ocksa tydliggoras.

Under de senaste &ren har det skett personella forandringar bade inom ndmnden och
framfor allt inom forvaltningsledningen. Utifran granskningen beddmer vi att det idag
finns en medvetenhet, dppenhet och darmed ett béttre samspel mellan namnd och
forvaltning vilket innebér att ett liknande agerande idag inte ska kunna upprepas.
Samtidigt vill vi betona att detta forhdllande galler salange nuvarande aktorer finns som
fortroendevalda och i ledande funktioner inom forvaltningen. Men detta ar inte tillréckligt
- det behover finnas samband mellan personhantering och lokalt regelverk.

For att framgent kunna sakerstélla och upprétthalla en réttssakerhet och korrekt
handl&ggning inom utbildningsnéamnden och dess férvaltning kan hanteringen inte enbart
vara personberoende. Det behdver i en organisation finnas tydliga och faststalldariktlinjer
samt anvisningar aven for &renden som inte & rutinmassiga eller frekvent aterkommande.
Déarfor behdver det finnas ett lokalt regel verk som tydliggér kommunens ansvar och den
kommuninternaroll- och ansvarsfordelningen. | var granskning har vi inte fatt nagra
underlag eller andra styrdokument, utéver den av utbildningsnamnden reviderade och
faststallda del egationsordningen fran slutet av 2007 samt faststéllt attestreglemente med
anvisningar, som visar pavilket lokalt ram- och regelverk det & som galler. Nér det galler
den interna kontrollen bedémer vi att kommunens regelverk &r otillracklig och maste
utvecklas.

Vi vill &er betona att det enskilda drendet, som & en anledning till denna beslutade
granskning av revisorerna, innehdller forhallanden som gor det speciellt. Vi uppfattar att
den tidigare namndens ordférande gjorda stallningstagande, och ikladande av ett
kostnadsansvar for insatsen for kommunen, har gjorts med ett gott och vallovligt syfte.
Men vi kan inte samtidigt undgaifran att rikta kritik mot handl&ggningen, pa vilket satt
som beslutet har tillkommit samt hur fakturor och utbetalningar under &ren har hanterats.
Just det faktum att drendet beskrivs som speciellt samt innehdller sarskilda forhallanden
innebér att det istéllet skulle ha understéllts ndmndens prévning och beddmning. Vi kan
inte se att det finns nagra formella aspekter som hindrar att &renden av principiell karaktar
och som ror enskilda personer inte kan behandlas av utbildningsnamnden. Om det bedéms
som nodvandigt har namnden mgjlighet att bel &gga &rendet och beslutet med sekretess.

En annan brist &r att det saknas bade underlag och ett formaliserat beslut till insatsen och
de efterfoljande utbetalningar som har skett. Detta & en uppenbar avvikelse fran det
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internaregelverket i kommunen. Alla utbetalningar och kostnader ska kunna hérledastill
ett formellt beslut. Vi kan darfor inte heller undga ifran att stélla oss mycket fragandetill
pavilka grunder och med vilken rétt, utan ndgot formellt beslut, som tidigare
forvaltningsledning har kommit att godk&nna och beslutsattestera de kostnader som har
kommit att belasta ndmnden och ytterst kommunen.

Over tid som drendet pagétt har det hanterats av en mindre krets funktioner inom
forvaltningen. Syftet med detta har varit att uppratthalla den sekretess och skydd for
enskild person som har beddmts som nédvandig. Vi kan inte se att detta syfte skulle
aventyras om det handlagts och understallts ndmndens provning pa det sétt som vi ovan
beskriver. Inom namndens ansvarsomraden hanteras regelmassigt arenden och fragor som
innehaller kansliga uppgifter rérande enskilda personer. Aven om ledamoéternai
utbildningsndmnden inte omfattas av motsvarande sekretessregler som géller for
kommunens socidtjanst & det inte ett forhallande som innebar att ndmnden inte kan
hantera och prova dennatyp av drenden. Nér det gdler foéretradare inom forvaltningen
finns ett tjanstemannaansvar som anger att de omfattas av sekretess.

Vi rekommenderar att

» Det utarbetas och faststélls en tydlig och stddjande struktur fér den interna kontrollen i
kommunen, pavilket sitt som den ska vara utformad, hur denna ska hanteras och
foljas upp.

Vi uppfattar att kommunstyrelsen i sin dvergripande samordningsroll och uppsiktsplikt
har ett sarskilt ansvar for att tillse att detta blir hanterat. Styrelsen behéver koppla ett
fast grepp och driva dennafraga

= Utbildningsndmnden behover se Gver och revidera sinariktlinjer och anvisningar. Det
pagaende arbetet mellan uthildnings- och socialndmnden med att se 6ver roll- och
ansvarsfordelningen i arenden déar bagge ndmnder har ett delat ansvar ar positivt och
behtver genomfdras med fortsatt hog prioritet.
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2 Inledning
2.1 Uppdrag och bakgrund

Revisorernai Oxeldsunds kommun har uppdragit till Komrev inom Ohrlings Price-
waterhouseCoopers att genomfora en dversiktlig granskning av intern kontroll inom
Uthildningsnamndens ansvarsomrade.

Bakgrund till uppdraget & den uppmarksamhet som varit kring namndens och f6r-
valtningens handléggning och hantering av ett enskilt &ende. Med anledning av detta har
det fran revisorernas sida stéllts frégor kring ansvar, atagande, befogenheter och intern
kontroll.

Granskningen skall besvara féljande revisionsfragor:

= Vad & det for ansvar, dtagande och befogenheter som kommunen har enligt gallande
regelverk (lagstiftning)?

= Vad har kommunen for faststéllda riktlinjer, beslutsordning och anvisningar for
hantering av dennatyp av @enden och situationer?

= Vilkarutiner gdller for aerrapportering till ansvarig namnd?

= Vilkakontroller finnsinbyggdai rutinernafor att sékerstdlaen god intern kontroll?

3 Resultat av granskningen

3.1 Ansvar och befogenheter

| vissa situationer uppkommer @enden i den kommunala forvaltningen som inte &
rutinmassiga och dar det saknas faststallda riktlinjer och rutiner som bland annat tydliggor
den kommuninternaroll- och ansvarsférdelning samt ansvarsfordelning mellan
kommunen och andra myndigheter/huvudman. Det av revisorerna uppmarksammade
enskilda drendet &r ett sddant exempel.

I kommunen styrs en namnds ansvar och befogenheter av det reglemente som kommun-
fullméktige faststéller. | det aktuellaenskildafallet galler det kommunens ansvar for
kommuninnevanares skolgang pa annan ort. Enligt Skollagen finns en skolplikt fér barn
och ungdomar upp till gymnasieniva. Ytterst ar det en foralders ansvar att tillse att ett barn
fullgor denna.
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Om skolgangen for ett barn eller ungdom fullgorsi annan kommun finns sérskilda regler
och dverenskommel ser for interkommunal erséttning mellan berérda kommuner. Det &r
exempelvisinte ovanligt att barn och ungdomar som &r foremal for vard utom det egna
hemmet ocksa kan varai behov av sérskilda stodinsatser for att kunna fullgorasin
skolgang. | dessafall & det socialnamnden i barnets hemkommun som har ansvaret for det
placerade barnets vard och darmed ocksa ett ansvar f6r barnets uppvaxt- och levnads-
villkor samt att dess skolgang fungerar. Socialnamnd har i dessafall en skyldighet att tillse
att det finns en genomforandeplan for varden samt att det for varden finns en systematisk
uppfoljning. Den kommun i vilken barnet fullgor sin skolgang har ett tillsyns- och
uppfoljningsansvar for att skolgangen fungerar.

Nér det géller skolgang i ett annat land &r det barnets vardnadshavare som har ansvar for
sitt barns skolgang. En kommun har inte nagon generell skyldighet att bekosta barnet
skolgang eller att tillse att skolgangen fungerar.

Kommentar

| de nationella och kommuninterna regelverken kan vi inte finna nagot stod for att
utbildningsndmnden i Oxel6sund har ett ansvar eller skyldighet att iklada sig ett ansvar for
ett barns skolgang i annat land eller for dessa kostnader.

Vi har forstaelse for att det finns mycket speciella omstandigheter i det enskilda fallet.
Utifran dessa omstandigheter kan det i sérskildafall finnas synnerliga ska som motiverar
en annan beddmning och stallningstagande. Men dettainnebér att dettai safall skafore-
gas av en prévning och stallningstagande av namnden vilket inte har skett. Namnden har
inte heller efter beslutet fatt ndgon information om den beslutade insatsen och dess
kostnader.

| det aktuellafallet har utbildningsnamndens ordférande gy vstandigt gjort bedomningen
och beslutat att ndmnden, och ytterst Oxel6sunds kommun, skaiklada sig detta ansvar och
kostnad. Ett motiv som angetts for detta & att kommunens kostnad skulle ha varit ungefér
densamma om skolgangen fullgjorts inom kommunens egen skolverksamhet. Ett annat
motiv var den knytning som fannstill kommunen.

Vi konstaterar foljande att:
= | det nationellaregelverket finns inte nagon skyldighet for en kommun att genomféra
eller iklada sig ett ansvar som gdllt i det enskilda érendet. Det stélls med andra ord

ingakrav i lagstiftningen pa kommunen.

=  Kommunen har inte heller under den tid som insatsen har pagatt, och som kommunen
har tagit ett kostnadsansvar, paett tillfredsstallande sétt fullgjort sin tillsynsplikt. Den
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uppfoljning som har skett fran utbildningsndmndens sida under pagaende insats
bedbmer vi som passiv.

= | ovanligaeller speciella @&enden behtver det finnas ett prejudikat och politiskt
stallningstagande for ordforandens besl utsfattande. Detta har inte funnits da
ordférande fattade beslutet och inte heller under den tid som insatsen pagick.

3.2 Riktlinjer fér handlaggning och delegation

For rutinméssiga och regel bundet dterkommande arenden finns av utbildningsnamnden
faststalldariktlinjer samt en faststélld roll- och ansvarsfordelning mellan ndmnd och
forvaltning for hur dessa ska handldggas respektive for besl utsfattande.

Vi har studerat géllande delegationsordningar faststéllda av utbildningsnéamnden
2001-02-20 samt den som gdller idag faststalld 2007-04-27.

En namnd har ansvar for 6vergripande och principiellafragor samt for fragor som ror
verksamhetens inriktning, omfattning och kvalitet. Dennatyp av &enden och stéllnings-
tagande omfattas inte av del egation frén namnden.

| det aktuellaenskildafallet har stéllningstagande av insatsen och kommunens kostnads-
ansvar inte understéllts utbildningsnamndens prévning. Beslutet om insatsen har tagits av
ordf éranden. Namnden har senare inte delgivits eller informerats om beslutet och insatsen.

Kommentar

Enligt den delegationsordning som tidigare gallt fram till & 2007 finns inget stod eller
mandat for ordféranden att i nagra érenden fatta beslut. Den nu aktuella del egations-
ordningen kompletterades med ett beslut av utbildningsnamnden 2008-11-20 som ger
namndens ordforande rétt att fattabeslut i bradskande drenden av principiell betydelse da
namndens besl ut inte kan invantas.

Vid det aktuellatillfalet da beslutet om att kommunen skulle vara ansvarig for
kostnaderna for skolgang pa annan ort togs, samt under den tid som skolgangen pagick,
saknas stod for dettai del egationsordningen.

Som vi redan angett innehdller det enskilda drendet mycket sarskilda och speciella
forhdlanden. Det innebér att det bade tidigare vid ordférandens beslut och under den tid
som insatsen pagick samt idag saknas faststallda anvisningar och riktlinjer for hand-
l&ggningen. Vi & medvetna om att allatyper av situationer och @enden inte kan detalj-
regleras men det &r lampligt att, som det idag framgar av géllande delegationsordning,
finns ett utrymme for ordféranden att i akuta situationer kunna fatta beslut.



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Vi konstaterar att ett mera korrekt och rattssakert sétt att skota bade hanteringen och
bedlutsfattande skulle ha varit att skrivafram ett &ende och underlag for namndens
provning. Da det inte finns ndgot formaliserat beslut om insatsen &r det inte heller
tydliggjort under vilken tid som insatsen var avsedd att paga samt i vilken utstrackning
som véardnadshavaren sjalv kunnat bidra. Enligt de uppgifter vi har fétt del av ar insatsen
avdutad sedan nagra ar tillbaka.

3.3 Ekonomisk uppfoljning och kontroll

Vi har inte fullt ut kunnat klarl&gga vilka kostnader som belastat Oxel 6sunds kommun
eller under vilken tid som insatsen har pagatt.

Det handlar om att:

» Det saknas dokumentation for ordférandebes utet samt fysiska beslutsunderlag som
anger pavilka grunder och uppgifter som stallningstagandet gjortsi det enskilda
arendet.

» Det saknas darmed uppgifter om insatsens omfattning och dver under vilken tid denna
ar avsedd att paga.

» Hantering och handlaggning av arendet har skett av en liten grupp handlaggare och
ansvarigainom forvaltningen.

=  Kommunen har i mitten av 1990-talet bytt ekonomisystem.

= Hanteringen av ekonomiska underlag och uppgifter avviker fran kommunens
faststéllda redovisnings- arkiv och attestreglemente.

Kommentar
Vi beddmer mot bakgrund av detta att det finns brister i hantering av utanordning och
rékenskapsmaterial.

Det finns alvarligabrister i handldggningen av de ekonomiska transaktioner som genom-
fortsi det enskildafallet. Den faktiska hanteringen uppvisar alvarliga brister och
avvikelser ifran de reglementen som &r faststalldai kommunen.

4 Intern kontroll

4.1 Kommunallagens bestdmmelser

Det Overgripande och priméra syftet med intern kontroll &r att sékerstélla att de av
fullmaktige faststallda malen uppfylls. En val planerad och genomford intern kontroll,
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baserad pa en risk- och vasentlighetsanalys, utgor darfor ett styr- och ledningsverktyg av
vasentlig betydel se for sdval den politiska som den professionella ledningen.

Ansvaret for den interna kontrollen avilar enligt Kommunallagen 6 kap. § 7 dltid
namnderna

" Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivsi
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa setill att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstallande satt...” .

De fértroendevalda revisorernas uppdrag och ansvar i detta & enligt KL 9 kap 7 8 att
"préva om den kontroll som gdrs inom nédmnderna &r tillréacklig”.

Sa hér uttrycks granskares och granskades roller och ansvar for att revisionsprocessen kan
genomfdrasi den géllande ” God revisionssed”:

" Revisorernas huvuduppgift ar att granska verksamheten, inte kartléagga den.
Forutsattningen for att verksamhet ska kunna granskas effektivt ar att system for styrning,
uppfoljning och kontroll &r tydliga, att verksamheten ar relevant beskriven, dverblickbar
och tillganglig samt att god redovisningssed efterlevs. Finner revisorerna att det saknas
tillrackliga underlag for att bedoma styrelsen eller némnden finns inte forutsattningar att
granska. Revisorerna konstaterar och rapporterar da detta ...”

Begreppet intern kontroll kan férenklat uttryckas med det engelska ”to be in control”, att
ha kontroll 6ver utvecklingen inom verksamhet och ekonomi i forhallande till faststallda
mal séttningar. Med denna tolkning och vedertagna definition innebér det att intern
kontroll handlar om némndernas kontroll éver bland annat att:

. Fullméktiges faststalldama om verksamhet och ekonomi uppfylls

. Lagar, bestdmmel ser och dverenskommelser om verksamhet och ekonomi efterlevs
. Kommunens tillgangar tryggas

. Resurser anvénds i enlighet med tagna beslut

Forutsattningar for att uppna en god intern kontroll Gver bade ekonomi och verksamhet &r
bland annat att det finns tydliga finansiella och verksamhetsmal, bra rutiner fér upp-
foljning och rapportering, att det finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning, god
kommunikation inom organisationen och att personalen har tillracklig kompetens.
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4.2 Vad galler i Oxelésunds kommun?

| vér granskning har vi eftersokt vilka styrande beslut och andra policydokument som
finns faststéllda i Oxeldsunds kommun nér det géller intern kontroll.

Granskningen visar att det inte finns ndgot av kommunfulImaktige faststallt intern
kontrollreglemente som, utéver vad som kommunallagen anger, tydliggor vad det & som
skagélla

Uthildningsnamnden har inte fattat nagra styrande beslut som tydliggor vad som skagélla
for den interna kontrollen inom namndens ansvarsomrade och dess forvaltning, hur den
ska vara uppbyggd, genomféras och f6ljas upp.

Kommentar

Det & en klar brist att det i kommunen som helhet saknas en utarbetad och faststélld
struktur for den interna kontrollen och hur roll och ansvarsférdelning i denna ska fungera.
For att detta ska kunna tgérdas bedomer vi att kommunstyrelsen behover ta ett tydligt
initiativ och grepp om det fortsatta utvecklingsarbete som behdver genomféras betraffande
den interna kontrollen. Var uppfattning &r att dettainrymsi den uppsiktsplikt och det
Overgripande samordningsansvar som kommunstyrelsen har nér det galler kommunens
samlade verksamhet.

Att det tidigare och idag saknas ett faststallt intern kontrollreglemente &r inte nagonting
som friskriver utbildningsnamnden fran sitt ansvar for att ha en fungerande uppféljning
och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar avslutningsvis att

= Arbetet med intern kontroll &r otillréckligt utvecklat i kommunen

= Det saknas en kommundvergripande struktur och kommungemensamt ramverk for
intern kontroll.

=  Kommunstyrelsen behGver taett initiativ i denna fraga samt ta ett fast grepp 6ver det
fortsatta utvecklingsarbete som behdver genomforas.
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