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1 Sammanfattning och revisionell beddmning

De tva huvudfragor som granskningen ska belysa och besvara &r foljande:

Har kommunstyrelsen fungerande metoder for att styra verksamhetensinriktning
och fungerar styrningen i praktiken?

Granskningen visar att kommunen valt en samlad och relativt enkel och tydlig styr-
ning viaMal- och budgetdokumentet, medan det & mycket glest med andra policy-
dokument.

Kravet att namndernavid befarat underskott samtidigt ska redovisaforslag till atgar-
der &r ett mycket positivt beslut som okar tydligheten i KS styrning.

Det finns en forstael se hos sdval politiker som tjansteman i KS att man ytterligare
maste utveckla och tydliggora kvalitetsmal for de verksamheter som lyder under KS.

K S maste omgaende paborja arbetet med att utvecklainternkontrollarbetet. Man
maste dels ta fram ett Gvergripande reglemente for internkontroll dels ocksa utbilda
politiker och tjansteman i grundernai internkontroll. Slutligen maste man for 2010
utarbeta en plan for KS egen internkontroll.

K S bor prova att |6pande utvardera sina egna arbetsformer och nagra ganger per ar
avsatta sarskild tid for att diskutera hur man kan utveckla sitt arbete.

K S bor planera for att &tminstone en gang per & avsétta sarskild tid for diskussioner
kring omvarlds- och framtidsfragor som ber6r bade ndmnder och bolag.

K S maste diskutera vilka personalfragor som ar av sadan strategisk- och policykarak-
tar att de ska hanteras av helaKS.

Har kommunstyrelsen andamalsenliga metoder for att folja upp och kontrollera
verksamheten och fungerar uppfdljningen och kontrollen i praktiken?

Dadet géller uppfdljning och kontroll av verksamheten visar granskningen att det
finns ett behov av att utveckla metoderna for uppfoljning av méen liksom for hur
resultaten av uppfoljningen ska redovisas pa ett enkelt och tydligt sétt, utGver det
som sker i arsredovisning/bokslut.

Formerna for uppfoljning av de kommunala bolagens resultat och hur dessa redovi-
sas for hela KS bor diskuteras.

Idén att mer regelbundet kalla nédmndsrepresentanter till KS for information och dis-
kussion bor provas da det bor kunna ledatill béttre forutsattningar for en konstruktiv
dialog mellan KS och namndernai olikafragor.



Ohrlings
PRCEWATERHOUSE(QOPERS

2 Bakgrund

I kommunallagen betonas tydligt néamndernas och kommunstyrel sens ansvar fér att
verksamheten bedrivs effektivt. | kommunallagen 6 kap 78 sags:

Namnderna ska, var och en inom sitt omrade, setill att verksamheten bedrivsi enlig-

het med de ma och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de foreskrifter som galler
for verksamheten. De ska ocksa seftill att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande sétt.

| lagens forarbeten ségs vidare "...de krav som lagen har i fréga om uppfoljning och
kontroll forutsatter aktivitet och intresse hos namndspolitikerna. De maste vaga stélla
krav paforvaltningarna."

I kommunallagen betonas dessutom K S évergripande ansvar for verksamheten i
kommunen. | kommunallagen 8 1 och 2 sags bl.a. att

" Styrelsen skall leda och samordna forvaltningen av kommunens angel &genheter och
ha uppsikt 6ver 6vriga namnders verksamhet.

" Styrelsen skall uppmarksamt folja de frégor som kan inverka pa kommunens ut-
veckling och ekonomiska stallning.

Styrelsen skall ocksa hos fullmaktige, 6vriga namnder, beredningar och anstalldai
kommunen begérain de yttranden och upplysningar som behtvs for att styrelsen
skall kunna fullgéra sina uppgifter.”

K S har sdledes béde en roll som "namnd” for den verksamhet som lyder direkt under
K'S och dessutom en 6vergripande roll gentemot dvriga namnder och de kommunala
foretagen.

Ytterst & det den politiska ledningen som har ansvar for de olika kommunala del-
verksamheternas inriktning, omfattning och kvalitet. Vid granskning av verksamhe-
teni olikandmnder och KS &r det viktigt att sbka belysa hur respektive ndmnd och
KS arbetar med sin styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De fortroendevaldarevisorernai Oxel 6sunds kommun har darfér beslutat att granska
hur kommunstyrel sen arbetar med styrning, uppfdljning och kontroll av sin verksam-
het, en s.k. BAS-granskning. Ansvarig fér granskningen & Hakan Lindahl fran Kom-
rev inom OhrlingsPricewaterhouseCoopers.
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3 Upplaggning av granskningen

Granskningen utgar fran en metod och modell som utarbetats av Komrev. Modellen
& uppbyggd pa sex omraden som alla pa olika sétt, vart och ett for sig och samman-
taget, & avgorande ur ett styr- och ledningsperspektiv:

Overgripande styrning och kontroll av verksamheten
Ekonomin och den ekonomiska utvecklingen
Kvalitet och kvalitetsutveckling

Organisering av arbetet

Omvaérldsbevakning och anpassningsférmaga
Personal och arbetsmiljo

Ledaméternai kommunstyrelsen samt forvaltningens chefstjansteman har fatt besva-
raett antal fragor kring vart och ett av ovanstdende omraden. Vidare har det till varje
omrade funnits utrymme for kommentarer.

Utdver egna bedomningar och som verifiering till dessa har tjansteménnen, i en sér-
skild parm, sammanstallt aktuella dokument for mal, planer, andra fattade beslut, ru-
tiner etc. som finnstill respektive omrade.

Efter sammanstélining av ledaméternas och tjanstemannens svar samt materialet i
parmen, har en forsta analys av materialet gjorts. Ur denna analys har ett antal frage-
stdlningar lyfts fram for en diskussion under c:a 1% timmamed K S och chefstjans-
teman paforvaltningen. | diskussionernamed politikernai KS och tjansteméannen har
kommunrevisionens ordforande deltagit.

De viktigaste delarna av det som framkommit under den beskrivna processen har
déarefter sammanfattats i denna rapport.



Ohrlings
PRCEWATERHOUSE(QOPERS

4 Resultat av granskningen

For att sammanstélla resultatet av granskningen har jag valt att anvandamig av den
struktur som det anvanda fragebatteriet har. Varje omréde redovisas utifrén en sam-
manvagning av de skriftliga svar som lamnats av politiker och tjansteman, en analys
av de olika styrdokument som tjénsteman sammanstallt i en parm och den diskussion
som forts med kommunstyrel sen och dess chefstjansteman.

4.1 Overgripande styrning och kontroll

Den dvergripande politiska styrningen aterfinnsi dokumentet ”"Mal och budget” som
antas varje ar. | Ma och budget for 2008-2010 star foljande " Fullméaktiges mal och
resursfordelning ar éversiktliga och namnderna behtver komplettera Mal och bud-
get med mer utforliga malbeskrivningar och en detaljbudget” .

| Mdl och budget terfinns &ven ett antal koncerngemensamma mal som beror savél
namnder som bolag.

For de verksamheter som lyder direkt under KS och inte & av kommundvergripande
karaktér, finns inga direkta ma beskrivningar, bortsett fran for vissa delar inom radd-
ningstjansten. Dettainnebar att KS har sma mojligheter att f6lja upp graden av mal-
uppfyllelse inom dessa omraden av den egna verksamheten.

| enk&den kommenterar en tjansteman K S sétt att hantera den egna verksamheten pa
foljande sétt "KSarbetar inte med sin egen styrning och glommer 1att bort sin egen
verksamhet”.

Nér det gdller KS ansvar for uppsikten éver némnderna utdvas den framst genom den
uppfoljning som sker i samband med delarsrapport och arsredovisning. Politikerna
upplever att dettainte fungerar sarskilt bra medan tjanstemannen uppfattar att upp-
foljningarnai huvudsak fungerar val.

Bada grupperna uppger dock att arbetet har utvecklats de senaste aren sa att uppfolj-
ningarna numerainnehaller mer av verksamhetsfragor jamfort med tidigare.

Ordfdrandegruppen lyfts fram som ett viktigt forum dér KS ordférande kan fa direkt-
information fran namndordférandena om hur namndernas arbete fungerar. Fran dessa
moten fors minnesanteckningar som delges samtligai KS.

Samtidigt visade diskussionen med politiker och tjansteman att det finns tankar och
idéer om att ytterligare utveckla uppféljningen av ndmnderna sa att man varje kvartal
kan lata vissa namnder redovisa hur verksamheten fungerar.
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Nér det galler KS uppfdljning av de koncerngemensamma malen, inklusive malen
for bolagen, sker detta samlat i verksamhetsberéattel sen. Redovisningen ar kortfattad
och tydlig och graden av mauppfyllel se redovisas 6ppet, dven da den & mindre bra.

Granskningen visar att det finns aktuella faststéllda dgardirektiv for de kommunala
bolagen. | M& och budget har KF dven faststallt sju koncerngemensamma mal vilka
bade namnder och bolag ska bryta ner och visa hur man arbetar for att na

Politikerna anger ocksai sinasvar att man har val fungerande former for att |Gpande
folja bolagens utveckling. Samtidigt anser vissa politiker att uppfoljningen av de
kommunala bolagen sker i en altfér liten krets av politiker och tjansteman. Dessut-
om upplever flera politiker att uppféljningen av bolagen har ett for snavt ekonomiskt
fokus, man onskar att mer av verksamhetsfragor lyfts fram for analys och diskussion

Né&r det géller KS arbete med internkontroll visar granskningen att kommunen saknar
internkontrollreglemente och att KS helt saknar ett strukturerat arbete med internkon-
troll for den egna verksamheten, trots att detta sedan flera ar &r ett krav i kommunal-
lagen.

Kommentarer och forslag

» KSbor under aret borja utvecklamal for de verksamheter som lyder direkt
under KS och inte & av kommunovergripande karaktar for att darmed tydlig-
gbrasin styrning och skapa underlag fér en mer systematisk uppféljning.

»  KSbor dven diskuteraom formerna for och innehdllet i uppfoljningen av de
kommunala foretagen kan utvecklas och omfatta mer av verksamhetsfragor.

»  KSmaste ocksa snarast tainitiativ till att ta fram ett kommundvergripande
reglemente for internkontroll. Man maste dven satsa pa utbildning av bade
politiker och tjansteman i grundernai internkontrollarbetet. Slutligen maste
K S under hosten ta fram en plan for internkontroll fér 2010 for KS eget an-
svarsomrade.

4.2 Ekonomi och den ekonomiska styrningen

Granskningen visar att den ekonomiska styrningen i kommunen tydliggorsi Ma och
budget 2008-10 dar man faststallt 6 ekonomiska mal. Av bokslutet for 2008 kan kon-
stateras att man endast nér ett av de sex malen.

Nér det galler mal for god ekonomisk hushallning antyder saval politikernas som
tjanstemannens svar att man ar osaker pa om sddanamal finnsoch i safall vad de
omfattar. | Mal och budget finns under KS fem stycken mal som i stora delar kan s&
gas handla om god ekonomisk hushallning, &ven om man inte anvander det begrep-
pet.
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Pa fragan om K S regelbundet foljer upp namndernas ekonomiska utveckling anger
béde politiker och tjansteman att man tycker detta fungerar relativt val.

Déaremot ar bade tjansteman och politiker kritiskatill att det tidigare saknats tydliga
rutiner for hur KS ska agera om en namnd befarar underskott. KS har dock sa sent
som i oktober 2008 beslutat om delvis nya rutiner fér hur den ekonomiska uppfolj-
ningen ska ske. Rutinen innebé&r att man fr.o.m. 2009 stéller krav pa namnderna att
lamna genomarbetade forsag till atgarder i de fall prognosen indikerar ett underskott
vid drets dlut.

Rutinen innebér att ndmnderna gor uppfoljningar med hel arsprognos efter mars,
april, mgj, augusti samt oktober. Augustiuppféljningen utgoér samtidigt del arsrapport.

| diskussionerna mellan politiker och tjansteman framkom idéer om att KS mer fre-
kvent, t.ex. varje kvartal borde kallatill sig forvaltningscheferna for en bredare in-
formation om verksamhet och ekonomi och samtidigt ge politikernai KS mdjligheter
att stallafragor.

Eftersom samtliga namndordforanden ingar i KS finns det |6pande stora méjligheter
for KS-ledamoternatill information om och dial og kring némndernas verksamhet
och ekonomi.

Nér det galler att nyttja nyckeltal och verksamhetsmétt som medel i den ekonomiska
styrning och uppféljning, visar granskningen att politikerna & mer negativatill hur
detta fungerar jamfort med tjanstemannen. Politikerna har dock borjat stéllatydligare
krav pavad for typ av verksamhetsmatt och nyckeltal man behover for att kunna ut-
dvasin styrning och uppfoljning paett effektivt sitt. Det pagar ocksd, pa uppdrag
fran KF, ett arbete med att utveckla passande nyckeltal och verksamhetsmatt. Under
2008 anlitades ocksa SK L for att gora en ekonomisk genomlysning av kommunen.

Nér det galler uppfdljningen av bolagens ekonomiska resultat sker dettai huvudsak
viamoderbolaget Forab. Har finns kritik fran vissa politiker mot att KS inte far till-
récklig information om hur bolagens verksamhet utvecklas.

Kommentarer och férslag

»  KSbori Ma- och budgetdokumentet for 2010 tydliggora vilka som &r de
kommundvergripande maen for God ekonomisk hushallning, da dettai dags-
l&get inte framgar tydligt enligt granskningen.

= KShor tafasta paidéernaom att kalla namndsrepresentanter och forvalt-
ningschefer till KS med viss regel bundenhet for att darmed stérkatillsynen.
Detta skulle ocksa ge K S-ledaméterna dkad information om namndernas ar-
bete och skapa mojligheter for dialog mellan KS och respektive nédmnd kring
olika aktuella verksamhetsfragor.
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4.3 Kvalitet och kvalitetsutveckling

Detta omrade & det som av bade politiker och tjansteman far 1agsta varden pai stort
sett samtliga frégor. Samtidigt framhaler flera politiker att det indirekt finns kvali-
tetsambitioner i de olikamal som finns for KS verksamheter &ven om man inte dis-
kuterar detta sarskilt mycket. En insats som beror kvalitetsfragor ar de processkart-
l&ggningar som genomforts inom olika verksamheter.

| stort sett samtliga politiker & dverens om att kvalitetsfragorna &r lika viktiga som
ekonomifragorna och att de maste tydliggoras, béde i styrning och i uppféljning av
verksamheten.

Granskningen visar att uppfdljning i huvudsak sker i samband med delarsrapport och
arsredovisning. Vid dessatillfalen uppger bade politiker och tjansteman att kvalitets-
fragorna far en relativt undanskymd platsi forhallande till ekonomiska fragor.

Kommentarer och férslag
* |nom detta omrade visar granskningen att det finns stort behov av att utveckla
och/dller tydliggora kvalitetsma for de verksamhetsomraden som lyder direkt
under KS.

»  KShor darfor tafram/tydliggora kvalitetsmal for de verksamheter man direkt
ansvarar for. Detta skulle t.ex. kunna skei form av sk. tjénstegarantier dar
medborgarna/politikerna/andra forvaltningar utlovas en viss garanterad kvali-
tet och/eller service inom ett specifikt omrade.

4.4 Organisering av arbetet

Bade politiker och tjansteman anger i sinasvar att det & tydligt hur ansvars- och be-
fogenhetsfordelningen i dag ser ut inom K S ansvarsomrade. En ny delegationsord-
ning har ocksa faststélltsi september 2008. Man uppger aven i sinasvar att man an-
ser att ansvar och befogenheter i stort & fordelade pa ett bra sétt.

Flerapolitiker anger i sinasvar att det ar viktigt att man far god tid pa sig fore sam-
mantradena s man hinner sittasigin i bakgrundsmaterial som skickas ut. Med tiden
upplever man att beslutsunderlagen blir alltmer omfattande vilket kréver tid for in-
l&sning och diskussioner i partigrupper mm.

Nagon menade ocksa att det ibland & for manga arenden till varje sasmmantrade. Ett
forslag, som framfordes av flera politiker, var att hafler och kortare sasmmantraden
vilket skulle kunnaledartill béttre kvalitet i beslutsfattandet samtidigt som arbetsbor-
dan inte blev sa stor for fritidspolitikerna.

Granskningen visar att politikernai allt vasentligt & nojda med tjanstemannaorgani-
sationens formaga att ta fram beslutsunderlag och i 6vrigt ge K'S det stéd som behovs
i olikafragor.
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Nér det galler KS arbetsformer visar granskningen att det inte sker ndgon mer struk-
turerad utvardering av dessa. Samtidigt framkom flera synpunkter pabehovet av att
kunna arbeta annorlundai stéllet for att vara sa"traditionella” som nagra politiker
ansag att man ar. Saval politiker som tjansteman uttryckte onskema om mer regel-
bundna diskussioner om K S egna arbetsformer.

Kommentarer och férslag

= KSbor fortsétta diskussionen om det & béttre med fler och kortare samman-
traden for att skapa béttre arbetsforutsattningar for saval politiker som tjans-
teman och darmed fa ett effektivare " namndarbete”.

= Daflerapolitiker gett uttryck for att arbetet i KS bor "reformeras’ bor KS
prova att |6pande utvardera sina egna arbetsformer och nagra ganger per ar
avsétta sarskild tid for en diskussion om hur arbetet fungerar och vad som kan
forbattras. En modell som skulle kunna prévas & ocksa att efter varje sam-
mantradde gbra en kortare utvardering av vad som fungerat bra respektive
mindre bra pa sammantradet inklusive forberedelser mm.

4.5 Omvarldsbevakning och anpassningsformaga

Inom detta omrade visar granskningen att merparten av arbetet sker i samband med
mal- och budgetdiskussionerna pa varen. | den grupp som arbetar med mal- och bud-
get ingar ordinarie KS, gruppledarna, bolagsordforandena samt VD:ar och verksam-
hetschefer.

Bade politiker och tjansteman framhdaller att det vore 6nskvart att avstta sarskild tid
till mer allméanna diskussioner kring olika, fér kommunen, viktiga omvarldsfragor.
Man bor da ocksa kunna bjudain olika intressanta féredragshallare for att vidga per-
spektiven och forain nyaidéer och tankar.

Samtidigt papekar nagra politiker att man vid fleratillfallen har bjudit in utomstaen-
de for information i olika aktuella frégor. Detta skedde sa sent som i december 2008
da en representant fran Sveriges néringdliv var inbjuden for att informerainfor bud-
getarbetet 2010-12.

Nér det géller KS dialog med namnder respektive bolag kring omvérldsfrégor uppger
bade politiker och tjansteméan i sina svar att detta & omraden som maste utvecklas.

10
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Kommentarer och forslag

»  KSbor planerafor att minstone en gang per & avsétta sarskild tid daman
endast diskuterar omvarlds- och framtidsfragor i vid mening for bade namn-
derna och bolagen. Detta bor kunna bidratill att skapa 6kad medvetenhet om
och forstéel se for kommunens planeringsforutsattningar hos berérda tjanste-
man och politiker.

4.6 Personal och arbetsmilj6

Inom detta omrade framhaller fleraav politikerna att merparten av ansvaret ligger pa
tjanstemannen eftersom det i huvudsak ror sig om att hantera olika faststallda rutiner,
policydokument mm.

Av granskningen framgar ocksa att flertalet politiker anger att man har relativt be-
gransade kunskaper om i stort sett alla de fragor som berdr persona omradet.

Samtidigt anser flera av politikerna att personalfragorna hanteras altfor ” styvmoder-
ligt” av KS. Nagra politiker anser ocksa att det finns tendenser att tjansteméannen
&ven hanterar policyfragor, nagot som sjavklart bor liggapa KS eller dess AU.

Man menar darfor att KS maste bli betydligt béttre pa att stéllafragor och engagera
sigi personalfragornajamfort med hur man agerat hittills.

Nér det géller kompetensutveckling for den personal som lyder direkt under KS sa
lyfts detta fram i medarbetarsamtalen. Det finns ocksa centralt anordnade utbildning-
ar inom olika omraden.

Savd politikerna som tjanstemannen anger i sina svar att man har en relativt dalig
bild av rekryteringsbehoven inom olika personal grupper inom sava det egna an-
svarsomradet som namndernas och bol agens.

Nagra politiker for ocksa fram behovet av att mer regelbundet genomfdra nagon
form av personalenkét for att pa sa sétt faen bild av hur personalen upplever sin ar-
betssituation.

Kommentarer och forslag

» Personakostnaderna & den storsta enskilda kostnadsposten i kommunen. De
kommande dren sker dessutom stora personella forandringar. Det &r darfor
viktigt att KS diskuterar vilka personalfragor som &r av sddan strategisk- och
policykaraktar att de ska hanteras av helaKS.

= KShor ocksa besluta om vilken typ av information om personal omséttning,

sjukfranvaro mm. som man l6pande vill ha som underlag for sitt beslutsfat-
tande.
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