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1 Bakgrund och uppdrag

Missbrukssituationen i Oxelosund beskrivsi samtligaintervjuer som svar med manga
tunga missbrukare och ett utbrett missbruk av bade alkohol och andra droger. Sedan flera
ar har ocksa ohdlsotalen varit orovéackande.

Budgeten har under flera ar 6verskridits. | en jamforel se med andra kommuner som har
liknande social struktur & kostnaderna ér hdoga.

Sociatjanstlagen ger kommunen bl ai uppdrag att aktivt férebygga och motverka
missbruk. Kommunen har ocksa ansvar for att missbrukare far den hjap och vard som
behovs for att kommaifran missbruk. Varden ska planerasi samforsténd med den
enskilde.

Sociatjanstens insatser skavara av god kvalitet och utforas av personer med [amplig
utbildning och erfarenhet.

Sociastyrelsen har 2007 utgivit " Nationellariktlinjer for missbruks- och beroendevard”.
Dessa ska vara vagledande for kommuner och landsting. Riktlinjernainnehdller ett antal
(53) rekommendationer, vilkariktastill kommunernas sociatjanst och haso- och
sjukvarden. Exempelvis férordas anvandandet av strukturerade bedomningsinstrument i
samband med utredningar. Likasa framhdlls vikten av samverkan mellan olika huvudman.

1.1 Revisionsfraga

Granskningen inriktas mot kvalitet och effektivitet. Revisionsfragan & Hur sakerstéller
socialndamnden att missbruksvarden ar andamalsenlig och har den kvalitet som
lagstiftningen och namndens mal anger?

Granskningen omfattar:
e Namndens mal och uppdrag avseende missbruksvarden
Verksamheten i relation till behov
Arbetsmetoder i missbruksarbetet
Réttsséker handlaggning
Metoder for uppfoljning

1.2 Revisionsmetod

Granskningen har genomforts genom granskning och analys av styrdokument,
personaktsgranskning (10 akter), samt genom foljande intervjuer:

»  Enhetschef

» Gruppledare for utredningsgruppen



» Vard- och omsorgsnamndens ordfdrande

= Handl&ggarnai vuxengruppen

= Besok och intervjuer med personal paVuxencentrum, radgivningsbyran,
kvinnoprojektet, boendestodjare,

2 Granskningsresultat

Missbruksvarden finns inom Véard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade och det &r
Vérd- och omsorgskontoret som utfor uppdraget. Kontoret leds av en social chef.

" Socidtjanst rad och stod” leds av en enhetschef, som har verksamhets- budget och
personalansvar for verksamhet som riktas till barn och unga samt till vuxna missbrukare.

2.1 Namndens mal och uppdrag avseende missbruksvarden

Vérd- och omsorgsnamnden har faststéllt mal for sin verksamhet under dren 2006 — 2010.
Enligt dessa ska verksamheterna efterstrava god tillganglighet, gott bemétande,
réttssékerhet, tidiga och forebyggande insatser, samverkan, engagemang och positiva
effekter. Dessutom ska verksamheterna ge ett starkt skyddsnét for alla som behover, rétt
vard, kompetent personal och nojda brukare Slutligen fastslér malen att barnperspektivet
skavaracentrat i all verksamhet. | sinama har namnden inte uttalat nagot specifikt for
missbruksvardens inriktning och ambitionsniva.

Enligt verksamhetsberattel se 2007 har ” Socialtjanst réd och stod” efterstravat att namalen
genom att gora det mojligt att kommai kontakt med socialtjansten omgaende, efterstravat
ett respektfullt bemd6tande, efterstrvat en hog rattssékerhet genom internutbildning,
diskussioner och genom att foljaforandringar i lagstiftning vid arbetsplatstraffar och
metodutvecklingsmaten. Intervjuerna verifierar att malensinnehdll efterstrévas.

Kvalitetsindikatorer har arbetats fram i verksamheten Enligt dessa ska arbetet med
missbruk intensifierasi enlighet med de nationella riktlinjerna.

| intervjuerna framhalls att de nationellariktlinjerna fér missbruksvard anvands som stéd
och végledning vid bedémning i de enskilda drendena men ocksa for planering och
genomfdrande av verksamhet.

Namnden kan styra verksamheten med riktlinjer och rutiner som fértydligar inriktning och
niva, vilket inte sker i Oxel6sund.

! Socialstyrelsen: (2007) Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard



Det finnsingatydligainternt utarbetade riktlinjer. Vid intervjuer framkommer att
handl&ggningsrutiner arbetas fram kontinuerligt. De finnsi olika dokument som dock inte
finns samlade.

Handlédggarna menar att det databaserade verksamhetssystemet ger ett visst stod i
utredningsarbetet genom att innehalla mallar vilka var och en kan korrigera.

2.1.1 Kommentar

De ma som ndamnden uppréttat & paen overgripande niva & adekvata for den verksamhet
som finns inom ndmndens ansvarsomrade. Missbruksvarden &r en liten del av namndens
ansvarsomrade, men framhalls pa flera hall som mycket problematisk. Var uppfattning ar
att namnden borde vara mer involverad i missbruksvardens utformning och inriktning bl a
genom att ange speciellamal for just denna verksamhet.

2.2 Verksamhet i relation till behov

Ohaélsotalen kan ses som en indikation pa att det finns ett omfattande behov av
missbruksvard i Oxelosund. Landstingets statistik avseende alkoholrel aterad dodlighet och
Systembolagets forsdljningsstatistik visar en extremt hdg a koholkonsumtion. Kommunen
har det hogsta ohalsotalet i 14net (56.6 dagar). Aven annan ohal soproblematik, som antal
skilsmassor, hjart-/kérlkramssjukdomar och rokning & hogt. Vid intervjuer framkommer
att det forekommer mycket blandmissbruk hos framférallt de yngre.

For att fa en 6verblick 6ver hur Oxelosund forhdller sigi jamforel se med andra liknande
kommuner har vi med uppgifter hamtade fran Sveriges kommuner och landsting undersokt
kostnad/invanare avseende missbruksvéarden, dels med nagra kommuner som tillhor
samma kommungrupp som Oxeldsund avseende individ- och familjeomsorg dels med
genomsnittet for hela den kommungruppen.
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IFO, missbruksvard for vuxna,
kr/inv 2003 2004 2005 2006 2007
Oxel6ésund 714 826 692 950 892
Likn Oxelésund, ind o fam omsorg 429 410 377 389 442
Bjuv 297 356 429 356 482
Hallstahammar 463 374 234 374 291
Lilla Edet 261 454 572 454 621

Uppgifterna baseras pa kommunernas rakenskapssammandrag som rapporterasin till
SCB.

Vi kan hér konstatera att alltsedan 2003 har Oxel6sund haft kostnader som &r véasentligt
hogre an jamforel sskommunerna.



Nedanstaende sammanstéllning visar hur placeringskostnaderna for vuxnaférhaller sig i
relation till budgeten. Det prognostiserade 6verskridandet & hdgre an pamanga .

Kostnader placering vuxna mkr:

Ar

2003
2004
2005
2006
2007
2008

Budget Utfall

2,8 4,0
3,2 6,6
3,5 4,0
3,2 5,3
2,9 4,7
3,25 6,0°

Verksamhet for personer med missbruk:

Vuxengruppen — en gruppledare och tre handlaggare, som utreder ansokningar och
anméal ningar — beslutar om insatser/lamnar forslag till beslut. De féljer upp
beslutade insatser samt ger socialt stod till enskilda. De utgar ifréan ASI, som &r en
strukturerad metod att intervjua och kartldgga missbruket hos en individ.

Personalsituationen i vuxengruppen har varit anstrangd, en langre tid, pa grund av
gukskrivning, sedan l&nge planerad utbildning och 6kad belastning. For att klara
situationen har enhetschefen/gruppledaren deltagit i det operativa arbetet med
handlaggning. Nu &r personalsituationen i vuxengruppen stabil. Under 2007 var i
genomsnitt 96 arenden aktuella hos vuxengruppen, vilket & en 6kning mot
foregdende &r (12 %). Vid intervjuer framkommer att belastningen hos

social sekreterarna upplevs som anstrangd. Varje handlaggare har ca25 - 30
arenden.

Vuxencentrum — personalen bestar av en forestandare och tre handledare.
Malgruppen & méan i alla ddrar med missbruksproblem. Verksamheten erbjuder
sysselséttning och socialt stod. Insatsen féregas av ett bistandsbesiut och ar
tidsbegransat. Det finns 10 platser, nu & 8 inskrivna. Verksamheten har ocksa
tillgang till en jourlagenhet.

2 Prognos



=  Unga man — & en verksamhet inom Vuxencentrum. Den startades som ett projekt.
Sedan 2008 ingar det i den ordinarie verksamheten. Har erbjuds syssel sattning/
praktik i kombination med skola. Darutéver samtalsstod, nykterhetsstod i form av
urinprov. Det finns 5 platser och 5 &r inskrivna. Insatsen &r bistandsprovad.

» Radgivningsbyran —r ett samarbete mellan landstinget och Oxel dsunds kommun
dér vardera huvudman stér for likadel av personalresursen. Personalen bestar av
en alkohol- och drogterapeut, en sjukskéterska och tillgang till 1akare. Magruppen
& kvinnor och man fran 18 ar och uppat. Uppgiften & att arbeta forebyggande, ge
radgivning och familjestod. Man arbetar bade individuellt och med grupper.
Radgivningsbyran samarbetar &ven med olika arbetsgivare i kommunen for att dar
erbjuda missbruksvard i enlighet med arbetsgivarens rehabiliteringsansvar mot
debitering.

| samarbete med landstingets Beroendecentrum ges samtal i kombination med
|&kemedel sassi sterad behandling.

Till Radgivningsbyran kan man komma utan bistandsbeslut. Det &r cirka 80
personer som ar aktuella for insats idag.

=  Kvinnoprogrammet startade i februari i ar i projektform, med delfinansiering fran
|ansstyrel sen. Personalen bestér av en projektledare som samarbetar med
radgivningsbyrans personal. Magruppen & kvinnor med beroendeproblem.
Verksamheten bestar av individuellasamtal och gruppsamtal. Som utgangspunkt
har man en metod som &r val provad for malgruppen®. Insatsen kan ges utan
foregaende bistandsprévning. Det finns 10 platser och for narvarande deltar sex
kvinnor.

» Boendestdd — det finns en boendestddjare. Verksamheten har ansvar att ge stod i
kommunens |&gtroskelboende. Dér finns dttal genheter som &r avsedda for
personer med missbruksproblem. Boendestddjaren ger ocksa stod till personer som
har stodkontrakt i andra fastigheter. Inom |agtroskel boendet stélls inte krav pa
absolut nykterhet. Stodet anpassas efter brukarens personliga forutséttningar. Alla
aktuella for boendeinsatser f6ljs upp av handldggande social sekreterare som ocksa
ansvarar for planering. Boendestddjaren samverkar med kommunens boendestéd
for psykiskt funktionshindrade och med hemtjansten. Behovet upplevs som storre
an resurserna.

3CcrA (Community Reinforcement Approach)



| en bosocia grupp traffar gruppledaren i vuxengruppen och en handlaggare i
ekonomigruppen representant fran Kustbostéder. Gruppen traffas en gang/manad.
D& gors en avstamning av socialtjanstens behov av |agenheter, samt att man gor en
uppfoljning av hur det gér for de hyresgéster dar sociaforvaltningen har tecknat
forstahandskontrakt. Ambitionen &r att hyresgasterna géva skata over
forstahandskontraktet.

Utover dessainsatser finns ocksa méjligheten att genomga behandling pa Varnas
behandlingshem. Dit kan invanarnai Oxeldsund vanda sig utan bistandsbeslut. De far da
en missbruksbehandling omfattande fem veckor painstitution.

Kommunen & med i Vardférbundet Sérmland tillsammans med flera andra sormlands-
kommuner. Det innebér att kommunen abonnerar ett visst antal varddygn per &. Om dessa
dagar forbrukas innan aret ar slut far kommunen betala ytterligare erséttning, om dagarna
inte utnyttjas sa ersétts inte det. Kostnaden for medlemskap i vardforbundet & 604 tkr /ar.

Oxel6sunds kommun har begért uttréde ur forbundet.

2.2.1 Kommentar

Forvaltningen har god ké&nnedom om missbrukssituationen, & val uppdaterad med aktuell
utveckling och forskning inom omradet. Den interna samverkan tycks fungeraval, det
finns strukturerade méten for informationstverforing. De intryck vi fatt av intervjuerna &r
att den informella samverkan ocksa fungerar val.

Vér uppfattning ar att missbruksvarden har en god och genomtankt struktur och bygger pa
erfarenhet och forskningsbaserade metoder. Resurserna kompletterar och éverlappar
varandra dér det & noédvandigt.

V& bedomning ar att det finns fullgoda alternativ till institutionsplaceringar att tillgai de
flesta situationer.

K ostnadsutvecklingen, badei relation till budget och i jamforelse med andra kommuner,
tyder pa att antal et institutionsplaceringar & manga. Det har funnits resurser inom
oppenvéarden de senaste aren och det senaste aret har de utvecklats an mer.

Vér uppfattning ar att tilltron pa de egna resurserna skulle kunna vara én hogre och att
man pa s sétt kunde undvika nagra placeringar.



2.3 Arbetsmetoder i missbruksarbetet

Under kapitel 2.2 har arbetsmetoderna beskrivits under respektive enhet. Vid intervjuerna
framkommer att personaen & vautbildad i moderna utredningsmetoder och i
samtalsmetodik.

2.4 Rattssdker handlaggning

Regler for handlaggning och dokumentation finnsi socialtjanstlagen och syftar till att
garantera den enskildes réttssdkerhet och ge majlighet att folja upp insatser.

Inom verksamheten fors fram att réttssékerheten efterstravas genom att man stottar
varandra. Gruppledaren har arbetat fram vissarutiner for det dagliga arbetet, men de finns
inte samlade och darmed inte |&ttillgangliga for handléggarna.

Vi har granskat 10 personakter. Vi observerade att det fanns korrekt handlagda &renden,
men vi fann inte ndgon enhetligt struktur i utredningarna, journalanteckningar fors inte
kontinuerligt och innehdller inte alltid vasentliga uppgifter. | de drenden vi granskade
saknades grund for beslut, framst gallde det forlangning av pagaende placeringar. De
genomforandeplaner som vi granskat var inte tydliga vad géller mal och syfte med
insatser, de var inte konkreta och uppfoljningsbara. Det var 6verhuvudtaget svart att faen
Overblick Over skeendet i &rendena.

Verksamhetssystemet som anvands & Alva, det &r ett litet system som endast anvéands av
ett fatal kommuner. Det ger inte handlaggarna det stod som ett mer utvecklat system
skulle gora.

2.4.1 Kommentar

Var bedémning &r att det finns brister avseende réttssakerheten i handlggningen. De
bristande rutinerna, samt den anstrangda personal situationen kan vara orsaken.

V erksamhetssystemet stoder inte heller handl dggningen pa ett optimalt satt.

2.5 Metoder for uppfdljning

Det finns en rad forum dér verksamheten diskuteras och dér reflektioner gors dver behov
man méter. Enhetschefen menar att Oppenvarden under aret som gétt utvecklat nya
arbetsformer genom att behov uppmarksammats och genom nya kunskaper.

Gruppméten hdlls varje tisdag med samtliga anstélldainom IFO vilken leds av
enhetschefen. Ma for verksamheten, budget, tankar kring effektivisering, rutiner for
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eftervard & saker som kan diskuteras vid dessatraffar. Varje vecka hdlls en tréff mellan
samtliga utredare och gruppchefen. Aktuella utredningar gas igenom, bedémningsgrund
diskuteras.

Omkring var tredje manad halls ett " bomadte” med social sekreterare i vuxengruppen,
bostadssamordnaren och de boende i |agtroskel boendet, ” Esplanaden”. Motet leds av
enhetschefen.

Genom att anvanda ASI som utredningsmetod finns ocksa mojligheter till uppfoljning pa
individniva. | de personakter vi granskade fanns inte ndgon sadan.

Vid intervjuer framkommer att ndmnden tar del av verksamhetens kostnader och antal et
placeringar.

Gruppchefen gor stickprovskontroller i &enden ibland for att se att journalféring och
handl&ggningen i dvrigt skots. Placeringsdrenden uppmérksammas speciellt.

Placeringarna pa Varnas foljs upp av institutionen vilket delges kommunen, men inte pa
individniva.

2.5.1 Kommentar

Enligt socialtjanstlagen ska verksamheten f6ljas upp pa savéa individ- som
verksamhetsniva. Det forutsétter att det finns tydliga och uppfoljningsbaramal. | tidigare
kapitel har vi redovisat att sainte & fallet. Detta bekréftas i personaktsgranskningen,
dokumentgranskning och i intervjuerna.

3 Revisionell bedomning

Den revisionella bedémningen &r att missbruksvarden i Oxel 6sunds kommun &r

andamal senlig utifran de behov som verksamheten identifierat. Namnden har faststallt mal
paen dvergripande niva, och verksamheten har utformats med dem som utgangspunkt.
Verksamheten uppfyller lagstiftningens kriterier. Namnden har inte angivit nagra
kvalitetskriterier, utan overlatit det at forvaltningen.

Vi far oss beskrivet att missbruket & en stor och vasentlig fragai Oxel6sund, vi kan
konstatera att kostnadsbilden avviker vasentligt fran andra jamforbara kommuner.

V& sammantagna bedémning &r att missbruksvarden i kommunen i praktiken ar

vafungerande, det finns gott om resurser bade egna och externt upphandlade. Vér
uppfattning &r att verksamheten bygger pa att det finns ett antal ”eldgjalar” bland
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medarbetarna, vilket &r sarbart. Verksamhetens kvalitet och utformning bor inte vara
beroende av enskildaindivider utan av att det finns en politisk styrning och system for
handlaggning, kvalitetssakring etc.

Vi lamnar foljande forbéttringsforslag:

= Demd som namnden fastslagits bor utvecklas sa att namndens intentioner
med missbruksvarden blir tydligt for verksamheten

= GOor en grundlig analystill varfor missbrukskostnadernai Oxel6sund avviker
safrén andrajamforbara kommuner

»  Sakerstall att handléggningen blir réttsséker, med ett systematiskt
utvecklingsarbete, med rutiner, kollegiegranskning, 6vervag annat
verksamhetssystem etc.

»  Sakerstall att det finns rutiner och struktur for att folja upp verksamheten

»  Sakerstdll att det finns rutiner och struktur for att f6lja upp individarenden

= Utvecklaen intern kontroll som verifierar att riktlinjer och rutiner efterlevs.
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