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Sammanfattning

P& uppdrag av Oxel 6sund kommuns revisorer har Komrev inom Ohrlings Pricewaterhou-
seCoopers granskat kost- och stadverksamhetens andamal senlighet och effektivitet.

Vi har utifran revisionsfragorna granskat stéd- och kostverksamheten. Foljande synpunk-
ter lamnas:

e Har kommunen en andamalsenlig organisation i form av produktions- och mot-
tagningskok ?

Kommunen har ett centralkdk och fem mottagningskok. Efter att den tidigare kostchefen

blivit langvarigt sjukskriven har en kostansvarig med sarskilt kvalitetsansvar tilltrétt un-

der hosten. Kommunen har skapat forutséttningar for en effektiv organisation.

Fyraforskolekok ligger under utbildningsnamndens ansvarsomrade. Andamalsenligheten
| detta kan diskuteras.

e Finnsdet tillfredsstallande uppfoljning av ekonomi?

Kost och stad foljer varje manad den ekonomiska utvecklingen men redovisade under-
skott for 2006. Aven for 2007 ser det ut att bli ett underskott. Orsaken till de ekonomiska
underskotten &r att persona kostnadernainom stéd blivit hdgre an budgeterat.

e Hur & kostnaden per portion i jdmférelse med andra kommuner?
Oxelésund har en hogre kostnad jamfort med Lekebergs kommun och en l1&gre kostnad
an Kindai Ostergétland.

e Fungerar distribution av mat och tidsatgang fran produktion till servering
tillfredsstéallande?
VarmhalIningstiden for Breviksskolan 6verstiger tvatimmar. Det & inte acceptabelt enligt
Livsmedel sverkets riktlinjer. Ett sitt att minska varmhdlningstiden &r att ha ytterligare ett
transporttillfalle, alternativt tidigarel &gga senaste tidpunkt for lunch.

e Har kommunens en andamalsenlig organisation for stadver ksamheten?

Kost- och stédchefen &r direkt ansvarig for stddverksamheten. Stéadarna & uppdelade i
olikateam med olika ansvarsomraden. Indelningen i team innebar stérre mojligheter att
gain for varandravid franvaro. Organisationen for stad kan bedomas som andamalsenlig.

Gemensamt for kost- och stéd galler dock att samarbetet mellan kost och stéad & mycket
litet.

e Hur &r kostnaden for stadverksamheten i jamforelse med andra kommuner?
Oxelosund har i jamférel se med Lekebergs kommun en hdg kostnad, i jamforel se med
Kinda ser den dock ut att varalagre.
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e Vad kostar stadverksamheten ber dknat pa olika kommunala verksamheter ?
Berdknat efter stédyta kostar skolorna mest d& de ocksa har storsta ytan. Stadytan per an-
stalld &r 13g jamfort med Lekeberg.

e Finnsdet ndgon uppfdljning av kvalitén pa stadver ksamheten?
For bade kost och stad finns en kvalitetsuppféljning. Frén kundernas sida har framforts
viss kritik. Kunderna uppfattar det som att stddenheten & lyhord. For kostverksamheten
finns kostréd. Denna verksamhet har dock legat nere de senaste tva aren. Enligt uppgift
fran bade utforare och bestéllare skall kostraden upptas igen.
Foljande for battringsatgar der foresas:

e Det bor foras statistik Over antalet portioner.

e Lagg aven forskolornas kok under kost- och serviceenheten

e Varmhallningstiderna maste kortas sa att de ligger inom de av Livsmedel sverket
rekommenderade tva timmarna.

e Kostnadsnivan framférallt for stad kan analyseras ytterligare.
e Skapaval fungerande kvalitetsrad for kost och stad.

e Kostorganisationen kan utvecklas genom att i utékad utstrackning skapa gemen-
samma forutsdttningar mellan kost och stad.
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Inledning

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har p& uppdrag av revisorernai Oxe-
|6sunds kommun granskat kommunens stéd- och kostverksamhet.

Syfte och revisionsfragor

Kost- och stédenheten &r sedan 2007-01-01 en samlad resultatenhet med ansvar att levere-
ramaltider till olika verksamheter och for stad inom kommunen.

Syftet med granskningen &r att gora en dversiktlig beddomning av effektiviteten i kost- och
stadverksamheten med avseende pa organisation, ekonomi och kvalitet.

Revisionsfragorna ar:

e Har kommunens en andamalsenlig organisation i form av produktions- och mottag-
ningskok

e Finnsdet tillfredsstéllande uppfdljning av ekonomin

e Hur & kostnaden per portion for de olika verksamheternai jamforelse med andra
kommuner
e Fungerar distribution av mat och tidsdtgang fran produktion till servering tillfreds-

stéllande

e Har kommunens en dndamalsenlig organisation for stadverksamheten

e Hur & kostnaden for de olika verksamheterna i jamférel se med andra kommuner

e Vad kostar stadverksamheten berdknat pa olika kommunal a verksamheter
e Finns det nagon uppfdljning av kvalitén pa stadverksamheten.

Metod

Intervjuer har skett med:
e Kommunens kost- och stédchef
e Administrativa chefen
e Kostansvarig
e Personal inom kostservice
e Personal inom st&dservice
e Socialchef
e Enhetschef med ansvar for demensvarden inom Bjorntorp.
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For framtagandet av i rapporten [amnade uppgifter har framforallt kost- och stédchef samt
administrativ chef varit behjdpliga.

Jamforande statistik och ekonomi om stéd- och kostverksamhet har hamtats fran Lekeberg
i Orebro 1an och Kinda kommun i Ostergétland.

Kost- och stadverksamhet

Kost- och stédverksamheten & sedan arsskiftet 2006/2007 en resultatenhet inom Oxel6-
sunds kommun. Detta innebér att enheten ar helt intaktsfinansierad. V erksamheten baseras
paavtal som & tecknade mellan kost- och stadenheten och de internakoparnai kommu-
nen. For stédtjansterna finns dven nagra externa kopare.

Den samlade kost- och stddenheten har skapatsi syfte att for koparna tydliggora att kost-
och stadverksamheten utgor en separat enhet med professionellt kunnande utférande tjéns-
ter som debiteras koparna. En utvecklingstanke med enheten & ocksa att géra gemen-
sammatjanster mellan kost- och stédservice. Detta for att i s& hog utstrackning som moj-
ligt skapa heltidstjanster.

Organisation for kost och stad

Kost- och stddverksamheten sorterar under den administrativa enheten. Den administrativa
chefen & Overgripande ansvarig for verksamheten. Direkt ansvarig & kost- och stddche-
fen. For kosten finns en sarskild kostansvarig.

Kost- och stédchefen var ansvarig for stad till arsskiftet 06/07. En effekt av att den tidigare
kostchefen blev sjukskriven var att kostfragorna var dominerade for ledningen under for-
sta halvaret 2007. Fran hosten, nar en kostansvarig tilltrétt & det lika férdelning mellan
kost- och stéd. Kost- och stédchefen gér ibland in och gor direktainsatser i stédverksam-
heten.

Som administrativt stéd finns en assistent som arbetar med debitering, fakturahantering,
|6ne- och personal redovisning samt annat administrativt arbete.

Kostverksamheten

For kostverksamheten finns sedan i maj en sarskild kostansvarig med direkt ansvar under
kost- och stédchefen. Den kostansvarige ansvarar framforallt for kvaitetsfragorna.

Inom centralkoket som & belaget | ddreboendet Bjorntorp finns en kokerska med ett visst
administrativt ansvar.

Totalt finns 18,6 tjanster (inréknat kostansvarig 1,0, kost- och stéadchef 0,4 och 0,5 assi-
stenttjanst) | kostnadernaingér aven den sjukskrivna kostchefens 16n.
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Det finns 20 anstdlldavarav 11 (10,52 tjanster) i centralkoket, 9 i de fem mottagningsko-
ken fordelade pa 1,5 tjanster Brevik, 1,25 tjanster D-skolan, 1,25 tjanster Petterslund, 1,25
tjanster Ramdal skolan och 0,87 tjanst pa Dalgangen, totalt 16,65 tjanster. Totalt & 8 av
alaanstallda kokerskor, 6vriga ar koksbitraden eller skolmaltidsbitraden.

K okerskan med ett visst administrativt ansvar pa Bjorntorp har bl atill uppgift att anstdlla
och ordna vikarier, tafram scheman. Kokerskan har ocksa haft ett ansvar for framtagandet
av HACCP (ett kvalitets- och egenkontrollprogram) tillsammans med den tidigare kost-
chefen. For kokerskans del dominerar de administrativa uppgifterna

En av tankarna med den nya organisationen &r att kombinationstjanster mellan stéd och

kost skall tas fram, detta for att skapa heltider. Den nya organisationen med stéad och kost
under samma chef far sagastill stor del verksamhetsmassigt fortvarande vara tva separata
enheter. Det finns dock en person som arbetar bade med kost o stéd paen av forskolorna.

Tanken &r att kostansvarige skall ansvarafor HACCP, dessa behGver uppdateras, ingen
har tidigare haft tid till det. Kost- och stédchefen har genom sin tidigare erfarenhet som
stadchef framforallt sin kompetens inom detta omrade.

For béttre uppfoljning finns sedan nagot ar programmet AIVO. Detta program skall an-
vandas for produktionsplanering, produktion, distribution, for- och efterkalkyler. Ett av de
viktigaste anvandningsomradena med det nya programmet & kostnadskontroll och mini-
mering av 6verproduktion (svinn). Aven infoérandet av detta program ligger paden
kostansvariges ansvar.

Mottagningskoken

BestalIningar av tillbehor sker i respektive mottagningskok, dessa bestéllningar gors direkt
hos Servera och Arla.

Till mottagningskoken levereras huvudkomponenten. Mottagningskoken tillagar gélva
pasta, potatis, ris och gronsaker.

D& samtliga skolor ligger i Oxel6sund blir transporterna minimala. Koket som ligger
langst bort fran centralkoket & Brevik — ett avstand pa 3 kilometer.

Fyra forskolor har egna kok som finns under utbildningsnamndens nsvarsomréde. Totalt
finns ca 100 barn i forskolan. Antalet barn i forskolan 6kar medan antalet grundskolebarn
minskar.

Kosten i Oxeldsund tillagas enligt principen varmmatssystemet (cook-serve). Detta &
ocksa den vanligaste metoden for matlagning i storhushdll Sverige. Denna metod innebér
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att maltiderna tillagas sa néra serveringstillfalet som majligt. Mat tillagad med denname-
tod far varmhallas hogst tva timmar vid en temperatur om |&gst 63 grader.

Centralkoket producerar ca 450 portioner dag for 8ldreomsorg. 1200 dag for skolan (varav
ca 100 forskolan), fritidsbarnen far mat &ven pafritids alla veckodagar. | dessa uppgifter
ligger &ven pedagogisk maltider. De larare och personal som ater pedagogiskt gor det gra-
tis. Ovrig personal betalar 46 kronor per maltid. Det finns dven en del besbkare utdver
personaen, framférallt inom & dreomsorgen.

En rétt serveras till lunch, till lunchen erbjuds ocksa ett rejalt salladsbord. Nagon aternativ
rétt serverasinte. Daremot finns alltid ett vegetariskt alternativ som allafar taav. Enligt
kostenheten &r det ofta som den vegetariska maten far sldngas.

Om barnen skall pa utflykt har det rétt att fa massack. Koket erbjuder tva alternativ — ett
varmt aternativ med korv o bréd och ett kallt med yoghurt, smérgas och frukt.

Ett foretag fran Sala skéter produktionen och distributionen till de boende. Distributionen
sker en gang per vecka. Detta bestédlls av vard och omsorg. Pa detta sétt har varit sedan ¥
2006. FOr hemtjanstens del handlar det om ett 150-tal portioner.

M ottagningskoken réknar i borjan av terminen antalet serverade tallrikar varje dag. Denna
statistik skickastill centralkoket. Nagon systematisk statistik fors dock inte.

Synpunkter

Véar bedomning &r att systematisk statistik for antalet portioner bor foras. Att regelbundet
folja antalet levererade och serverade portioner ger ett bra underlag for berakning av
nyckeltal och fér att minimera svinn.

Ett annat tankbart utvecklingsomrade for kosten &r att infora alternativa rétter.

Stadverksamheten
For stadverksamheten &r kost- och stadchefen direkt operativt ansvarig.

For stadverksamheten finns 28 personer fordelat pa 19 tjanster. Som overhead inkluderat i
dessatjanster réknas 0,6 av kost- och st&dchefstjansten och 0,5 av assistentens tjanst. Som
framgar nedan har det i praktiken, pga hog franvaro, varit fler personer inne och arbetat
som vikarier.

Lokalvardarna ar indelade i 6 olika stadteam + nagra staderskor som arbetar ensamma.
Varjeteam har ett sarskilt ansvaromrade. Tva av de sex teamen har hemtjansten som sitt
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sérskilda ansvarsomréde. Tanken med stadteamen & att minska sarbarheten vid franvaro
men ocksa att pa detta sitt Oka arbetsgladjen inom arbetsgruppen.

Ekonomi

Ekonomi- och verksamhetsuppféljning

Kost- och stddchefen har det samlade ekonomiska ansvaret for verksamheten. | redovis-
ningen & verksamheterna atskilda.

Det prelimindra utfallet for 2007 tyder pa att stadverksamheten kommer att visa ett under-
skott medan kostverksamheten visar ett dverskott. Vissa omfordelningar av overheadkost-
nader kommer dock att goras vilket innebér att aven maltidsverksamheten gor ett under-
skott. Det samlade underskottet beréknas av kost- och stddenheten till ca 200tkr.

Nyckeltal for kost

Nedan finns en jdmforel se mellan tre kommuner. De tre kommunerna & forutom Oxel 6-
sund, Lekeberg och Kinda. Lekeberg ligger i Orebro |an och har ca 7000 invanare. Kinda
ligger i Ostergétlands 14n och har ca 10000 invanare. Orsaken till att dessa tvad kommuner
finnsmed i jdmforelsen &r att undertecknad har haft mojlighet ta fram réttvisande nyckel-
tal for alatre kommunerna.

Statistik

VERKSAMHETSRAPPORT - KOST VERKSAMHETSRAPPORT - KOST VERKSAMHETSRAPPORT - KOST
[Oxel6sund [Period: 2007 [Lekeberg [Period: 2007 [Kinda [Period: 2007

EKONOMI EKONOMI EKONOMI
STATISTIK Frukost | Lunch |Kvallsmal |[STATISTIK Frukost | Lunch |Kvallsmal [STATISTIK Frukost [ Lunch |Kvallsmal
Aldreomsorg 54 750 54 750 54 750[Aldreomsorg 29 200] 47 450 32 850]Aldreomsorg 0] 74833 46 157
Fritids 18 825 Fritids 42 480| 17 700 42 480|Fritids 0|
Forskola 25 480, Forskola 65000 75920 65 000|Forskola 33 491
Skola 3146( 192 952 Skola 168 120 Skola 211562
Gymnasieskola 2 670 Antal port 136 680| 309 190 140 330|Antal port 0] 319 886 46 157
Antal port 57896| 294677 54 750|Dygnsport 18 048] 202 045 27 173|Dygnsport of 234 775! 23079
Dygnsport 14 474 202 089 27 375

[Antal dygnsportioner |
[Oxel6sund | 243 93g]

Antal dygnsportioner
Lekeberg 247 266|

Antal dygnsportioner
Kinda 257 855

[Antal anstallda | Antal anstallda Antal anstallda

[Oxelésund | 184 Lekeberg 11,3 Kinda 20,0

Bruttokostnad Bruttokostnad Bruttokostnad

Oxelésund 10 435] Lekeberg 8436 Kinda 11 845
NYCKELTAL NYCKELTAL NYCKELTAL

Kostnad per lunch Utfall Kostnad per lunch Utfall Kostnad per lunch | utfall

[Aldreomsorg 42,78 [Aldreomsorg 34,12 [Aldreomsorg 45,94

[Skola 21,39 [Skola 17,06 [Skola 22,97

Av sammanstaIningen kan utlasas att Oxelosund i jamforelse med Lekeberg har nagot
farre portioner. Skillnaden & framforallt att Lekeberg har fler portioner i forskolan, men
farre portioner i skolan. En annan viktig skillnad &r att till skillnad fran Oxeldsund levere-
rar Lekeberg aven frukost och mellanmal till fritids och forskola. Detta gor att &ven
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dygnsportionernablir fler. Kinda har flest portioner badei antal och réknat pa dygnspor-
tioner, detta da Kinda har manga & dreomsorgsportioner.

Aldreomsorgsportionerna viktas tungt i sammanstallningen ovan, sarskilt lunch och
kvallsmal. Frukost och mellanmadl i fritidshem samt forskola viktas |&gt.

Da ddreomsorgsmaten 6verlag ar mer fullvardig (efterrétt och mer tillbehor) och det fore-
kommer mer specialkost har & dreomsorgsportionerna (lunch och kvallsmdl) viktats klart
hogre. Forutom att livsmedel skostnaden blir hogre ar &ven personalkostnaden hogre. | ld-
reomsorgen tillkommer dessutom den kostnad som &l dreomsorgspersonalens tid innebér.
Dennafinnsinte medraknad i kostnaderna.

Med ovanstaende berakning har Oxeldsund en kostnad som ligger under Kinda men klart
Over Lekeberg.

Som framgar i sammanstallningen ovan med den viktning som &r gjord beraknas en ddre-
omsorgslunch till 43 kr och en lunchi skolan till 21 kr.

En viktig faktor for nasta ar &r att det blir det stora lonehdjningar for de 1agavlnade grup-
perna som finns inom kost och stéd, bl a hdjs lagstalonerna. Detta kommer att driva upp
kostnaderna. Kostenheten har fatt 100 tkr ytterligare for att téacka sina kade livsmedels-
kostnader. Pa senhosten i & har Arla hdjt kostnaderna pa mejerivaror kraftigt, detta gor att
den 6kade budgettilldelningen riskerar att gatill att tdcka den dkade kostnaden.

Kostverksamhet Oxeldsund | Lekeberg [Oxelésund [Oxel6sund | Lekeberg | Lekeberg Kinda Kinda
BRUTTOKOSTN. 2006 ufall | 2006 ufall | 2007 budget | 2007 utfall |2007 budget| 2007 ufall |2007 budget| 2007 utfall
PERSONAL 5800 4 250 5408 5490 4177 3839 6 520 6 762
PERSONALKOSTNAD 5 800 4 250 5408 5490 4177 3839 6520 6762
LIVSMEDEL 3945 3291 4436 4367 3280 3391 5280 3768
KOSTNAD INKL LIVSM 9745 7 541 9844 9 857 7 457 7230 11 800 10 530
LOKALKOSTNADER 1556* 1665* 1027*

TRANSPORTER 369 855
OVRIGT 468 209 456 1206 459
SUMMA KOSTNADER 9745 8 009 9 844 10 435 7913 8 436 11 800 11 844
lNTAKTER *raknas inte med i kostn. *raknas inte med i kost*raknas inte med i kostn.

AVGIFTER 9224 736,6 9744 10333 525 919 11800 12408
BIDRAG 181 82 50 33 80

ANSLAG 50 64

OVRIGT 66 13

SUMMA INTAKTER 9471 832 9 844 10 430 605 919 11 800 12 408
RESULTAT -274 7177 0 -5 -7 308 -7 517 0 564
Antal dygnsportioner 243 938 247 266 243 938 247 266 257 855
[Antal anstallda | 19,0] 13,7] | 18,6 | 11,3] | 20,0]
|[Kostnad per dygnsportion | 40] 32] | 43] | 34] | 46|
[Antal dygnsportioner/anstalld [ 12 839 18 054 | 13 115] | 21979 | 12 912]
[Alternativa ratter | | | Nej, vegetar.alt] [ Ja oftast] | Nej|
|Ekologiska r&varor | | | | Nej| | Nej] | Nej]
[Antalet tillagningskok [ [ [ | Ett] [ Ett] | Tva]

10
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Som framgar i en jamforelse mellan 2006 och 2007 har personal kostnaderna minskat for
Oxel6sund. Om man réknar personalkostnaden per anstalld ser den ut att vara ca 45 tkr
l&gre per tjanst i Oxelosund jamfort med Lekeberg och 43 tkr 18gre ani Kinda. Forklar-
ingen till denna kostnadsskillnad & sannolikt att ett antal av tjansternai Oxeldsund & up-
pehallstjanster.

SammanstélIning visar de skillnader som finns mellan kommunernai form av kostnader,
anstallda och &ven nagra kvalitetsfaktorer. Oxelsund har en kostnadsniva som ligger hog-
re jamforbart med Lekeberg och lagre &n Kinda som framstar som den dyraste kommunen.
Orsaken till skillnaderna & framforallt antal et anstéllda. Oxel6sund har ca 1,6 mnkr hogre
personalkostnader &n Lekeberg och har darmed fler anstdlldai forhdllandetill sin produk-
tion. Kinda har ytterligare 1,3 mnkr hdgre personalkostnader. Lekeberg ser ut att ha den
mest personal effektiva verksamheten.

Vad gdler organisationen & likheterna stora mellan Oxeldsund och Lekeberg genom att
bada kommunerna har ett tillagningskok och levererar maten till ett antal mottagni ngskok.
Oxeldsund har sitt tillagningskok i en @dreomsorgsenhet medan Lekeberg har det i en
skola. Kinda avviker genom att ha tvatillagningskok, ett inom & dreomsorgen och ett
inom skolan.

Skillnaden i bemanning finns framforallt i mottagningskdken dér bemanningen & hogrei
Oxeldsund. Detta & sin tur beroende pa att det finns fler mottagningskok, fem jamfort
med tre. En annan viktig skillnad & ocksa att i Lekeberg ligger tillagningskoket i skolan,
och tillagningen kombinerad med serveringen. Tva personer arbetar med serveringen. Det-
tafaktum gynnar kostnadseffektiviteten i Lekebergs kommun. Kinda som har en hog kost-
nad missgynnas av det faktum att kommunen har tvatillagningskok och sex mottagnings-
kok. | de tvatillagningskoken finns 12,67 anstallda mot 10,52 i Oxelosund och 8,51 Leke-
berg.

Beddmning

Oxel6sund har en kostnadsniva som ar hogre an Lekeberg och lagre &n Kinda. Den vikti-
gaste forklaringsfaktorn &r skillnader i personalkostnader. Skillnaden i personalkostnader
beror till vissdel pastrukturella skillnader. En kvalitetsskillnad som méjligen kan utlésas
ar att Lekeberg oftast har en dternativ rétt. Med ledning av denna granskning gar inte att
hévda att nagon av de tre kommunerna har en avvikande kvalitetsniva. Lekeberg ser ut att
ha den mest personal effektiva kostenheten.

11
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Nyckeltal for stad

Nedan finns en sammanstalining av framtagna nyckeltal for stéd.

Stadverksamhet Oxeldsund [Oxelosund | Lekeberg | Lekeberg |Oxel6sund |Oxel6sund | Lekeberg | Lekeberg Kinda Kinda
KOSTNADER 2006 budget| 2006 ufall [2006 budget| 2006 ufall |2007 budget| 2007 utfall {2007 budget| 2007 ufall |2007 budg | 2007 ufall
PERSONAL 7177 7472 3578 3857 7701 8373 3643 3540 8 425
PERSONALKOSTNAD 7177 7472 3578 3857 7701 8373 3643 3540 0 8425
MATERIEL 383 220 224 603 786 204 135
KOSTN INKL MATERIEL 7177 7 855 3798 4081 8 304 9 159 3847 3675 0 8425
OVRIGT 485 688 277 195 20 182 298 172 305
SUMMA KOSTNADER 7662 8543 4075 4276 8324 9341 4145 3847 7463 8730
INTAKTER
AVGIFTER 7566 8099 4410 4209 8109 8941 4245 4317
OVRIGT 95 95 66 215 215
SUMMA INTAKTER 7661 8 194 4410 4275 8324 9 156 4 245 4317 7463 7962
RESULTAT -1 -349 335 -1 0 -185 100 470 0 -768
[Total stadyta per vecka 44 150] 33535] 44 150] 33535] 39 231]
[Total stadyta x frekvens saknas | 88 240 saknas | 88 240 169 648
25]

|stadyta/anstalld | 2208] 2 413] 1920] 2879] 1569]

[Stadyta (frekvens)/anstalld | saknas | 6348 ]

[ [ [ |
[ [ [ |
[Antal anstallda | | 20] | 14] | 23] | 12]
[ [ | |
| | [ saknas | [

7574] 6 786]

Som framgar i en jamforelse mellan 2006 och 2007 har personal kostnaderna ckat kraftigt
for Oxelosund. Enligt kost- och stédchefen beror detta pa hdjda lonekostnader bl ai form
av héjda minimiloner. Dessutom har det varit relativt mycket sjukskrivningar.

Av tabellen ovan ser man att Oxel6sund har en storre total stéadyta én Lekeberg. Samtidigt
ar antalet anstéllda betydligt fler, 25 (inkl vikarier) jamfort med 11. Lekeberg har mellan
2006 och 2007 med of randrad stadyta reducerat antalet anstallda med tre personer.

Réknat per anstédlld ar stadytan 1920 kvm i Oxel6sund, 2879 i Lekeberg och 1569 i Kinda.
Om man dessutom tar hansyn till stédfrekvensen vilket naturligtvis blir den mest rétt-
visande jamforelsen 7574 kvm i Lekeberg och 6786 i Kinda. FOr Oxel0sund saknas dessa
uppgifter. | dennajamforelse har jag valt att rékna bort de fyra personer (2 tjénster) som
enbart stddar i hemtjansten.

Uppgifterna om stédyta har bedomts av respektive stddchef i kommunen. Detta medf6r
naturligtvis en osakerhet om stadytan x frekvens.

Det & som framgér stor skillnad i stadyta och stédyta per anstélld mellan kommunerna.

K ostnadseffektiviteten &r storst i Lekeberg. Fragan ar da, har Oxeldsund en béttre kvalitéi
verksamheten an vad Lekeberg har? Detta har vi inget svar pa. Ett st att bedoma det &r
vad kunderna’kOparna av stédenhetens tjanster tycker. Av dessa kan utl&sas att det i bade
Oxelésund och Lekeberg (Kindafinns inga uppgifter om) funnits och finns viss kritik.

Bl agdller kritiken otydligheten i vad som ingar i det pris som betaas. | bada kommuner-
na framfors samtidigt att stédenheten ar villig att lyssna och att forbattringar har skett.
Med utgangspunkt fran de intervjuer som genomforts ar det svart att se nagon storre skill-
nad mellan kommunerna. Min bedémning & att bada kommunerna har i huvudsak vél
fungerande verksamheter.
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Distribution av mat

All mat tillagasi centralkoket som &r belaget i Bjorntorps adreboende. Fran centralkoket
levereras maten ut till de fem mottagningskoken i skolorna. Darutover finns en férskola
med mottagningskok (dar forskolepersonalen tar emot och serverar maten). Denna forsko-
lafér allakomponenter.

Dessutom finns fyra kok i forskolan som ligger under uthildningsnamndens ansvarsomra-
de. Dessa lagar maten helt gélva

Till mottagningskoken levereras gélva huvudkomponenten. Pasta, ris, potatis och sallad
bereds utei varje kok.

Posten kor maten till skolorna. Transporten till 8ldreboendet skéts av en anstalld i stéden-
heten som &ven har ansvar for fonsterputs. Avstandet till aldreboendet & 3 km. Personalen
tar hand om direkt rullar in och serverar.

Maten korsi kantiner i varmeskap. Det utfors tva leveranser till aldrevarden per dag, dels
11,45 (lunch) och dels 16.15 (kvallsmal). Skolorna far maten 9.30 och 10.00. Barnen &ter
10.45 — 12.30. PaBrevik &ter de aldsta eleverna (arskurs 9) ki 12.30, dettainnebar att de
far mat som varmhallits mer an tvatimmar.

Av personalen i mottagningskoken upplevs att matdi stributionen fungerar pa ett bra satt.

Synpunkter
Enligt Livsmedelsverkets normer far inte varmhallning av mat dverstiga tva timmar. K ost-
enheten maste darfor snarast andra sinarutiner avseende leveranstider och/eller mattider.

Mat i hemtjansten

Hemtjansten har kyld mat sedan 2006. K ostenheten sa upp avtalet med vard och omsorg
p g a hdga kostnader.

Véard och omsorg har sedan dess avtal med Samhall hemdistribution som producerar ma-
ten i Salaoch levererar direkt till kund. Vissa av vardtagarna, bl a dementa personer far
dock maten levererad av hemtjénstpersonal en.

L everanserna uppgar till ca 150 dagsportioner. Leveranser sker tva dagar per vecka och
enbart vardagar.

Enligt uppgift frén vard och omsorg & pensionarerna ndjda med maten. En sarskild enkét-
undersokning har gjorts avseende kvalitén. Pensionérsorgani sationernavar tveksamma
fran borjan.

Kvalitet pa kostverksamheten

| samband med granskningen har verksamhetsansvariga for sociaforvaltningen intervjuats
om deras syn pa kvaliteten inom kostverksamheten.

13



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Fran sociaforvaltningen framfors inga synpunkter pa naringsinnehdlet. Daremot framfors
att naringstillskott inte omfattasi avtalet och darmed blir en extra kostnad, det blir darfor
en subvention fran ndmnden. Ett annat problem &r att manga pensionarer har 1&g BMI. En-
ligt kost- och stédchefen & manga av vardtagarna inom &l dreomsorgen undernarda. Av
150 vérdtagare beréknas 43 vara undernarda (BMI under 20). En annan viktig fraga ar att
nattfastan inte far Gverstiga 10 timmar. Darfor diskuteras nu att senarelagga kvallsmélet
fran dagens 16.30.

Sj6tangens pensionarer [amnade i oktober 2007 en namnlista med kritik. Den kritik som
framfordes var att maten &r trakig o smaklés. Sj6tangen kdpte tidigare maten av PA-
catering.

En annan synpunkt som socialforvaltningens ledning har &r att a dreomsorgens personal
behtver hdja sin kompetensi nutrition.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)
K ostenheten har tagit fram ett dokument med riktlinjer for egenkontroll och 6kad sékerhet.
| dokumentet finns riktlinjer under ett antal rubriker:

personalhygien
Har framgar bl aregler for kladsel, hd sokontroller och handhygien.

varumottagning
Vid varumottagning skall bl afdljande ske — Kontroll av eventuellt vakuumsl 8pp, tempe-
raturtagning kyl- o frysvaror, bast fére datum.

Rengoring av lokaler

Ett sarskilt avsnitt gnas a hur rengdring av lokaler skall ske med skotsel schema och stéd-
rutiner.

Temperaturtagning av mat

Temperaturtagning skall ske vid centralkdket i samband leverans ut till mottagningskdken
och mottagningskoken vid mottagning. Temperaturen far inte understiga 63 grader och
inte 6verstiga 72 grader.

Temperaturtagning skall ocksa ske efter nedkylning av mat. Aven temperaturtagning av
kyl o frys skall ske regelbundet.

Synpunkter
Maélet maste vara att ingen & undernard i aldrevarden.

Bemotande

Pa enheternainom ddrevarden ar vardpersonal en dverlag nojda med den mat som levere-
ras. FOr tva ar sedan var de inte det. Den nuvarande personalen inom kostenheten har arbe-
tat lange. Om det kommer nagon ny marks det direkt menar man fran vardenheterna pa
Bjorntorps adreboende.
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Bjorntorp har en stor fordel i nérheten till koket. Den medicinskt ansvariga §jukskdterskan
(MAS) har mycket diskussioner med den nye kostsamordnaren i syfte att naringskvalitets-
sékra maten.

Mattiderna for de boende diskuteras. Pensionarerna dter em-malet for tidigt. Leveransen
kommer ca 16.00, de &ter ca 16.30, detta borde ligga senare da det annars blir for [angt till
frukosten.

Det har inte funnits ndgot kostrad pa Bjorntorp sedan jan 2006. Det & hog tid att starta
upp med det igen anser ledningen for Bjorntorp.

Pa fleraav skolorna upplevs av kostpersonalen att man har ett mycket bra samarbete med
|arare och rektorer. Pa varje skola far eleverna under en vecka under ret gora sin egen
onskematsedel i samrad med representanter fran kostenheten. K ostenheten prévar ocksa
till och fran nya matrétter i syfte att utveckla matsedeln och se vilkaratter som gar hem
hos elevernai skolan.

Salladsbord som tillbehdr till maten gar ocksa mycket bra.

Kvalitet pa stadverksamheten

Socialforvaltningen anser att det finns en lyhordhet for synpunkter men att kvalitén pa
stadningen kan utvecklas. Som exempel pa detta ndmns grovstadning som genomforts pa
ett av ddreboendena pa sérskild bestallning. Inom vard och omsorg finns ett synpunktssy-
stem (sedan 2006), en sérskilt blankett som redovisas en gang per &r. De flesta synpunk-
terna ar just pa stad. Aven enhetscheferna har framfort kritik p& omfattningen. Enhetsche-
fernas kritik dock minskat under 2007.

Aven inom stad har det funnits kvalitetsréd. Kdpare och stadenhet hade regel bundna av-
stamningsmate. Fr o m 2008 skall kost- och stéadchef, kontaktombud samt representant
fran skolan respektive aldreomsorgen tréffas en gang per termin.

Stad i varden

Stadenheten har i uppdrag av vard o omsorg att stéda bade gemensamma utrymmen och
lagenheternai sarskilt boende (forutom pé en demensavd). Aven i hemtjansten skots all
stéadning av stddenheten. Stadningen utfors varannan vecka, for hemmaboende var tredje
vecka. Stadenheten har haft detta uppdrag i cafyradr. Inom sarskilt boende utfors stad i
150 lagenheter.
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Stad i hemtjansten

Det togs ett politiskt beslut 2003 om att underskoterskor skall varda och inte stédai hem-
men eller i sarskilt boende.

Det finns varierande uppfattningar om stéadningen utfors av stddenheten. Det blir fler mén-
niskor i hemmet (en uppfattning framforallt fran de ddre). Samtidigt blir det htgre profes-
sionalism. | hemmen &r det fyra personer som stadar i tva arbetslag.

Stadlagen i hemtjansten utfor bade tvétt och stéd. Kostnaden for detta debiteras den en-
skilde av sociafdrvaltningen medan stddenheten debiterar forvaltningen.

Stadning sker hos sammanlagt 128 vardtagare. Stadning utfors var 3:e vecka. Ordinarie
hemtjanstpersonal utfor visst stad daremellan. Om den enskilde enbart har stéd och tvétt
beviljat & det enbart stadenheten som har kontakten.

Ensamstaende far max 2 rum o kok stédat, sammanboende 3 rum o kok. Vissa vardtagare
har synpunkter pa att allarum inte stddas. De flesta som har stad har dven tvétt. Stadut-
rustning finnsi varje hem.

Stadarnai hemtjansten har restriktioner, de far inte storstada och inte tvétta fonster. Det
finns manga uppgifter som pensionérernavill ha hjap med som stadenheten inte far utfo-
ra

Begransningen med treveckorsstadning har gallt i tva ar (det finns ocksa en del som har
stad varje vecka, ca 10 — 11 stycken), framtill dess var det tvaveckorsstadning.

Avtal

Efter 2005 har det funnits enskilda avtal for varje skola for stad. For kost fanns det inga
avtal for 2005 — 2006, detta var under den tidigare kostchefenstid. Det finns avtal for
2007 bade avseende kost och stéd. Avtalen & dock ofullstandiga. For kost finns avtal for
tiden 2006-06-15 — 2007-05-01 for enheten Sjotangen. Mellan kost och Bjorntorp finns
ocksa ett avtal. Av avtalet framgar dock inga priser eller antal portioner.

Priset per stadtimma fér 2007 & 185 kr/timma (inkluderar &ven overheadkostnader, del av
stadchef och assistentent). Prisupprakningen bestéams av kf varje ar. For 2008 &r prisupp-
rékningen 2,9 % for stdd och 2,4 % foér kost.

FOr 2008 finns avtal uppréttade och paskrivna bade for kost och stad avseende skolan. Av-

talen for vard och omsorg &r annu inte klara. | avtalen avseende kost skall i princip alla
bestallningar ingd, diet- specialkost, naringstillskott. | stédavtalen skall &ven storstad inga.
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Detta for att minimera administration och for att for bada parter tydliggora det som skall
utforas.

Fakturering

De boende pa Bjorntorp (100personer) och Sj6tangen (46 personer) betalar 84 kr/dygn for
heltidsinackorderingen (maten) inom &dreomsorgen. Vard- och omsorg skéter fakture-
ringen som gors av de enskilda, pengarna fors sedan 6ver till kost o stad. For att tacka den
verkliga kostnaden far kostenheten ytterligare 60 tkr per ar fran vard o omsorgsnamnden.

Tidigare hade kost- och stadenheten ansvar for manatlig debitering. Dettainnebar en val-
dig administration, nu skickas schabloniserade internrakningar istallet.

Utvecklingsomraden

Enligt kost- och stadchefen finns ett antal utvecklingsomraden. Matraden inom &l dreom-
sorgen skall tas upp igen. Behovet av sarskilt néringsberikad kost och det faktum att ca 40
% av de ddre & undernarda & omstandigheter som maste forandras. Detta & ett av skéden
att kostenheten for 2008 har fatt 100 tkr extrafor livsmedel skostnader.

Ett ytterligare utvecklingsomrade som kost- och stédchefen for fram &r att kostenheten pa
Sjotangen star for serveringen istéllet for vardpersonalen.

| matsalarnai skolorna finns fortfarande en del att gora avseende maltidsmiljon. Detta kan
vara enklaforandringar som att byta gardiner.

Matraden i skolan har blivit lite av en nytandning. Att haen som &r ren kostansvarig har
blivit ett lyft for kvalitetsfragorna.

| det nya avtalet med skolan finns det med bade jul- och pasklunch.
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