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Lagstiftning

Enligt Socialtjanstlagens 3 kapitel 8 6 kan

"namnden utse en sarskild person(kontaktperson) eller en familj med uppgift
att hjalpa den enskilde och hans eller hennes narmaste i personliga
angelagenheter, om den enskilde begéar eller samtycker till det. F6r barn som
inte fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare
begar eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson utses
endast om barnet sjéivt begér eller samtycker till det.”

Insatsen kan ges till saval barn som vuxna, men ar vanligast som stod och
avlastning till barnfamiljer.

En kontaktperson/familjs forutsattningar att fullgéra uppdraget bor utredas
noggrant. De far sitt uppdrag av socialnamnden och far aven ersattning av
denna. Namnden bor i ett avtal reglera bade uppdragets omfattning och den
ersattning som ska betalas.

Det ingar inte i en kontaktpersons/familjs uppdrag att vara socialnamndens
forlangda arm for att skaffa insyn i den enskildes forhallanden.

Daremot ska kontaktpersonen/-familjen lamna sadan information

att namnden kan se att insatsen fortskrider som planerat eller inte.

Enligt LVU (Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga)

1. Om en ungdom vardas i det egna hemmet med stdd av LVU, och insatsen
kontaktperson ska inga i varden, ska beslutet om kontaktperson fattas med
stdd av 11 8§ LVU nar samtycke till kontaktperson saknas. Foreligger samtycke
till kontaktperson galler SoL.

2. Det ar enligt 22 § LVU mojligt att oberoende av den enskildes samtycke
utse en kvalificerad kontaktperson for ungdomar med allvarliga
beteendeproblem (3 § LVU) i aldrarna 15-21 ar, s.k. mellantvang.

Enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)
7 8 "Personer som anges i 1 § har ratt till insatser i form av sarskilt stéd och
sarskild service enligt 9 8 1 — 9 om de behover sadan hjalp i sin livsféring och om
deras behov inte tillgodoses pa annat satt.”
9 § Insatserna for sarskilt stdd och service ar

4. bitrade av kontaktperson,

6.korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

Syfte

Syftet med insatsen kontaktperson for bade barn och vuxna, ar att de ska fa
en vanlig mansklig kontakt och god forebild for vardagslivet samt att bryta
social isolering.

Syftet med kontaktfamilj &r oftast att avlasta foréldrar samt utdka barnets

eller ungdomens natverk och ge honom/henne stdd och stimulans.

Insatsen ska inte ersétta redan forekommande verksamheter eller gemenskap
med anhdriga. Vid tillampning genom LSS handlar det om miljoombyte och
rekreation samt avlésning i omvardnadsarbetet.



Att den som erhdller insatsen kontaktperson/-familj far forutsattningar till en
forbattrad livssituation eller tillférsakras goda levnadsvillkor.

Malgrupper

Kontaktperson kan erbjudas ungdomar som behdver stéd och hjalp for
tonarsproblem eller till vuxna missbrukare som behdéver personligt stod.
Kontaktperson kan ocksa utses vid vardnads- och umgéangesarenden efter
begaran fran umgéangesberattigad foralder som stod/hjélp vid umganget med
barnet. For funktionshindrade handlar det i huvudsak om att hjalpa till att bryta
den funktionshindrades isolering.

Kontaktfamilj erbjuds vanligen till yngre barn som behdver miljoombyte och som
avlastning for foralder. Det handlar normalt om att barnet vistas hos en annan
familj nagon helg i manaden.

Sedan 1 januari 2007 har socialtjansten aven mdjlighet att utse en sarskilt
kvalificerad kontaktperson for unga (upp till 21 ar) for att motverka risk att den
unge hamnar i kriminalitet, missbruk eller utvecklar ett annat socialt nedbrytande
beteende.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson kan é@ven férordnas utan samtycke som
tvangsatgard enligt 22 § lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU).

Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Den 1 januari 2007 infordes mojligheten for socialnamnden att enligt 3 kap 6 8
SolL utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson for personer som inte har fyllt
21 ar och som har behov av sarskilt stéd och sarskild vagledning for att
motverka en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksambhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende.

For barn under 15 ar som begatt brott bor behovet av en sarskilt kvalificerad
kontaktperson regelmassigt évervagas.

Syftet med insatsen bdr vara att férhindra en ogynnsam utveckling till féljd av
barnets eller ungdomens agerande.

Liksom néar det galler andra kontaktpersoner &r avsikten med den sarskilt
kvalificerade kontaktpersonen att denne ska fungera som ett personligt stdd och
hjalp, vilket innebar att kontaktpersonen aktivt ska ingripa i olika svara situationer
som kan uppsta.

Kontaktpersonen bor folja utvecklingen hos den unge, motivera denne till
skolarbete, arbete och lampliga fritidsaktiviteter. Uppdraget innebar dven néara
kontakter med vardnadshavare och natverket och kommer att innefatta viss
kontroll och uppféljning.

Forutom tjansteman inom socialtjinsten bor rekrytering kunna ske exempelvis
inom polisen, skolan, ideella organisationer, kyrkliga samfund och
idrottsrorelsen. En naturlig rekryteringsbas utgor aven anstallda pa de
arbetsplatser som tar emot unga som domts till ungdomstjénst.

Oavsett varifran kontaktpersonerna rekryteras, ar det viktigt att de har adekvat
utbildning och/eller erfarenhet for uppdraget.

Det ar enligt 22 § LVU mgjligt att oberoende av den enskilde ungdomens
samtycke utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson fér ungdomar med
allvarliga beteendeproblem.

Denna mojlighet omfattar &ven barn under 15 &r som har begatt brott. Som
sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt 22 § LVU bodr enbart erfarna och
professionella uppdragstagare anlitas.



Umgange

En kontaktperson/ -familj kan utses aven i de fall en umgéngesberéttigad foralder
anser sig behdva stéd och hjalp av ndmnden vid umgangesrattens utévande.
Vardnadshavarens medgivande kravs inte for att en kontaktperson ska kunna
utses i dessa situationer eftersom kontaktpersonen i férsta hand ar till for stod
och hjalp for foraldern.

Det forekommer &@ven att domstol vid beslut om verkstéllighet av réatt till umgéange
foérordnar att umgangesratten ska utdvas i narvaro av en av socialtjgnsten utsedd
kontaktperson - umgéngesstdod.

(Jfr 6 kap. 15 c § FB)

Inriktning

Insatsen kontaktperson/-familj ska som regel ges som langst under tva ar.
Behover den fortga langre ska skalet till detta tydligt framga vid omprovning.
Uppdraget skall ha ett tydligt mal vilket ska foljas upp regelbundet genom traffar
med den enskilde och kontaktpersonen/-familjen.

Det finns inga uttalade kvalifikationer fér vem som kan bli kontaktperson utan det
ar den enskildes hjalpbehov och socialnamndes bedémning av lamplighet som ar
avgorande. Som kontaktperson/kontaktfamilj ska man ha en trygg och stabil
livssituation och uppdraget ska grunda sig pa ett stort intresse och engagemang
for andra manniskor.

Meningen &r att kunna bidra till en férbattrad situation for en enskild individ eller
barnfamilj.

Den enskildes 6nskemal om viss person ska beaktas i samband med att
kontaktperson ska utses. Det ar viktigt att informera om att kontroll av aktuell
person for uppdraget alltid gors i socialregistret och i polisens belastnings- och
misstankeregister.

Kontrollen ska foregas av skriftligt samtycke av kontaktpersonen/-familjen.
Blivande kontaktfamiljer ska utredas mer ingadende an kontaktpersoner eftersom
uppdraget innebar att man tar emot barn i sitt eget hem.

Utredning

Utredningen syftar till att undersdka och beddma hur livssituationen ser ut for
den enskilde och den enskildes behov av stdd och hjalp. Fér minderariga
syftar utredningen ocksa till att bedoma foraldrarnas och néatverkets kapacitet
att tillgodose barnets behov av stdd och hjalp.

For vuxna gors utredning enligt 11 kap 1 § SoL och for minderariga

enligt 11 kap 1 och 2 § § SoL.

Socialsekreteraren ska om vardnadshavaren inte motsatter sig det, alltid
samtala direkt med barnet/ungdomen om insatsens syfte och innehall.
Vardnadshavare for barn under 15 ar kan anstka om kontaktperson till barnet,
oavsett barnets instéllning..

Nar barnet &ar 6ver 15 ar kan kontaktperson enligt 3 kap 6 § SoL aldrig utses
mot barnets vilja. Om en ungdom 6ver 15 &r anstker om kontaktperson, har
vardnadshavarens instéllning inte ndgon avgorande betydelse.

Beslut



Beslut om tillséttande av kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL fattas med

stod av 4 kap 1 8.

Uppdragen ska alltid tidsbegransas och innehalla datum for nar uppdraget ska
paborjas och

avslutas samt uppdragets omfattning. Beslut enligt SoL fattas som regel for en
tidsperiod om sex manader. Datum for uppfoljning/avslutning ska framga av
beslutet.

Det finns inte nagon rétt for den enskilde att far en kontaktperson eller
kontaktfamilj utsedd utan det ar socialndmnden som avgor om det finns behov av
detta.

Genomfdrandeplan

For varje uppdrag ska en genomférandeplan upprattas i samrad med den
enskilde.

Genomférandeplanen ar ett viktigt dokument och den enskilde ska vara
delaktig i utformningen, vilket aven innefattar eventuella barn utifran barnets
alder och mognad.

Genomférandeplanen ska beskriva syftet med insatsen, uppdragets
omfattning, vad kontaktpersonen ska goéra och tidpunkt fér uppféljning.
Genomférandeplanen utgér underlag for det avtal som ska tecknas med
uppdragstagaren.

Motsvarande krav enligt LSS framgar av 10 § dar det anges att i samband med
att insats ges ska en individuell plan med beslutade och planerade insatser
upprattas.

Uppfdljning

Viktiga upplysningar som kommer till socialtjanstens kannedom och uppgifter
som kommer fram i samband med uppfdljningskontakterna ska fortlépande
dokumenteras. (se SOFS 2006:5)

Man kan inte krava av uppdragstagaren att lamna skriftliga rapporter om

hur uppdraget framskrider utan det ar ansvarig handlaggares uppgift att
kontinuerligt folja upp insatsen.

Uppfdljining sker med utgangspunkt i arbetsplanen och genomfors med hjalp
av samtal med den enskilde/ vardnadshavaren och uppdragstagaren.

Nar det géller barn och ungdomséarenden ar det

grundlaggande att ocksa barnet ar delaktigt i uppfoljningen.

Av dokumentationen ska framga i vilken utstrackning uppstallda mal har
uppnatts och skal for andrad, fortsatt eller avslutad insats.

Infor ett uppfoljningsmote ar det viktigt att handlaggaren tar reda

pa om bada parter vill fortsatta med insatsen.

Avgifter

Ingen avgift utgar for kontaktperson.

Den enskilde ska normalt sta for sina kostnader i samband med aktiviteter.

Vid kontaktfamilj tar kommunen ut en avgift av vardnadshavare for matkostnad
vid vistelse utanfor det egna hemmet.

Ersattning

Kommunen foljer de ersattningar som rekommenderas av Sveriges kommuner
och landsting (SKL).

Forsakringsskydd



Enskilda personer och familjer som engageras som uppdragstagare ska sa
l&ngt det ar mojligt skyddas mot skador som den enskilde kan férorsaka. Det
ar viktigt att att bade den enskilde och uppdragstagaren omfattas av en
hemforsakring.

Allmanna principer och aktuell forskning

Kontaktperson/-familj ar socialtjanstens vanligaste insats som anvands i arbetet
med utsatta barn och familjer sedan ett par decennier. Insatsen har sedan
inforandet pa 80-talet stadigt 6kat i anvandning fram till bérjan av 2000-talet

Insatsen kontaktperson/-familj for barn och familjer anses som en férebyggande
insats dar framforallt placeringar i dygnsvard skulle undvikas. Inom socialtjansten
finns aven uppfattningen om att den antas hindra att redan existerande problem i
familjer forvarras

(Vinnerljung,Hjern & Bréannstrém 2011).

Okningen av insatsen har dock inte lett till motsvarande minskning av placerade
barn och unga.

Det finns lite forskning kring insatsens verkningsgrad. Det ar framst
kvalitativa studier som gjorts och inte forrén 2011 har insatsen utvarderats i
egentlig mening.

De motiv som brukar anges att bevilja en kontaktpersonsinsats ar framst att det
ar bra for barnen att lara kanna andra vuxna och att f4 andra (manliga)forebilder.
Motiv for kontaktfamiljinsats handlar ofta om stdd och avlastning for
ensamstaende mammor och forstarkning av familjens sociala natverk.

Studien gjord av Vinnerljung,Hjern & Brannstrom 2011 visar att insatsen inte har
nagon forebyggande effekt pa langre sikt. Man konstaterar att insatsen helt
enkelt inte fungerar som riskreducerande intervention. Daremot rekommenderas
att insatsen anvands med kortsiktiga och omedelbara mal och med syfte att gora
livet lattare for foraldrar och barn t.ex avlastning. De foreslar ocksa att insatsen
inriktas pa att hjalpa barnen med sitt skolarbete eftersom daliga skolresultat &r en
stark riskfaktor for framtida utveckling.
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