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Vagledning for hantering av hot- eller valds-
situationer

1. Agerande vid pagaende hot- eller valdssituationer

Varje uppkommen situation ar unik och behdver bedémas i varje enskilt fall. Gor en
uppskattning av den uppkomna situationen och bedém om du sjalv har méjlighet att
bryta den eller om nagon annan kollega finns i narheten som kan tillkallas.

Kontakta alltid sos alarm vid akut behov av hjalp
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Ring 112 och uppge:

Plats

Vem du ar

Typ av handelse

Eventuella skador och omfattning

Vilket telefonnummer du ringer ifran

Agerande vid vald, hot eller trakasserier
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Forsok att upptrada lugnt. laktta forsiktighet for att undvika att en situation blir hotfull
Pakalla hjalp om mgjligt

Lyssna aktivt

Ta den som agerar aggressivt pa allvar

Skapa tid genom att prata med den person som hotar

Avsta fran att sjalv hota eller komma med verbala motargument
Forsok att halla samtalet pa en saklig niva

Undsatt kollega eller andra utsatta

Utlos larm om du har ett sddant, alternativt larma Polisen, 112

Hall avstand till personen

Placera dig sa att du har mgjlighet att ta dig fran platsen

G4 den som hotar till motes, forsvara inte vardeféremal eller annat
Forsok uppmarksamma dina kollegor pa situationen

Om hotet dvergar till handling, forsok ta dig fran situationen

Postadress

Bestksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxelosunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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2. Akut grovre eller vapnat vald

Akut grévre vald avser situationer dar till exempel vapen anvands. Dessa situationer
ar att betrakta som allvarliga eller extraordindra och kan kréava att egna personliga
beslut fattas om hur situationen bor hanteras.

Det ar darfor viktigt att alla som deltar i en viss aktivitet, t ex ett eget politiskt mote,
ett sammantrade i namnd eller kommunfullmaktige har god kdnnedom om rutiner vid
krissituationer.

Vid en pagaende grovre eller vapnad valdssituation:
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Ha kontroll éver lokaler, fonster och dérrar och bedém var det &r tryggt

Om vapen &r inblandade bor fokus ligga pé att personer avlagsnar sig fran den
som hanterar vapen

De som berors bor ta sig till ett tryggt utrymme eller en 6verenskommen ater-
samlingsplats

Om mojligt - stang av ljudet pa telefoner och andra ljudkallor och slack avslo-
jande ljus

Om majligt — ring skyndsamt Polisen, 112

Folj Polisens anvisningar
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3. Akut hot eller vald utanfor arbetsstallet

Avser situationer da hot eller vald riktas direkt eller indirekt mot arbetsstéllet, t ex
sammantradeslokalen, men finns eller pagar utanfor byggnaden.

Vid en pagaende hot- eller valdssituation:

o Uppmana kollegor och andra berorda att stanna kvar inomhus Las dorrar som
leder in till byggnaden (utestangning)

o Larma Polisen, 112

o Beddm situationen utifran verksamhetens kartlaggning av lokaler, utrymnings-
vagar, larm- och lassystem

o Vistas inte vid fonster

o0 Invanta polis
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4. Akut hot eller vald inom arbetsstéllet

Avser situationer da hot eller vald finns eller pagar inne i byggnaden, t ex i eller i
direkt anslutning till sammantradeslokalen.

Vid en pagaende hot- eller valdssituation:
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Utrymning ar utgangslaget vid alla typer av hot, brand och pagaende vald

Om utrymning inte & mojlig eller att situationen kraver annan atgard:
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Kollegor och andra berdrda stannar kvar i byggnaden och laser om mojligt in
sig (inrymning)

De som befinner sig utanfér byggnaden ska inte ga in utan omedelbart lamna
omradet (utrymning)

Las inte dorrar som leder in till byggnaden
Larma Polisen, 112

Bedom situationen utifran lokalerna; utrymningsvagar, larm- och lassystem. Om
majligt bor de som berérs snabbt och under tystnad forflytta sig till en sékrare
plats

Om mojligt - stang av ljudet pa telefoner och andra ljudkallor och slack avslo-
jande ljus
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Vid en hotsituation via telefon:
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Om magjligt - prata med den som uttalat hotet
Var lugn och vanlig och avbryt inte
Lagg inte pa luren och stang inte av telefonen

Om det finns fler personer i narheten - 6vervag om hogtalarfunktionen pa tele-

fonen ska aktiveras

Forsok att fA personen som hotar att lamna s& mycket upplysningar som moj-

ligt, Se checklista nedan.

Dokumentera telefonhotet, helst under pagaende samtal
Om mojligt - anteckna telefonnumret

Meddela omgaende partiets sakerhetsansvarige
Informera kommunens sakerhetsstrateg

Overvag om polisanmalan ska goras

Vid bombhot, kontakta alltid Polisen, 112

Hotbeddmningen gors av partiets sakerhetsansvarige i samrad kommunens
sakerhetsstrateg, Polisen och eventuellt andra nyckelpersoner. | hotbedém-
ningen ska kallan till hotet ingaende behandlas och bedomas

Checklista vid bombhot eller annat hot via telefon

Under samtalet
Forsok att stalla foljande fragor:

Nar ska hotet genomféras/bomben explodera?
Var finns bomben eller hotet?

Mot vem eller vad riktas hotet?

Vad ar motivet bakom hotet?

Vilken typ av bomb ar det? Hur ser den ut?
Vad heter ni? Vad/vilka representerar ni?

Under eller efter samtalet
Om madjligt, notera fakta om den som ringer/ringde:

Kon

Dialekt eller brytning

Tal; langsamt, snabbt tydligt etc

Ro&st; mork, ljus etc

Tonfall; lugn, upprord, ledsen etc
Bakgrundsljud; ovasen, musik, roster etc

5(9)

Bilaga 2
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6. Hot via e-post

All form av elektronisk kommunikation lamnar osynliga spar efter sig. Darfor ar det
viktigt att du vet hur du ska géra om du blir hotad via e-post.

Om du mottar ett hot via e-post:
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Spara meddelandet

Notera nér meddelandet kom

Informera partiets séakerhetsansvarig och visa meddelandet
Informera vid behov kommunens sdkerhetsstrateg

Overvag om polisanmalan ska goras. Allvarliga hot och brott bor alltid polisan-
malas. Agera i sddana fall efter polisens instruktioner

Om det finns en avsandaradress; gor tilsammans med partiets sékerhetsan-
svarige, kommunens sdkerhetsstrateg (om kontaktad) samt polisen en bedom-
ning av om ett svar ska skrivas.

Svaret ska i sa fall skickas av partiets sakerhetsansvarige. | svaret ska framga
att hotet tas pa allvar och betraktas som olampligt samt att hotet kommer att po-
lisanmaélas

Kontakta eventuellt IT-enheten for att utreda om det finns majlighet att spara
avsandaren
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7. Hot via SMS, MMS och sociala medier

Den information du lagger ut pa sociala medier, som Face Book och Twitter, kan
betraktas som offentlig och kan anvandas av olika typer av hotutforare.

Tank pa att den information som laggs ut eller kommuniceras via tekniska medier
riskerar att bli kvar och kan spridas &ven efter det att du sjalv tagit bort information-
en. Om du blir hotad eller trakasserad via sociala medier ar det viktigt att du ar for-
beredd pa hur du bast ska hantera situationen.

Om du mottar ett hot via SMS, MMS eller sociala medier:
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Kopiera och spara meddelandet och adressen pa webbsidan, alternativt ta en
skarmdump

Informera partiets séakerhetsansvarig och visa meddelandet
Informera vid behov kommunens sékerhetsstrateg

Overvag om polisanmalan ska goras. Allvarliga hot och brott bor alltid polisan-
malas. Agera i sddana fall efter polisens instruktioner

Om det finns en avsandaradress; gor tillsammans med partiets sékerhetsan-
svarige, kommunens sakerhetsstrateg (om kontaktad) samt polisen en bedém-
ning av om ett svar ska skrivas.

Svaret ska i sa fall skickas av partiets sakerhetsansvarige. | svaret ska framga
att hotet tas pa allvar och betraktas som olampligt samt att hotet kommer att po-
lisanméalas

Kontakta eventuellt IT-enheten for att utreda om det finns majlighet att spara
avsandaren
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8. Misstankta foremal och brevforsandelser

Med misstankta foremal och breviorsandelser avses bland annat okanda vaskor,
paket eller annat foremal som kan tankas innehalla sprangamne, farliga kemikalier
eller smitta.

Om du mottar ett misstankt foremal eller brevforséandelse:

o Ror inte forsandelser eller foremal som ser misstankta ut
0 Be bud som levererar brev eller paket att visa legitimation
o Oppna inte brev eller paket om du &r osaker pa avsandaren
o]

Isolera om mojligt den missténkta forsandelsen i en tatt forsluten plastficka eller
liknande

o

Avlagsna manniskor fran forsandelsen eller féremalet sa att ingen blir skadad

o Misstanker du att du fatt ett farligt amne pa kroppen skolj av dig och kontakta
omedelbart sjukvarden

Forsok ta reda pa om det okanda foremalet tillhor ndgon

0 Vid misstanke om fara - sparra av rummet och ring Polisen, 112. F&lj Polisens
instruktioner

o Informera partiets sakerhetsansvarig
Informera vid behov kommunens sékerhetsstrateg
Notera tiden och hur férséndelsen levererades samt vilka som har hanterat den
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9. Brevhot

Om du mottar ett hot via brev:

o
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Ror inte brevet i onddan
Undvik onddiga fingeravtryck

Hantera brevet med forsiktighet och forvara det sa att polisen har majlighet att
sakra eventuella spar och fingeravtryck

Isolera om mdjligt brevet i en téatt férsluten plastficka eller liknande
Visa brevet for partiets sakerhetsansvarige
Informera vid behov kommunens sékerhetsstrateg

Overvag om polisanmalan ska goras. Allvarliga hot och brott bor alltid polisan-
malas. Agera i sddana fall efter Polisens instruktioner



