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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Oxeldsunds kommun f6ljt upp férdjupade granskningar som genomférdes i kommunen under 2017 och 2018. Syftet
med uppféljningen har varit att se om kommunstyrelsen och ndmnder har beaktat och vidtagit tillrdckliga dtgarder med anledning av Iamnade rekommendationer i tidigare
granskningar.

Sammanfattningsvis bedéms kommunen i stor utstréckning ha beaktat och vidtagit relevanta atgarder med anledning av Idmnade rekommendationer. | nagra fall
konstaterar vi att ett arbete pagar och en del rekommendationer har inte beaktats fullt ut. | tabellen nedan redovisas en évergripande sammanstalining av uppféljningen med
angivelse av huruvida berérd namnd har beaktat revisionens rekommendationer och vidtagit atgarder till f6ljd av dessa.

Antal Iamnade rekommendationer Antal atgidrdade rekommendationer 2020

Granskad styrelse/ndmnd

2017/2018 Delvis
Kommunstyrelsen 7 2
Utbildningsnamnden 3 1
Milj6- och >
samhallsbyggnadsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden 3 1
Totalt 15 4




1. Inledning

Bakgrund och syfte

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas
verksamheter genom grundldaggande granskning samt
fordjupade granskningar inom utvalda omraden.

En vasentlig del i revisionens arbete ar att regelbundet félja
upp tidigare granskningar. Detta kan ske genom dialog med
namnd eller styrelse, eller som sarskild granskningsinsats.

For revisionsaret 2020 har revisorerna beslutat att folja upp
tva férdjupade granskningar och en forstudie som
genomfdrdes under 2017-2018 genom en sarskild
granskningsinsats.

Granskningens syfte ar att bedéma om styrelse och namnder
har beaktat granskningarnas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder med
anledning av lamnade rekommendationer i tidigare
granskningar.

Den uppfdljande granskningen omfattar:

Granskning av kommunens personalstrategier
(2017)

Forstudie rorande kommunens insatser mot
sjukfranvaro (2018)

Granskning av kommunens integration av nyanlanda
invandrare (2018)

Genomférande och rapportstruktur

Granskningen bygger pa dokumentstudier och skriftliga
svar fran berérda funktioner. Dokument har analyserats i
relation till de forbattringsférsiag och rekommendationer
som l[amnats i revisionsrapporterna samt de svar som
berord ndmnd/férvaltning har Iamnat till revisionen.

Samtliga medverkande har fatt mojlighet att sakgranska
rapporten. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.
Granskningen ar genomford mellan juli 2020- november
2020.

| granskningsrapporten presenteras initialt en
sammanfattning av tidigare genomférd rapports
slutsatser, rekommendationer och berérd ndmnds svar.
Respektive namnd presenteras separat fér samtliga
granskningar. Efterfoljande presenteras iakttagelser och
beddmningar under 2020 darefter.

Revisionens rekommendationer vid tidigare genomférda
granskningar numreras i rapporten. Samtliga avsnitt
numreras enligt samma princip for att underlatta
foljsamheten till lAmnad rekommendation, namndens
svar och det arbete som skett sedan granskningen.
Darigenom gar det att harleda arbetet for respektive
rekommendation.
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2. Granskning av kommunens personalstrategier

Sammanfattning och Idmnade rekommendationer vid tidigare genomférd granskning

Sammanfattning av revisionens rapport 2017

Syftet var att analysera och beddma om strategier,
processer och rutiner for att sakerstdlla kommunens behov
av personal och kompetens &r dndamalsenliga.

Granskningens sammanfattade bedémning var att
kommunen i viss utstrackning bedriver ett aktivt arbete
inom omradet, men att det dvergripande strategiska arbetet
med kompetensforsérjningen behéver starkas och fa en
hogre prioritet.

Vid tidpunkt fér granskningen genomfoérde flera
verksamheter aktiviteter utifran den handlingsplan som
anvandes for "attraktiv arbetsgivare”. Férvaltningsspecifika
kompetensférsérjningsplaner var under framtagande.

Det fanns olika bilder av arbetet med planerna sett till
graden av delaktighet mellan verksamheterna. Samtliga
intervjuade efterfragade ett starkt strategiskt arbete.
Arbetet skedde till stor del pa forvaltningarna med stéd av
personalenheten i olika omfattning. Fér avsett genomslag
beddmdes det vara av vikt att det finns en delaktighet fran
samtliga namnder.

Flera processer och rutiner bedémdes fungera
dgndamalsenligt men delar av insatserna var fortfarande i sin
linda.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

1.

utveckla det strategiska arbetet pa
kommundvergripande niva utifran beslutade
kompetensforsorjningsplaner, inom ramen for detta:

a) sadkerstdlla kommungemensamma former for
behovsinventering och analys avseende
kompetens

b) tillse en &ndamalsenlig tillgang till statistik och
underlag fér analys

. sdkerstalla en andamalsenlig uppfdljning och utvardering

av genomférda strategier och insatser utifran plan for
attraktiv arbetsgivare samt vidtagna atgarder for att
minska sjukfranvaron

Kommunstyrelsen, miljé- och samhdallsbyggnadsndmnden
utbildningsndmnden samt vard- och omsorgsndmnden,
rekommenderades att:

3.

utveckla det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning, utifran beslutade planer

. sdkerstélla en delaktighet pa samtliga nivaer i

organisationen avseende analys och atgarder for att
attrahera, behalla och utveckla medarbetare
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2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens svar pa tidigare genomférd granskning

Rekommendationer till kommunstyrelsen i december 2017

1. utveckla det strategiska arbetet pa kommundévergripande niva utifran
beslutade kompetensfdrsorjningsplaner, inom ramen for detta:

a) sakerstall kommungemensamma former for
behovsinventering och analys avseende kompetens

b) tillse en &ndamalsenlig tillgang till statistik och underlag for
analys

2. sakerstall en andamalsenlig uppféljning och utvardering av
genomférda strategier och insatser utifran plan for attraktiv
arbetsgivare samt vidtagna atgarder for att minska sjukfranvaron

3. utveckla det strategiska arbetet med kompetensforsarjning, utifran
beslutade planer

4. sakerstall en delaktighet pa samtliga nivaer i organisationen
avseende analys och atgarder for att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare

Kommunstyrelsens svar i april 2018

. Vid styrelsens yttrande i april har fyra av fem férvaltningar fardigstallt

sina planer. Utifran dessa har en rapport av befintliga planer samt
identifierade gemensamma behov tagits fram. Planerna ska féljas upp
med stod fran HR-enheten.

a) Nar samtliga planer ar klara ska det ske en ny sammanstallning
av gemensamma behov och aktiviteter. Kommunens
inriktningsdokument for strategisk kompetensforsorjning* ska
fortsatt utgéra grund for arbetet. Utifran sammanstéliningen ska
styrelsen sékerstédlla en strategisk utgangspunkt, men dven ett
gemensamt arbetssatt for behovsinventering och analys.

b) Ett nytt [6nesystem inférdes den 1 april 2018. | samband med
det ska tillgangligheten av personalstatistik ha férbattras. Ett
kompletterande rapportverktyg ska upphandlas fér att mdéjliggéra
mer djupgaende rapporter.

. Uppfdljning beskrivs fortsatt ske utifran kommundvergripande

handlingsplan for "attraktiv arbetsgivare” samt vidtagna atgéarder for att
minska sjukfranvaron. Det pagar bland annat en satsning pa ett mer
operativt rehabstdd i form av en funktion som traffar medarbetare med
hdg sjukfranvaro samt de som signalerat ohélsa.

. Handlingsplan for "attraktiv arbetsgivare” har férstarkts med satsningar

inom "arbetsgivarvarlimérket"i styrelsens verksagnhetsplan. Av
styrelsens svar framgar inte vilka satsningar som asyftas.

. D3 samtliga planer fardigstalls ska gemensamma former for

behovsinventering anvandas. Det ska sdkerstalla utgangspunkt for ett
gemensamt arbetssatt. Den kommungemensamma introduktionen ska
ocksa utvarderas och utredas da narvaron har varit 13g.

*Inriktningsdokumentet (2015) faststéller definitioner fér exempelvis "kompetens” och "strategisk kompetensférsérjning”. Av dokumentet framgdr dven 6vergripande tillvdgagangsétt for arbetet.
Exempelvis att varje férvaltning féljer upp resultatet av respektive analys med en handlingsplan som kopplas till den arliga verksamhetsplaneringen. Syftet med handlingsplanen ska vara att

formulera strategier och atgérder fér att minska gapet mellan kompetensbehov och tillgdnglig kompetens.
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2.1.1 Kommunstyrelsen

Uppfdljning av granskning av personalstrategier
Uppfdljning 2020 Bedémning 2020

Representanter fran forvaltningen presenterar flera pagaende insatser. | ett utvecklingsprojekt har nyanstéllda intervjuats fér att fanga
upp hur genomford introduktion har upplevts i syfte att utveckla denna och 6ka tillgangligheteten till information.

Sammantaget bedémer vi
att revisionens
rekommendationer har

1. Det finns en kommundvergripande plan for strategisk kompetensférsorjning. Planen bygger pa de forvaltningsspecifika e i S e

kompetensférsérjningsplanerna samt SKRs nio strategier for strategisk kompetensforsérjning. Mottagen plan innefattar de olika

férvaltningarnas ansvarsomraden och identifierade utmaningar, en omvarldsanalys utifran SKRs ekonomirapport samt en kartlaggning -
och handlingsplan med 6vergripande atgarder. Framtagandet har skett i dialog med koncernledningsgruppen och kommunens 1. Har beaktats i sin helhet
chefsgrupp vid en ledarfrukost. Planen uppges revideras arligen inom mal- och budgetprocessen. g Eal’ Bealﬁa}is i sin Remet
a) Arbetet utgar fortsatt fran inriktningsdokumentet (2015). Av dokumentet framgar att den initiala analysen ska ske pa - _narbeaktatsisinheine
férvaltningsniva, varefter HR-enheten sammanstéller och redovisar till kommunstyrelsen. Planerna omfattar en omvaridsanalys - o
och kartldggning av befintlig kompetens, identifierade utmaningar samt en handlingsplan fér arbetet. Atgarder och strategier 4. Det ar positivt att det

kategoriseras utefter mojligheten att "attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avveckla".

b) Rapportverktyget Hypergene &r integrerat med kommunens |6nesystem. Respektive chef har dérigenom tillganag till
personalstatistik rérande exempelvis antal anstéllda, sysselsattningsgrad och franvaro. Medarbetare inom HR-enheten kan ta
fram statistik for hela kommunen. Det beskrivs underlatta analyserna pa en évergripande niva. Kommunen har valt att inte
komplettera med systemstod for kompetenskartldggning. Det hanteras istéllet pa enhetsniva genom individuella
kompetensforsdrjningsplaner. Via ett nytt systemstéd maojliggdrs en évergripande uppfdéljning av individuella
kompetensforsorjningsplaner. Vid uppfdljningstillfallet testas systemstddet i tre forvaltningar och ar annu inte breddinfoért.

. Tidigare separat handlingsplan fér "attraktiv arbetsgivare” har integrerats i den kommundévergripande planen for strategisk
kompetensférsérjning och féljs upp darigenom. Atgarder inom ramen f6r kompetensférsorjningsplanen utvarderas inte sarskilt utéver
den arliga revidering som sker. Respektive namnd beslutar om uppféljning rérande sjukfranvaro i verksamhetsplaner och det finns
kommunovergripande mal dar sjukfranvaron f6ljs vid delar- och arsbokslut. Under sommaren 2020 har kommunens metod/satsning
med rehabstodjare och hadlsosamtal utvarderats. Av underlaget framgar medarbetare och chefers uppskattning om respektive atgards
effekt samt fér- och nackdelar med valt tillvdgagangssatt.

. Forvaltningarnas kompetensférsorjningsplanerna har setts over, utvarderats och andrats i olika grad. Arbetet sker framst pa
forvaltningsniva med stéd av HR-enheten. Vid uppf@ljningstillféllgt revideras dldreomsorgsforvaltningen och social- och
omsorgsférvaltningens strategiska kompetensférsdrjningsplan da de var en och samma férvaltning nar arbetet inleddes.

. Arbetet med att sdkerstélla delaktigheten pa samtliga nivaer beskrivs fortsatt kunna utvecklats. Dock har ett arbete genomférts i och
med de forvaltningsspecifika planerna som dven aggregeras pa en gemensam niva. Arbetet med planerna beskrivs fortsatt framst ske
pa ledningsniva. Det ar forvaltningschef och dennes chefer som ansvarar for att verkstéalla arbetet. Inférandet av systemsstoéd for
overgripande uppfdljning syftar dven till att hdja kvaliteten pa arbetet med de individuella planerna.

finns saval egna som
gemensamma planer.
Vid granskningen 2017
var det flera som
uttryckte att
delaktigheten kunde
forbattras.

Vid uppfoljningen
beskrivs detta fortsatt
kunna utvecklas. Vi
noterar att nya verktyg
for arbetet har inforts
och former for arbete
beskrivs vara under
utveckling, vilket ar
positivt.

For att analyser ska bli
traffsakra ar det av vikt
att en delaktighet pa
flera nivaer sakerstélls.
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2.2 Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppféljning av granskning av personalstrategier

Rekommendationer till miljé- och

samhadllsbyggnadsnamnden i
december 2017

. utveckla det strategiska arbetet _
med kompetensforsdrjning, utifran
beslutade planer

. sdkerstall en delaktighet pa samtliga
nivaer i organisationen avseende
analys och atgarder for att
attrahera, behalla och utveckla
medarbetare

Milj6- och

samhadllsbyggnadsnamndens svar i

april 2018

. Forvaltningen uppges arbeta
kontinuerligt med
kompetensforsérjningen.

. Frdgan beddms vara aktuell vid
arbetsplatstraffar samt andra
personalmoéten och det finns en stor
delaktighet inom férvaltningen.

Aktuell kompetensférsérjningsplan
togs fram under 2016-2017 och
ska foljas upp med stdd fran HR-
enheten under aret.

Uppféljning 2020

. Forvaltningens kompetensforsérjningsplan har uppdaterats under

hosten 2019. Darutéver anvands en halsoplan samt en plan fér det
systematiska sdkerhets- och arbetsmiljoarbetet. Dari framgar ett antal
punkter som berdr den psykiska arbetsmiljon och hur de arbetar for att
fa alla att trivas och stanna kvar pa arbetsplatsen.

Kompetensforsérjningsplanen inkluderar fragor och resultat fran senast
genomférd medarbetarundersékning samt punkter fran férvaltningens
halsoplan.

. Inom férvaltningen diskuteras den individuella kompetensutvecklingen

vid varje medarbetarsamtal. Da upprattas dven en plan for varje
medarbetare.

Innehallet i kompetensforsorjningsplanen lyfts och diskuteras vid
arbetsplatstraffar (APT) kvartalsvis. Da forvaltningen &r liten genomfors
APT med hela férvaltningen och inte i enskilda arbetsgrupper.

Beddémning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendationer
har beaktats i sin helhet.
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2.3 Utbildningsndmnden

Rekommendationer till

utbildningsnamnden i december 2017

3. utveckla det strategiska arbetet med

kompetensforsoérjning, utifran
beslutade planer

. sdkerstall en delaktighet pa samtliga
nivaer i organisationen avseende
analys och atgarder for att attrahera,
behalla och utveckla medarbetare

Utbildningsnamndens svar i april
2018

3. Forvaltningen tog fram en

rekryteringsplan under 2016. Den
saknade en strategisk plan for hur
befintlig personal skulle behallas.
Rekryteringsplanen skulle revideras
under 2018.

. Diskussioner pa arbetsplatstraffar
beskrivs vara en viktig del i arbetet
med att revidera och foérankra
rekryteringsplanen. Ytterligare
atgarder eller kommentarer med
baring pa rekommendationen ldmnas
inte.

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppféljning av granskning av personalstrategier

Uppfdljning 2020

. Tidigare rekryteringsplan har vid uppféljningstillfdllet ersatts av en

kompetensférsorjningsplan. Planen féljer mottagen instruktion och
har enligt uppgift diskuterats i kommunens rektorsgrupp samt med
fackliga parter. Eventuella utbildningsinsatser beskrivs for
identifierade utvecklingsomraden.

Det har tagits fram ett nytt centralt avtal med Lararnas
samverkansrad vilket har stéllt nya krav pa ett partsgemensamt
arbete rérande kompetensfoérsérjning. Arbetet har initierats vid
uppféljningstillfallet. Forvaltningsledning, representanter for
kommunens rektorsgrupp och fackliga parter utgér arbetsgrupp for
samarbetet. Arbetsgruppen har deltagit i nationella traffar och ska

arbeta lokalt med att genomfdra analyser och ta fram handlingsplaner.

Under varen 2020 har arbetet pausats pa grund av radande pandemi.
Enligt uppgift ska arbetet aterupptas under hosten 2020.

. Av planen framgar framst en 6vergripande beskrivning av respektive

skola. Identifierade kompetensbehov och utmaningar gar inte att
hdrleda till skolorna. | samband med revidering av
kompetensforsorjningsplanen under 2019 dlskuterades innehallet i
rektorsgrupp och med fackliga parter. Delaktighet pa individuell niva
ska ske utifran planering vid medarbetarsamtal.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendationer
delvis har beaktats.

3. Har beaktats i sin helhet

4. Vibeddmer fortsatt att det finns
stora fordelar i att skapa forum
for att tydligare inkludera
medarbetare pa alla nivaer i
analysen och vidtagna atgéarder.

Ett utvecklingsarbete har
genomfdrts sedan granskningen
2017 och vi noterar att rektorer
finns representerade i forum dar
diskussionen fors.

Inom ramen fér uppféljningen

har vi inte kunna bekrafta att
analyser sker pa fler nivaer.
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2.4 Vard- och omsorgsnamnden

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppféljning av granskning av personalstrategier

Rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden i december 2017

Vard- och omsorgsnamndens svar i
april 2018

3. utveckla det strategiska arbetet 3. Forvaltningens "Modell for

med kompetensforsérjning, utifran kompetensutveckling” har antagits

beslutade planer av namnden och innehaller en
kartldggning av kompetensbehov.
Det saknas dock information om hur
verksamheten kan attrahera,
rekrytera samt bibehalla personal.
Det har inletts ett arbete for att ta
fram en ny
kompetensforsdrjningsplan.

4. sakerstall en delaktighet pa samtliga
nivaer i organisationen avseende
analys och atgéarder for att
attrahera, behalla och utveckla
medarbetare

4. Den nya planen ska aven "beakta
granskningsrapportens
rekommendationeri évrigt".

Uppfdljning 2020

. Tillgang till personalstatistik beskrivs ha

underlattat arbetet avsevart. Chefer har
deltagit i utbildningar fér sakerstalla
valgrundade analyser.

Sedan 2018 finns det en gemensam
kompetensforsorjningsplan for
aldreomsorgsforvaltningen och social- och
omsorgsfdérvaltningen. Planen ar
framtagen i dialog med féretradare for
verksamheten och har redovisats for
namnd och enheter. Enligt uppqift foljer
planen gemensam mall. Vi har efterfragat
men inte mottagit denna.

Under 2020 har malsattningen varit att
skapa en uppdaterad plan for respektive
forvaltning. Arbetet har forskjutits pa
grund av den 6kade arbetsbelastning som
covid-19 har inneburit.

. I ndmndens svar sker hanvisning till ny

kompetensfoérsérjningsplan. Denna ar
under revidering. Rekommendationen
kommenteras inte sarskilt vid
uppféljningen. Under 2020 har det dock
pagatt ett gemensamt arbete inom social-
och omsorgsforvaltningen for att
kartldgga enheternas kompetensbehov.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendationer har
beaktats till viss del.

3. Vinoterar att det fortsatt pagar
ett arbete for att analysera
kompetensbehoven. Detta
arbete bor prioriteras. Sarskilt
med hdnsyn till de
rekryteringsproblem som finns
bland rikets kommuner inom
namndens ansvarsomrade.

4. Vinoterar sarskilt att namnden
i sitt svar 2018 inte
kommenterat revisionens
rekommendation rérande en
delaktighet pa flera nivaer.
Detta utvecklas inte i heller vid
uppfoljningen.

Medarbetare vid férvaltningen
omfattas av de gemensamma
formerna for arbetet. Former
for analys och atgarder har
dock inte tydliggjorts.

EY




3. Forstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro

Sammanfattning och Idmnade rekommendationer vid tidigare genomford forstudie

10

Sammanfattning av revisionens rapport 2018

Syftet var att kartldgga kommunens insatser pa
omradet.

Den sammanfattade bedémningen var att det pagar ett
arbete med att fa ner sjukfranvaron bland kommunens
anstdllda. Genomférda insatserna bedéms inte visa
tillrdckliga resultat i form av sankt sjukfranvaro.

| rapporten konstateras vidare att det finns en kdnsla av
uppgivenhet i organisationen, da kommunen vidtagit
atgarder i storre omfattning an vad lagstiftningen
kraver. Detta upplevs vara orovdckande med hansyn till
ett 1agt resultat sett till dess paverkan pa
sjukfranvarostatistiken.

Ovriga iakttagelser var att det var av vikt att genomféra
en omfattande fortbildning av enhetscheferna. Huruvida
det pagick sadana insatser kunde inte konstateras inom

ramen for forstudien.

Forstudien var kommundvergripande men revisionen
efterfragade svar fran kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsnamnden och utbildningsnamnden.
Uppfdljningen avgransas darfor till dessa tre namnder. |
sitt missiv tydliggjorde revisionen att de dnskar fa svar
pa vilka atgarder berérda ndmnder ska vidta for att
minska sjukfranvaron.

Rekommendationer

. Kommunen rekommenderades genomféra djupgaende

analyser av vilka atgarder som fatt bast effekt, och att
darefter uppratta en plan fér hur det fortsatta arbetet
med att fa ner sjukfranvaron ska bedrivas.
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3. 1 Kommunstyrelsen

Ldmnade rekommendationer och kommunstyrelsens svar pa tidigare genomford forstudie

Rekommendationer till kommunstyrelsen i

november 2018 Kommunstyrelsens svar i februari 2019

1. Kommunen rekommenderades genomféra djupgaende | sitt svar [&mnar styrelsen flera beskrivningar med
analyser av vilka atgarder som fatt bast effekt, och att indirekt och direkt paverkan p& arbetet med sjukfranvaro.
darefter uppratta en plan for hur det fortsatta arbetet Daribland kommunens kompetensférsorjning, chefers
med att fa ner sjukfranvaron ska bedrivas. ledarskap och organisationskultur. Sarskilt kopplat till

revisionens rekommendation uppges att:

1. Det vid tidpunkt for forstudien genomférdes flera
uppféLjningarfér att kartlagga orsakerna bakom
sjukfranvaron. Enkatundersdkningar genomfdrdes for
personal inom dldreomsorgen och ett analysféretag
genomfdrde en matning kring arbetstillfredsstallelse
och arbetsbelastning inom férskolor och skolor.
Undersékningarna visade inga stérre samband mellan
sjukfranvaro och upplevd tillfredstéllelse.

Pagaende rehabiliteringsarbete* med respektive chef
dar sjuktal 6versteg 9 procent féljs upp och orsaker till
ohdlsa sammanstalldes. Framgent uppges arbetet med
fokus pa rehabiliteringsstodet fortsatta. En del i det &r
en uppfdljning med medarbetare som har deltagit i
satsningen och dven en uppfdljning av framtagna
halso- och rehabiliteringsplaner.

P& gruppniva uppges minskning av franvaro ha
identifierats i de grupper déar satsningen har pagatt
under langst tid, aven om det &r viktigt att folja
utvecklingen pa individniva. Utveckling av chefernas
ledarskap beskrivs vara en viktig del i arbetet.

* Avser tidigare ndmnd satsning pa ett mer operativt rehabstddi form av en funktion som traffar medarbetare med hog sjukfranvaro samt de som signalerat
ohélsa. Detta utvecklas vidare pa sidan 12 i rapporten.
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3.1.1 Kommunstyrelsen

Uppféljining av férstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro
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Uppféljning 2020

1. HR-enheten har férstarkts med en halsostrateg som arbetar med halsosamtal och

rehabiliteringsstdd for personer med risk for ohdlsa tillsammans med en av enhetens
HR-strateger. Projekt med rehabstodjare har pagatt i tvd ar vid uppféljningen. Med
rehabstddjaren gor medarbetaren en halsoplan dar olika typer av insatser erbjuds for
en 6kad halsa. Vanliga insatser beskrivs vara personlig tranare, stresshantering och
stresscoaching, sjukgymnastik, sémnskola och ergonomisk radglvnlng

SJukfranvaron féljs upp l6pande pa oI|ka nivaer i organisationen. Kommunens
sjukfranvarostatistik sammanstélls pa grupp-, forvaltnings- och kommunniva. Under
sommaren 2020 har kommunens satsning med rehabstddjare och hélsosamtal
utvarderats. Satsningen har pagatt sedan 2018. Det har inte beddmts vara
meningsfullt att utvardera den totala insatsen tidigare da férandringar i livsstil och
halsa tar tid att uppna Med stdd av utvarderingen kommer beslut att fattas om
fortsatt fokus pa halso- och rehabinsatser i kommunen.

Aldreomsorgsférvaltningen var forst att delta i insatsen med rehabstédjare under
sommaren 2018, ddrefter har verksamheter i andra forvaltningar inkluderats.
Verksamheter som mgatt kortare tid &n ett halvar kommer inte att ingd i den
utvardering som ska goras. Flera medarbetare har fatt mer &n en halsoinsats varfor
det uppges vara svart att félja upp vilken insats som gett mer effekt &n nagon annan.
Insatserna beskrivs dnda i manga fall samverka till 6kad halsa. Om nagon specifik
insats verkar haft storre halsoeffekt an andra kommer detta att redovisas i
utvarderingen.

Ytterligare sju fokusomraden med baring pa dokumentation eller satsning for att
minska sjukfranvaron beskrivs. Tre av dem &ar kopplade till arbetet med
rehabstodjare. Darutéver sker framst insatser rérande kompetensférsérjning och
ledarskapsutveckling fér kommunens chefer.

Beddmning 2020

Sammantaget bedéms revisionens
rekommendation har beaktats i sin helhet.

Aven om flera medarbetare har mottagit
flera insatser beddémer vi fortsatt att
kommunen, i den man det &r mojligt, bor
strdva efter att félja upp eventuella
framgangsrika/mindre framgangsrika
insatser for att underlatta planerade
insatser framgent.

Vi ser positivt pa den utvarderings om har
genomforts. En utvardering kan med
fordel bade genomforas direkt efter avslut
med berdrda individer, men dven efter en
tidsperiod for att se eventuella effekter.

Ovanstaende beddmning grundas pa att
det i forstudien tydliggjordes att det fanns
en kansla av uppgivenhet i organisationen
utifran alla de atgarder som sattes in i
relation till resultatet.

EY



3.2 Utbildningsnamnden

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppfdljning av férstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro

Rekommendationer till
utbildningsnéamnden i november
2018

1. Kommunen rekommenderades
genomféra djupgdende analyser av
vilka dtgarder som fatt bast effekt
och att darefter uppratta en plan for
hur det fortsatta arbetet med att fa
ner sjukfranvaron ska bedrivas.
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Utbildningsnamndens svar i
februari 2019

. Namndens svar ar i sin helhet

identiskt med kommunstyrelsen
som presenterats pa sidan 11
och omfattar samma pagdende
insatser och genomfdérda
uppféljningar med fokus pa
orsakssamband.

Uppfdljning 2020

1. Hanvisning sker till det svar som [dmnats

fran kommunstyrelseférvaltningen.

Foérvaltningen har i stor utstrackning
dragit nytta av den centrala satsningen
kring rehabstdd och halsosamtal for
anstdllda. Kommunens rehabstddjare har
varit inkopplade pa och gett stod till
medarbetare pa tre av kommunens fyra
grundskolor samt pa sex férskolor.

Totalt har 95 medarbetare inom
utbildningsférvaltningen omfattats av
satsningen under 2019 och 2020. Enligt
uppgift har férvaltningens sjukfranvaro
minskat fran 2018 da nivan var 9,5% till
8,8% 2019.

Trots coronapandemin beskrivs det ha
skett en minskning av sjukfranvaron for
forsta halvanav 2020 i jamfdérelse med
samma perioder tidigare ar vilket beskrivs
indikera en fortsatt battre halsa for
medarbetarna pa férvaltningen.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendation har
beaktats i sin helhet.

Aven h&r beddmer vi det vara av
vikt att i den man det &r mojligt
forsoka identifiera eventuella
framgangsfaktorer.

EY




3.3 Vard- och omsorgsnamnden

Rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden i november 2018

. Kommunen rekommenderades genomfora
djupgdende analyser av vilka atgarder som
fatt bast effekt, och att darefter uppratta
en plan for hur det fortsatta arbetet med
att fa ner sjukfranvaron ska bedrivas.

Vard-och omsorgsndmndens svar i
februari 2019

. Namndens svar ar i sin helhet identiskt
med kommunstyrelsen som presenterats
pa sidan 11 och omfattar samma
pagdende insatser och genomforda
uppféljningar med fokus pa
orsakssamband.
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Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppfdljning av férstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro

Uppféljning 2020

1. Hanvisning sker till det svar som lamnats fran

kommunstyrelsefdrvaltningen. Likt utbildningsnamnden
beskrivs vard- och omsorgsndmnden ha dragit nytta av
centrala satsningar pa omradet.

143 medarbetare inom aldreomsorgsférvaltningen och 15
medarbetare inom social- och omsorgsforvaltningen har
deltagit i satsningen med rehabstédjare och halsosamtal.

Sjukfranvarostatistiken beskrivs ha féljt en positiv utveckling
fram tills att effekterna av covid-19 framtradde. Under 2019
beskrivs statistiken visat pa en positiv utveckling med lagre
sjuktal. Vi har efterfrdgat men inte mottagit statistik fér vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Vid uppfoljningstillfdllet har arbetet med rehabstdd
utvarderats av chefer och medarbetare i enkdtform. Av
underlaget framgar att 72% av medarbetarna som svarat pa
enkaten upplever att hdlsosamtalen har paverkat deras halsa
positivt. Enligt uppgift anser berdrda chefer att satsningen bér
fortsatta och att den haft en positiv inverkan pa
medarbetarnas hdlsa och narvaron.

Under 2019 har en utbildning genomférts for dldreomsorgens
chefer. Syftet var att ge cheferna verktyg och kunskap for att
kunna fortsatta uppféljning av medarbetare som varit
kopplade till rehabstddjare.

Beddmning 2020

Sammantaget beddémer vi att
revisionens rekommendation har
beaktats i sin helhet.
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4. Granskning av integration av nyanlanda

Sammanfattning och Idmnade rekommendationer vid tidigare genomfdrd granskning

Sammanfattning 2018

Syftet var att bedéma om kommunens
integrationsarbete hanteras dndamalsenligt.

Granskningen var avgransad till att omfatta vuxna med
uppehallstillstand. Den sammanfattade bedémning var
att kommunens arbete med integration av nyanldnda i
de flesta hanseenden fungerar bra. Det ar framfoérallt
styrningen och uppfdljningen av arbetet som behdver
fortydligas.

Vid granskningen framkom att det pagick ett arbete for
att utveckla nya mal och matt for integrationsomradet.

| sitt missiv till granskningsrapporten betonade
revisionen att malet behéver definieras, féljas upp och
utvarderas kontinuerligt fér att I1ampliga atgarder ska
kunna vidtas redan under etableringsperioden.
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

1.

fortydliga hur styrning och uppféljning av
integrationsplanen med tillhérande atgardsplan ska
ske, sa att alla namnder och férvaltningar har en
aktuell bild av vilka ataganden och férvantningar som
finns. Det behover tydliggéras vem som ansvarar for
atgardsplanen och hur ofta den ska uppdateras, samt
vem som ansvarar fér uppféljning av de delmal som
finns.

. tydliggdra definitioner och matt kring uppféljning av

integrationsmalet sa att det kan foljas upp |6pande
pa ett konsekvent satt. Kommunstyrelsen bor
Overvaga om andra indikatorer ar relevanta for att
ge battre underlag att utvardera och satta in
prioriterade atgarder I6pande.

EY



4.1 Kommunstyrelsen

Uppfdlining av granskning av integrationen av nyanldanda

1.
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Kommunstyrelsens svar pa revisionens
rapport 2019

Kommunstyrelsen instammer i revisorernas
synpunkt och har inom ramen fér mal- och
budgetarbetet 2020-22 gett forvaltningen i
uppdrag att genomféra ett utvecklingsarbete
som innefattar bade mal och matt fér omradet
samt en revidering av atgardsplanen. Arbetet
ska leda till att fullmaktiges mal f6ljs upp
andamalsenligt samt att det sker en tydligare
rapportering av atgarder utifran atgardsplanen.

. Kommunfullmé&ktiges integrationsmal behandlas

vid delar- och arsbokslut, men har inte har
matts och foljts upp sedan 2016. Planen
faststdlldes i slutet av 2015 med insatser som
skulle starta under 2016 och déarmed kunna
foljas upp efter tva ar, det vill séga 2018 da
malet var formulerat "att de 50 % av de
nyanlanda ska ha egen férsorjning efter
etableringsperioden”. Etableringsperioden ar
tva ar. Detta beskrivs vara anledningen till att
uppfdljning inte skett I6pande.

1.

Uppfdljande iakttagelser 2020

| budget 2020 (och 2021) ingar integration av
nyanldnda i kommunmalet "hallbar utveckling”.
Kommunen ska bland annat arbeta "fér en dkad
integration och maojlighet till egen férsoérjning”. Tidigare
matt om att 50% av nyanldnda ska ha egen forsérjning
har justerats till 40%. | kommunstyrelsefdrvaltningens
handlingsplan for arbetet anges "uppdragtill
hallbarhetsstrateg” som aktivitet for att na malet.

Enligt strateg har integrationsplan med tillhérande
atgardsplan f6ljts upp av koncernledningsgruppen (KLG)
den 22 maj 2020. Vid sammantrddet beslutades att en
revidering ska ske av integrationsplan med tillhérande
atgardsplan. Samtliga férvaltningar deltar i
revideringen. Syftet ar att ge en aktuell bild av
ataganden och forvantningar. Efter att aktuella behov
identifierats ska en 6versyn goras av de mal och delmal
som finns. Integrationsplan med tillhérande atgardsplan
ska vara fardigstallda i december 2020. Darefter ska de
presenteras for kommunstyrelsen. Arbete pagar
fortsatt vid uppféljningstillfallet.

Ovanstaende svar inkluderar till stor del svar pa
revisionens andra rekommendation da mal och matt ska
ses dver efter identifierade behov. Da beskrivet arbetet
fortsatt pagar gar det inte att kommentera huruvida
mal och matt i hégre grad kommer méjliggora en
|6pande uppfdljning. Sedan granskningen 2018 har mal
om "andel i arbete eller studier 90 dagar efter
etablering” inforts. Uppfdljning har skett vid
arsredovisning.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att revisionens
rekommendationer delvis har beaktats.

. Vibedbmer det vara positivt att det sker ett

koncerngemensamt arbete i syfte att
kartldagga behov och mojligheter fér att na en
Okad integration och mdojlighet till egen
forsorjning. Det skapar goda mdjligheter att
na malet. Inom ramen for detta ska nya mal
och matt ses dver, vilket féljer revisionens
rekommendation fran 2018.

. Vi beddmer att revisionens rekommendation

har beaktats till viss del.

Vi noterar att det sedan granskningen har
inforts ett nytt matt som i sin utformning
mojliggdr en I16pande uppfdljning. Inom
ramen for uppféljningen har vi dock inte
kunnat konstatera att det sker. En [6pande
uppfdljning ar av sarskilt vikt for att kunna
satta in ratt insatser i tid.
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5. Kallférteckning

Kontaktpersoner:

Kommunchef
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Utbildningschef

Miljo- och samhallsbyggnadschef
HR-chef

Strateg, kommunstyrelsens forvaltning
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Mal- och budget 2021-2023

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020

Kommunstyrelseférvaltningens handlingsplan 2020

Plan for strategisk kompetensférsérjning, kommundévergripande, rev. 2020
Inriktningsdokument for strategisk kompetensforsorjning, 2015
Kompetensforsorjningsplan UF, rev. 2019

Kompetensfdrsérjningsplan miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen, rev. 2019
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