% Oxelosund

Revisorerna

Till: Foér kdnnedom:
Vard- och omsorgsndmnden Kommunfullméaktige

Granskning av arbetet med orosanmalningar inom socialtjansten

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens arbete
med orosanmalningar inom socialtjansten. Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och
omsorgsnamndens styrning och uppféljning av arbetet med orosanmalningar avseende barn och unga ar
andamalsenlig. Var sammanfattande beddémning ar att vard- och omsorgsnamnden delvis bedriver ett
andamalsenligt arbete kopplat till styrning och uppféljning av arbetet med orosanmalningar avseende
barn och unga.

Vard- och omsorgsndmndens ansvar fér orosanmalningar inom socialtjnsten &r organiserat inom social-
och omsorgsférvaltningen. | nAmndens verksamhetsplan finns évergripande mal om att barn och
ungdomar ska kanna sig trygga i bade samhallet och i de kommunala verksamheterna samt att barn och
ungdomar vaxer upp i trygga hemférhéllanden och i en trygg och saker milj6. Det finns inte nagra
specifika eller matbara mal kopplade till orosanméalningar.

Inkommande orosanmalningar omhandertas av en mottagningsgrupp som genomfér skydds- och
féorhandsbeddmningar och det framgar i granskningen att det finns rutiner fér hur de ska genomféras, av
vem samt framgar det av delegationsordningen vem som kan besluta om att 6ppna eller inte 6ppna
utredning. Inom organisationen har det under 2021-2022 pagétt ett utvecklingsarbete gallande
verksamhetsnara stdd och rutiner for att forbattra rattssékerhet och arbetsmiljé samt stavja
personalomsattning.

| granskningens stickprov framgé att regelefterlevnaden sett till lagstadgade tidsgranser for skydds- och
férhandsbeddmning ar god. Verksamhetssystemet som anvands bidrar till en hog rutinefterlevnad da det
ar utformat utefter lagstiftning och Socialstyrelsens féreskrifter med tydliga rubriker att fylla i. Dock
framgar i stickprovet att rubriken for barnsamtal anvéands i 1ag utstrackning och att motiveringen till varfér
ett barnsamtal inte genomférts darfér ar otydlig, vilket vi ser som en brist.

Det finns rutiner géllande samverkan med skola och fritidsverksamhet och det sker samverkansméten
mellan verksamheterna. Det finns emellertid inte nagon regelbundenhet eller systematik i hur
mottagningsenheten ar ute i verksamheter och informerar kring anméalningsplikten och hur
orosanméalningar fungerar. Vi ser det som en brist och att det finns risk att barn och unga som far illa inte
upptacks.

Vi beddmer att det finns en systematik i den uppféljning och kontroll av orosanmalningar som sker och
att enheten har ett nérvarande verksamhetsstdd och regelbundna &rendedragningar. Detta ser vi positivt
pa, sarskilt i en organisation som tidigare haft en hdg personalomséattning och manga nya medarbetare.
Dock framgér av dokumentstudier att internkontrollen inte &r enhetlig i vilka anmalningar som ska
granskas och vilka som faktiskt granskas, vilket vi ser som en brist.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

« Sakerstélla att befintliga rubriker i verksamhetssystemet anvands, sarskilt nar det kommer till
huruvida barnsamtal genomférts vid skydds- och férhandsbeddmningar.

« Séakerstalla att medarbetare introduceras till rutiner och att kunskapen finns i organisationen.
Detta &r sarskilt viktigt vid personalomsattning och manga nya medarbetare.

« Sakerstalla systematik och regelbundenhet i att informera dvriga aktérer som kommer i kontakt
med barn och unga kring anmalningsplikten.
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« Sakerstalla att internkontrollplan och vilka &renden som faktiskt granskas ar samstdmmigt och
att kontrollen bér innefatta samtliga aktualiseringar.

Rapporten éverlamnas harmed till granskad ndmnd. Revisorerna énskar svar fran vard- och
omsorgsnamnden den 31 maj 2023.

Oxeldésund den 15 februari 2023

F6r kommunrevisorerna

Eva Asthage Mayvor Lundberg
Ordférande Vice ordférande
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