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Vard- och omsorgsnamnden

Tid och plats:  Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade 2020-12-16 kl. 13.15 i
Eventsalen, Koordinaten

Linus Fogel
Ordfoérande Agnetha West
Sekreterare
Nr Arendemening Handlaggare Sidnr/Anm
1 Ordférande informerar Linus Fogel 13.15
2 Forvaltningschefernas rapport samt information om Katarina Haddon/
hemtjanst samt ko till sarskilt boende Kristina Tercero
13.30

3 Redovisning av resultat av nationella brukarundersokningen Asa Mirheim 14.00
(aldreomosorg)

4  Mal och budget med verksamhetsplan 2021 P&l Nastlund 14.20 *)
5 Kommunalt bidrag till féreningar och liknande grupper 2021 Alexandra Westin 2
14.35

Ansokan om statsbidrag for personliga ombud 2021
Internkontrollplan 2021

8 Tillsynsplan for folkdl, tobak och vissa receptfria lakemedel *)
2021

9 Tillsynsplan enligt alkohollagen 2021 12
10 Uppfdljning malstyrning och roller 2020 *)
11 Delgivningar 20
12 Redovisning av delegationsbeslut 43
13 Balanslista och arshjul 44
14 Ovrigt

*) Handlingar skickas ut senare under veckan.
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Kommunalt bidrag till foreningar och liknande grupper 2021

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Foreningsbidrag for 2021 férdelas enligt foljande:

Kvinnojouren Mira 68%
Bris region Ost 7%
Stiftelsen Fontédnhuset Nykoping 12%
Brottsofferjouren Ostra Sérmland 5%
Bufff 3%
Fredagsgruppen 5%
Nykopings Stadsmission 0%
Summa 100%

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden handlagger ansokningar fran foreningar som ar ett viktigt
komplement fran civilsamhallet till kommunens verksamhet for socialt utsatta grupper.

En 6verenskommelse skrivs med varje férening. | 6verenskommelsen framgar det pa vilket
satt féreningen atar sig att komplettera kommunens arbete med utsatta grupper.

Sju féreningar har ansokt om féreningsbidrag for 2021. Tva féreningar, Fredagsgruppen
och Stadsmissionen, ansdker om féreningsbidrag for forsta gangen. Social- och
omsorgsforvaltningen har traffat representanter for samtliga féreningar som presenterat sin
verksamhet och beskrivit pa vilket satt féreningens verksamhet kompletterar kommunens
arbete med socialt utsatta grupper.

Social- och omsorgsfoérvaltningens bedémning ar att de sékande féreningar som foreslas fa
del av foreningsbidraget bedriver verksamhet som pa olika satt ar till nytta for
Oxeldsundsborna.

Fdrslag till beslut ar att namnden inte beviljar nagot féreningsbidrag till Nyképing
Stadsmission for 2021. Istéllet kan parterna ses for dialog och eventuellt en samverkan
framdver men i en annan avtalsform an féreningsbidrag.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Sammanstallning av ansékningar om féreningsbidrag for ar 2021 och en kortare
beskrivning av de féreningar som soker bidrag.

Sammanstallning av foreningsbidrag

Kvinnojouren MIRA
och tjejjouren MIRA
BRIS - Barnens ratt
i samhallet
Stiftelsen
Fontanhuset
Brottsofferjouren
Ostra Sérmland
Bufff - Barn till
foraldrar/
familjemedlemmar i
fangelse
Fredagsgruppen?
Nykopings
Stadsmission?
SUMMA

Noter:

Bidrag 2019

206 250 (55%)
26 250 (7%)
45 000 (12%)

18 750 (5%)

375 000 (100%)

Bidrag 2020

256 2502 (70%)
26 250 (7%)

45 000 (12%)
18 750 (5%)

11 250 (3%)

368 750 (100%)

Beslut
2021

Forslag
2021

68%
7%
12%
5%

3%

5%

0%*
100%

1). Bidrag 2019 pa grund av besparingskrav 3% lagre bidrag jamfért med 2018.

2). Fredagsgruppen och Nykdping Stadsmission ny anstkan 2021.

3). Beslut togs att tillskjuta ytterligare 50 000 kr till Tjejjouren Mira, utover foreslagen férdelning.
4). Forvaltningen foreslar att man inte beviljar nagot foreningsbidrag till Nykdping Stadsmission for
2021. Istallet kan parterna ses for dialog och eventuellt en samverkan framéver men i en annan
avtalsform an foéreningsbidrag.

3.1 Kvinnojouren Mira och Tjejjouren Mira

Mira ar en partipolitiskt och religidst obunden ideell férening som drivs utan vinstkrav.
Malgruppen ar valdsutsatta kvinnor och deras barn som behéver stéd, hjalp och skydd for
att kunna bearbeta upplevelser av vald i nara relationer.

Upptagningsomradet ar de bidragsgivande kommunerna Nykdping och Oxelésund. Mira
kan aven ta emot kvinnor och barn fran andra kommuner i man av plats och skyddsbehov.

Mira har 5 lagenheter for skyddat boende och de forséker reservera en av lagenheterna for
kvinnor fran Oxelésunds kommun. Fram till mitten av november i ar har 2 kvinnor och 3
barn fran Oxelésund behdvt boende pa Mira i sammanlagt 82 dygn. Mira har aven
stédsamtal med kvinnor och barn som inte bor pa kvinnojouren och totalt har 4 kvinnor fran
Oxeldsund fatt stod fran Mira under aret.

Det ar vanligast att kvinnorna kommer till Mira via socialtjansten men kvinnor kan aven
komma via regionen genom akutmottagningen och vardcentralerna.

| bérjan av 2018 startades tjejjouren som nu ar en del av kvinnojouren Mira. Tjejjouren har
stddverksamhet for tjejer och unga kvinnor 12—21 ar, genom chatt, mejl och telefon. Hittills i
ar har Tjejjouren haft 551 stddkontakter. Alla kontakter &r anonyma vilket gor det svart att
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veta hur stor andel som ar fran Oxelésund. Tjejjouren arbetar aven valdspreventivt genom
forelasningar och workshops i skolor och fér vuxna som arbetar med unga.

| Oxel6sund samarbetar kvinnojouren och tjejjouren med fritidsledare pa Koordinaten,
elevhalsan pa Brevikskolan, Svenska kyrkan, Familjecentralen, Ungdomsmottagningen,
och med handlaggare inom socialtjanstens olika grupper (vuxen/barn/ekonomiskt bistand).

3.2 BRIS region Ost (Barnens Ritt | Samhiillet)

BRIS ar en ideell, partipolitiskt och religiost obunden organisation som bistar barn och
ungdomar som far illa. BRIS utgar alltid ifran barnets behov. Verksamhetens mal ar att
starka barn och ungas rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

Karnan i Bris verksamhet ar Bris-chatten, Barnens Hjalptelefon och Bris-mejlen dit barn och
ungdomar upp till 18 ar anonymt och kostnadsfritt kan vanda sig nar de behoéver stdéd av en
vuxen. Bris har nyligen tagit dver Radda barnens telefonlinje. Bris samarbetar med olika
idrottsforbund och har en telefonlinje riktad till ledare inom idrottsrérelsen. De har dven en
telefonlinje med en arabisktalande kurator riktad till vuxna.

Varje dag aret om kan barn och unga kontakta BRIS. Fran nasta ar kommer man kunna
gora det aven dygnet runt. BRIS arbetar mycket for att na barn och unga pa deras egna
plattformar, som exempelvis Youtube. Nytt ar ocksa att BRIS personal kan finnas med i
trepartssamtal med barnet/ungdomen och exempelvis socialtjansten, samt erbjuder
gruppstod for familjer.

Eftersom det mesta inom BRIS verksamhet sker anonymt fors ingen statistik 6ver var i
landet barnen som kontaktar BRIS ar hemmahdérande. Det ar en fortsatt 6kning med nagra
procent varje ar av barn som kontaktar BRIS och flest kontakter sker under sommarlovet.
Den vanligaste orsaken till kontakt ar psykisk ohalsa. De barn som hort av sig till BRIS
vitthar om en oroande utveckling, fler kontakter om vald, fler berattelser om utsatthet i
vardagen, och allvarsgraden okar i kontakterna med BRIS. De beskriver aven hur tids- och
resursbrist inom socialtjanster, elevhalsa och vardkoer paverkar deras halsa negativt. BRIS
har varit ett stort digitalt stéd for barn och unga under radande pandemi.

"Bris Natverk” mojliggoér moéten, dialog och samverkan mellan professionella fran olika delar
av samhallet; den ideella, privata eller offentliga sektorn. Natverket ska vara en kalla till
inspiration och erfarenhetsutbyte dar man far méjlighet att lyssna till férelasningar, ta del av
olika rapporter inom omradet med mera. Natverket finns i hela landet och Oxel6sund ingar i
natverket for region Ost.

Bris ansdker om féreningsbidrag med 26 000 kr eller mer.

3.3 Stiftelsen Fontanhuset Nykoping

Fontanhusmodellen ar en beprdovad och evidensbaserad metod till social- och
arbetslivsinriktad rehabilitering f6r manniskor med psykisk ohalsa. Konceptet ar
varldsomspannande och har funnits under ca 70 ar. Fontanhuset finns i Nykoping sedan 29
ar tillbaka.

Fontanhuset arbetar med det friska hos varje manniska, skapar mening och bryter
isolering. Allt arbete bygger pa den egna férmagan och viljan. Medlemmarna kan delta i
olika aktiviteter som skapar gemenskap och utveckling. Handledare och medlemmar
arbetar sida vid sida for att skapa en plats for tillfrisknande, socialt umgange och
meningsfull sysselsattning.

Medlemmarna kommer oftast fran psykiatrin men ocksa fran vardcentraler, Campus eller
Frivarden. Dagligen har man ca 30—35 medlemmar i verksamheten. Atta personer som bor
i Oxeldsund ar aktiva medlemmar pa Fontanhuset.
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Fontanhuset vill fortsatta férsoka fanga upp fler 7hemmasittande” unga vuxna eftersom de
ser att fler yngre behdver stéd fran verksamheten. Under 2021 vill man skapa en unga
vuxna-grupp. Man vill arbeta for att medlemmarna ska fa langre praktikperioder, arbete och
studier. Man kommer ocksa ateruppta ett samarbete med Arbetsférmedlingen.

Fontanhuset Nykoping anséker om féreningsbidrag med 400 000 kr.

3.4 Brottsofferjouren Ostra Sérmland

Brottsofferjouren ar en religiost och partipolitiskt obunden ideell forening som bedriver stod
till brottsoffer, vittnen och malsaganden i samband med rattegang. Brottsofferjouren Ostra
Soérmland innefattar Nykdping, Trosa, Gnesta och Oxelésund.

Stdd till brottsoffer sker i forsta hand via jourtelefon genom att erbjuda:
o tid att lyssna och hjalp att formulera vad du varit med om
e information om hur en polisanmalan gar till och stéd vid eventuell rattegang
o information om hur det gar till i rattssalen
o hanvisa till myndighetskontakter
« hjalp att stalla krav pa skadestand

o samtal och stdd pa vagen for att underlatta bearbetningen av vad som hant och for
att kunna ga vidare

Foreningen har en vittnesstodsamordnare anstalld 10 timmar per vecka som sakerstaller
att vittnesstod finns pa Tingsratten i Nykdping. Aven finns en anstalld redovisningskonsult, i
ovrigt sker allt arbete ideellt. Bland annat finns 16 utbildade vittnesstddjare.

Foreningen sprider information om sin verksamhet via méten och samtal med politiker,
tiansteman och polisen. Det finns informationsbroschyrer om verksamheten hos polisen
och pa tingsratten. Aven anordnar man férelasningar fér allmanheten.

Brottsofferjouren Ostra Sérmland framfér 6nskemal om en flerarig verenskommelse med
kommunerna fér en stabilare och mer langsiktig tillvaro fér sin verksamhet. De 6nskar
teckna IOP-avtal (Idéburet Offentligt Partnerskap) med samtliga kommuner.

Brottsofferjouren Ostra Sérmland anséker om foreningsbidrag for tiden 2021-01-01—2023-
12-31 med tva kronor per invanare och ar enligt SCB:s officiella matning fér foregaende ar.

3.5 Bufff

Bufff (Barn och ungdom med foralder/familiemedlem i fangelse) ar en landsomfattande
forening och Bufff Sverige finansieras via medel fran Socialstyrelsen, Kriminalvarden,
stiftelser samt bidrag fran féretag och enskilda. Bufff Sverige ger ocksa stod till
lokalféreningar som finns runtom i landet genom att underlatta administration och anordna
gemensamma utbildningar.

Bufff:s dvergripande mal ar att alla barn och unga med féraldrar/familiemedlemmar i
fangelse, hakte eller frivard ska erbjudas ett individuellt och adekvat stdd oavsett var i
landet man bor. Riksorganisationen driver darfor en nationell stddlinje och chatt.

Det finns 14 lokalféreningar i landet varav en i Nykoping. Pa lokalféreningarna erbjuds dels
direkt stdd till barnen, dels stod till hela familjen, bade via personliga moten, kris- och
stddsamtal och aktiviteter. Lokalféreningarna besoker landets hakten och anstalter for att
traffa foraldrar/familiemedlemmar och prata om hur man pa basta satt kan stodja sitt
barn/syskon fran insidan. Bufff Nykdping arbetar med stédgrupper och jobbar utifran ett
barnperspektiv genom att satta barnens behov och rattigheter framst bland annat genom



Tjansteskrivelse 5(6)

Datum

2020-12-07 VON.2020.65

olika aktiviteter for barnen. Syftet ar att starka barn och ungdomar i deras utsatta position.
Det ar viktigt att fanga upp barnen tidigt vilket leder till att de inte foljer sina foraldrars
fotspar genom till exempel kriminalitet och droger. Féreningen erbjuder en trygg métesplats
dar barnen traffar andra barn i liknande situation. Foraldrar i fangelse kan ansdka om att ha
permissioner i Bufff:s lokal, dar den intagna kan traffa sina barn i en barnvanlig miljo.

Lokalféreningen i Nykoping startade 2009 och har sedan flera ar tillbaka beviljats
foreningsbidrag fran Nykopings kommun. Foreningen har 172 medlemmar och har i
dagslaget kontakt med 9 familjer som bor i Oxelésund.

3.6 Fredagsgruppen

Fredagsgruppen har funnits i ca 4 ar, och 6vergick till att bli férening under 2020. Allt arbete
bedrivs helt ideellt. Féreningen ar Oxeldsundsbaserad och erbjuder kamratstdéd inom
framfor allt missbruksomradet, och stéd i att komma ur sitt missbruk. Féreningen anordnar
samvaro varje fredag i Haggenkyrkans kallare da 15—-35 personer samlas. | 6vrigt anordnas
utflykter och sysselsattning pa Alé. | kamratstédet ingar dven social tréning ute i samhallet
samt stod i andra fragor som kan uppkomma. Féreningen bedriver ocksa uppsokande
verksamhet. Féreningen har en kristen bas men valkomnar manniskor oavsett tro.
Foreningens signum ar att alla far komma och vara som de ar.

Foreningen samverkar med kyrkan och sponsras av ICA Maxi. Man soker féreningsbidrag
framfor allt for att finansiera en ny lokal da den nuvarande inte tillgodoser det utrymme som
kravs. Man vill vaxa och planer ar att framover kunna bedriva en dagverksamhet, och man
onskar utveckla kontakten med kommunens HVB Oliven. Planer finns ocksa pa att starta
upp en anhdrigstddsgrupp for personer som lever tillsammans med missbrukare.

Foéreningen soker féreningsbidrag for forsta gangen.

3.7 Nykoping Stadsmission

Stadsmissionen i Nykdping startade upp i bérjan av 2020 och drivs av Eskilstuna
Stadsmission. Verksamheten finns till for att verka fér en manskligare stad for alla. Det
finns en dagverksamhet dar manniskor kan métas for en stunds gemenskap, fa betala
rakningar med mera, och ett harbarge/akutboende med tio sédngplatser. Stockholms
Stadsmission driver ocksa en second-hand-butik dar arbetstraning kan erbjudas.

Utgangspunkten i allt verksamheten gér ar att alla manniskor har ett unikt och lika varde
och samma ratt till ett sa bra liv som majligt. Man méter alla manniskor med omsorg,
respekt och professionalitet och ger stdéd och hjalp utifran var och ens behov och
forutsattningar. Det kan handla om alltifran att lindra en akut néd har och nu, till att ge
manniskor verktyg att skapa en langsiktig forandring i livet. En sjukskoéterska finns
exempelvis pa plats en dag per vecka.

Verksamheten finansieras genom bidrag fran framfoér allt Nyképings kommun med vilka
verksamheten har ett flerarigt IOP-avtal (Idéburet Offentligt Partnerskap).

Verksamheten har hittills inte fort statistik pa hur manga Oxelésundsbor som bott pa
harbarget eller tagit del av dagverksamheten, men man ska uppta det under 2021. Man ar
daremot saker pa att Oxelésundsmedborgare utnyttjat verksamheten under 2020. Om man
inte ar skriven i Nykopings kommun erbjuds man att bo en natt pa harbarget/akutboendet
med stéd nastkommande dag, men inte tva.

Foreningen soker foreningsbidrag for forsta gangen.
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Ansokan om statsbidrag for personliga ombud 2021

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att hos lansstyrelsen anstka om statsbidrag for
verksamhet med personligt ombud fér 2021.

2. Sammanfattning

Oxelésunds kommun bedriver sedan flera ar tillbaka verksamhet med personligt ombud
tilsammans med Nyképing och Gnesta kommuner.

Personliga ombudens dvergripande uppgift ar att hjalpa manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar att fa sina rattigheter tillgodosedda. Personliga ombuden ska vara
ett stdd och sprakroér i kontakten med myndigheter och andra offentliga organisationer.

Personliga ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ska tillsammans med den
enskilde formulera behovet av stdd, vard, rehabilitering och sysselsattning.

Verksamheten bedrivs med stdd av statsbidrag och ansékan om medel gors arligen hos
lansstyrelsen. Den namnd som ansvarar for socialtjansten far anstka om statsbidraget.

Beslutsunderlag
Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2016:98.

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Forvaltningschef (FA)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Intern kontrollplan 2021

1. Social- och omsorgsforvaltningens och
Aldreomsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststéller Intern kontrollplan for vard- och
omsorgsnamnden 2021.

2. Sammanfattning

-Namnden ska, inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt samt de lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig pa en rimlig niva samt att verksamheten bedrivs pa
ett i dvrigt tillfredsstallande satt (kommunallagen 6 kap 7 §).

Enligt Oxelésund kommuns reglemente for internkontroll ansvarar namnden for
att internkontroll upprattas, faststalls, revideras och oljs upp arligen.
Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret.

Namnden ska besluta vilka delar som ska granskas i internkontrollplanen for
2021. Namnden har ocksa mojlighet att sjalv initiera kontrollmoment.

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-11-24 genomfoérdes en
work-shop med ndmndens ledaméter som utmynnade i forslag pa nya
kontrollomraden samt kontrollmoment. Dessa finns inférda i forslaget till
internkontrollplan for 2021 vid punkt 2 att riktlinjerna for bistAandsbedémning foljs,
punkt 3 att riktlinjerna for placering av barn och unga féljs, punkt 5 att reglerna enl
11 kap 1 a SoL vid orosanmalan for barn foljs, punkt 6 att beslutad insats och
utférd insats om hjalp i hemmet 6éverensstammer, punkt 7 att beslutad insats
(LSS) och utférd insats 6verensstammer samt punkt 8 andelen utredningar barn
och unga som pagar 6ver 3 man ska ej 6verstiga 10% av samtliga.

3. Medborgarens perspektiv

Medborgarna ska vara trygga med att verksamheten bedrivs rattssakert och med
god kvalitet.

Beslutsunderlag
Intern kontrollplan ar 2021

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) 212000-0324
613 81 OXELOSUND 0155-381 03 (fax) kommun@oxelosund.se
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OXELOSUNDS KOMMUN
Vard- och omsorgsnamnden

INTERNKONTROLLPLAN
2021
Risk och vasentlighetsanalys
Rutin /System Kontrollmoment Kontroll- Omfattning Frekvens Urval Rapportering | Konsekvens | Sannolikhet Risk
(omrade) ansvarig
Dokumentation i Att relevanta vard-
1. [ patientjournal HSL planer finns och foljs MAS 5 st/métning 2 ggr/ar |Stickprov VON maj/nov 3 3 9
upp av berord personal
Riktlinjer inom AOF Att riktlinjerna for bistandsbeddmning
2, féljs vid beslut us 5 st beslut/ métning |2ggr/ér  |Stickprov VON maj/nov 3 3 9
Riktlinjer inom SOF Att riktlinjerna for placeringar av
3. barn och unga foljs vid beslut us 5 st beslut/ matning |2ggr/ar  |Stickprov VON maj/nov 4 3 12
Genomforandeplaner Att planerna for brukare inom 5 +5st/
4. |inom AOF hemtjanst och sarskilt boende us matning 2 ggr/&r |Stickprov VON maj/nov 2 4 8
ar korrekta
Att reglerna enl 11kap 1 a SoL IVO.s egenkontrollmall Samtliga éppnade Mars
5. |vid orosanmalan for barn foljs uL aktualiseringar 2 ggr/ar och VON maj/nov 4 4 16
under resp ménad September
) Att beslutad insats och utford insats
6. |Aldreomsorg om hjélp i hemmet dverensstammer us 5 st beslut/ matning |2 ggr/ ar |Stickprov VON maj/nov 4 3 12
Att beslutad insats och utford insats LSS 9§
7. |LSS-insatser Overensstammer us Samtliga 1g/ér |5,6,7 VON nov 3 2 6
Andelen utredningar barn och unga Samtliga pagaende Mars
8. | SOF utredningar enl 11 kap 1 § SoL |som pdgar 6ver 3 mén ska ej uL under respektive 2 ggr/ ar och VON maj/nov 3 4 12
Overstiga 10% av samtliga manad September
Forkortningar: 1 Férsumbar 1 Osannolik
HSL- Halso- och sjukvardslagen 2 Lindrig 2 Mindre sannolik
MAS- Medicinskt ansvarig sjukskoterska 3 Kannbar 3 Mdjlig
SoL- Socialtjanstlagen 4 Allvarlig 4 Sannolik

US- Utvecklingsstrateg

SoF- Social- och omsorgsforvaltningen

UL- Utvecklingsledare

LSS- lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade
VON- V&rd och omsorgsndmnden
AOF-Aldreomsorgsfdrvaltningen
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Tillsynsplan enligt alkohollagen 2021

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Tillsynsplan enligt alkohollagen 2021 faststalls.

2. Sammanfattning

Varje kommun har ansvar att arligen uppratta en tillsynsplan enligt alkohollagen. Tanken ar
att en sadan tillsynsplan vasentligt strukturerar upp och underlattar verksamheten samt
ocksa kan oka effekterna av det genomforda arbetet. | tillsynsplanen specificeras vad
kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn, antal
tillsynsbesok, tematisk inriktning med mera.

Social- och omsorgsférvaltningen anlitar Nykdpings kommuns alkoholinspektérer enligt
upprattat avtal. Alkoholinspektérerna har upprattat ett forslag till tillsynsplan for
Oxeldsunds kommun for verksamhetsaret 2021.

Beslutsunderlag
Forslag till tillsynsplan enligt alkohollagen 2021

Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen 2020-12-08

Katarina Haddon Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:

Forvaltningschef (FK)

Enhetschef (FK)

Alkoholinspektérer, Nyképings kommun (FA)
Lansstyrelsen i S6dermanlands 1an (FK)
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Datum

2020-12-02

Bakgrund

Staten, genom Folkhalsomyndigheten och lansstyrelserna, férordar att
kommunernas skyldighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gors utifran av en
ansvarig namnd beslutad tillsynsplan. Tanken ar att en sadan tillsynsplan vasentligt
strukturerar upp och underlattar verksamheten och ocksa kan ¢ka effekterna av det
genomforda arbetet. | tillsynsplanen bor det specificeras vad kommunen under det
kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn, antal tillsynsbesok,
tematisk inriktning med mera.

Alkoholinspektérerna har tagit fram denna tillsynsplan for att beskriva och informera
om hur tillsynsarbetet pa alkohollagens omrade ar planerat att genomféras under ar
2021.

Nykopings kommun levererar tjanster pa omradet till Oxelésunds kommun.

Oxeldsunds kommun finns representerat i Sédermanlands 1an Initieringsgruppen
vilken bestar av representanter fran Polismyndigheten, Skatteverket, Lansstyrelsen
och tva alkoholhandlaggare i lanet. Uppgiften ar att varje ar planera gemensamma
tillsynsomgangar da samtliga kommuner i lanet, sa langt det ar majligt utfor
tillsynsbesok under en kortare tidsperiod med att gemensamt tema. De
lansgemensamma tillsynsbesoken beraknas till ett tillifalle under aret.

Oxelésunds kommun har vid arsskiftet 2020/2021 ett stabilt antal stadigvarande
serveringstillstand. Det har genomforts tre agarbyten. Infér verksamhetsaret 2021
ser antalet ut som foljer:

e Stadigvarande serveringstillstand — 11 stycken
o Tillfalliga serveringstillstdnd — cirka 1 pa arsbasis

Syfte med tillsynsverksamheten enlig alkohollagen

All forsaljning av alkoholdrycker ska skoétas pa ett sadant satt att skador i mojligaste
man férhindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i
sadana former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte foreligger. Som ett
sarskilt skydd mot ungdomar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Tillstandsprovning av serveringstillstand
Tillstandsprévningen omfattar arbete i huvudsak med féljande tillstand
e stadigvarande tillstand till allmanhet/slutna sallskap,
o ftillfalliga tillstand till allmanhet/slutna sallskap,
e utvidgade/andrade serveringstillstand och bolagsandringar i bolag
e cateringverksamhet.
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Tillsynsarbete
Tillsynen delas i forebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.

Forebyggande arbete

Forebyggande tillsyn kan réra vitt skilda omraden men grundtanken ar anda att
genom sadan tillsyn férebygga overtradelser av alkohollagen. TillstAndshavaren
kan till exempel vanda sig till tillsynsmyndigheten for svar pa sina fragor for att
kunna vara séker pa vad som férvantas av denne. Aven om en tillstandshavare
forutsatts ha kunskap i alkohollagen for att vara lamplig att inneha ett
serveringstillstand, ar det tillsynsmyndighetens uppgift att informera samtliga
tillstandshavare om till exempel kommunala riktlinjer, aktuella lagandringar eller ny
rattspraxis. Vidare ar det myndighetens uppgift att tillhandahalla
informationsmaterial och blanketter samt att sammanstalla statistik. Myndigheten
kan aven arrangera krogarmoten eller utbildningar for restaurangpersonal. Slutligen
ar en viktig faktor i det férebyggande arbetet att myndigheten bedriver effektiv och
regelbunden yttre och inre tillsyn.

For krogare | Oxelésunds kommun anordnar alkoholinspektérerna under ar 2021
minst en sa kallad Krogartraff. Syftet med dessa traffar ar att uppratta en dialog och
att fora ut information. Det ar av vikt att alkoholinspektérerna kontinuerligt har en
motesplats och en dialog med kommunens krégare for att fanga inputs fran
krogarna.

Ambitionen ar ocksa att utbildning i ansvarsfull alkoholservering foér krégare,
restaurangpersonal och ordningsvakter ska fortsatta &ven om det nationella
projektet ar avslutat. Resultaten har visat sig vara mycket positiva i form av till
exempel minskat alkoholrelaterat vald och férbattrat samsyn mellan myndighet och
krogliv. Utbildningen kommer att erbjudas vid minst ett tillfalle under ar 2021.

Inre tillsyn

Inre tillsyn innebar att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om foérutsattningarna
for tillstand fortfarande foreligger.

Tillstandsenheten tar varje ar emot tillstandshavarnas restaurangrapport och tar pa
basis av denna ut en tillsynsavgift. Restaurangrapporten granskas med avseende
pa avvikelser; till exempel att en orimligt stor del av omsattningen harror fran
alkoholférsaljning.

Uppgift om hur en tillstandshavare skéter sig i ekonomiskt hanseende inhamtas fran
skattemyndigheten eller kronofogdemyndigheten. Uppgift om personlig lamplighet
kan inhamtas via polisen belastnings- och misstankeregister. Uppgift kan aven
hamtas fran Bolagsverket for kontroll av huruvida den personkrets som
lamplighetsprévades infor tillstandsgivningen bestar eller om férandringar i denna
har skett utan att anmalas till tillsynsmyndigheten. Information inkommer ocksa Hill
alkoholinspektérerna via samverkande myndigheter och fran andra kallor sasom
allmanhet och media.
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Alkoholinspektdrerna arbetar under aret kontinuerligt med inre tillsyn av
tillstandshavare och dess bolag.

Yttre tillsyn

Yttre tillsynsbesOk kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besdk och
uppfdljningsbesdk. Alkoholinspektérerna genomfér minst ett rutinbesdk per
tillstandshavare och ar. Pakallade besdk gors da inre tillsyn givit anledning till det.
Uppféljningsbesok blir aktuella da missférhallanden férelegat vid tidigare besoék.

Alkoholinspektdrerna kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i lagen efterlevs
genom observationer av hur verksamheten bedrivs. Huvudfokus ligger pa ordning,
nykterhet, och kontroll av att servering inte sker till underariga och/eller markbart
paverkade personer. Vidare kontrolleras férekomsten av lagad mat samt att
serveringsansvarig finns pa plats. Kontroll sker ocksa av att forsaljningen sker i
enlighet med tillstandet som det framgar av tillstandsbeviset. Hit hor fragor som rér
vilka slag av alkoholdrycker som serveras, om servering sker till allmanheten eller
till slutet séllskap, serveringslokalernas och kokets beskaffenhet, matutbud,
serveringstid samt i forekommande fall om meddelade villkor for tillstandet foljs.
Vidare kontrolleras bland annat att férvarings- och fortaringsférbuden foljs,
tillgangen pa lattdrycker samt eventuell marknadsforing. Nar det galler servering av
folkol sa kontrolleras det pa serveringsstallen som enbart serverar folkol.

Samordnad yttre tillsyn

Vid minst ett tillfalle under verksamhetsaret genomférs en sa kallad samordnad
tillsyn. Samverkande parter med kommunen kan variera mellan till exempel
Polismyndigheten, Skatteverket, Miljdenheten och Raddningstjansten.

Uppfoljande tillsynsbesok

Uppfoéljande tillsynsbesok utfors om tillsynen pavisat allvarliga brister i
verksamheten samt om sanktionsatgarder har vidtagits. Uppféljningsbestken ar
viktiga for att ta reda pa om det ar fraga om en engangs- foreteelse eller om
bristerna ar dterkommande.

Prioritering av objekt vad galler tillsyn

Oxelésunds kommun prioriterar sin tillsynsverksamhet utifran en enkel
riskanalysmodell dar tillsynsobjekten delas in i fyra olika kategorier. Detta gors for
att utnyttia kommunens resurser pa omradet sa effektivt som majligt och for att
arbetet ska fa sa stor effekt som mojligt dar effekten bast behdvs.
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Mycket hbg prioritet

De tillstandshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett
aterkommande ndjesutbud fér unga eller vuxna eller har haft allvarliga och/eller
aterkommande brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

e Nojesrestaurang/disco/pub med lag matférséljning och hog
alkoholférsaljning
Aterkommande storningar

[ )
o Aterkommande brister och forseelser enligt alkohollagen
¢ Tillstdndshavaren har meddelats varning
e Serveringstider efter kl. 01.00
Hbg prioritet

De tillstandshavare som har tillstand till allmanheten eller har haft mindre allvarliga
brister. Nagot av féljande kriterier ska vara uppfyllda:

Serveringsstallet vander sig till unga vuxna

Tillfalliga serveringstillstand till allméanheten

Matrestaurang med hdg alkoholférsaljning

Nojesutbud forekommer tillfalligt eller under viss period

Brister av mindre allvarlig karaktar har forekommit under den senaste
trearsperioden

Lag prioritet

De tillstdndsinnehavare som vander sig till slutna séllskap, féreningar som
aterkommande ansoker om serveringstillstand till slutet sallskap, lunchrestauranger
eller restauranger med serveringstillstand till allmanheten med hog kostnadsbild dar
familjer och aldre gaster ar huvudsakliga besdkare. Nagot av foljande kriterier ska
vara uppfyllda:

e Lag forsaljning
¢ Inget ndjesutbud
¢ Inga kanda stérningar

Mycket lag prioritet
De tillstandshavare som endast vander sig till ett slutet sallskap och dar inga
ordningsstoérningar ar kanda.

Oxelésunds kommun ska varje ar kategorisera tillstandshavarna enligt ovanstaende
riskbeddmning. Kategoriseringen utgdr underlag fér detaljplanering av
tillsynsarbetet. Kategoriseringen kan komma att andras under innevarande
verksamhetsar om till exempel brister uppmarksammas pa ett mindre prioriterat
serveringsstalle.
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Overgripande malformulering fér 2021

Oxelésunds kommun féljer noga handelseutvecklingen med anledning av den
radande pandemin som vi har i samhallet idag. Vi gor riskbedémningar hur arbetet
fortskrider med att forebygga smittspridning i samhallet och ser till att vara
tillstandshavare medverkar till att félja Folkhalsomyndighetens rekommendationer.
Under forutsattning att smittspridningen minskar kommer malformuleringen fér 2021
att besta av féljande punkter:

Minst ett tillsynsbesok hos samtliga tillstandshavare i Oxelésunds kommun
Genomférande av sa kallad Kroégartraff

Minst ett utbildningstillfalle vad géaller "Ansvarsfull alkoholservering”
Lopande och kvalitativ inre tillsyn

Samverkan med andra myndigheter

Kompetensutveckling

Uppfoljning av tillsynsplanen

Uppfdljning av tillsynsplan sker kontinuerligt, dvs vard och omsorgsnamnden far
I6pande rapporter om alla tillsynsbesdk och tillsynsarende som startats.

Katarina Haddon
Forvaltningschef

Marie Johannesson Lukasz Kraczek
Alkoholinspektor Alkoholinspektor
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Mikael Lindqvist
010-2234386

LANSSTYRELSEN BESLUT

Oxeldsunds kommun

Milj6- och samhillsbyggnadsndmnden
Vard- och omsorgsndmnden

613 81 Oxelosund
kommun@oxelosund.se

Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) och tobakslagen
(1993:581) i Oxelosunds kommun

Lansstyrelsens beslut

De atgirder som redovisats bedoms inte vara tillrackliga for att komma till ratta med
foljande brister:

[.  Flera hdnvisningar till aktuella réttsregler i riktlinjerna ar inte kompletta eller
saknas
II. Kommunens rutiner for handldggning och tillsyn av detaljhandeln for folkol och
tobak &r bristfilliga
[II.  Kommunen har inte avsatt tillrdckliga resurser for tillsynen 6ver rokfria miljoer

Linsstyrelsen 1 Sodermanlands 1dn meddelar Vard- och omsorgsndmnden i Oxeldsunds
kommun att kritiken kvarstar avseende bristerna i punkt I och II.

Linsstyrelsen 1 Sodermanlands 1dn meddelar Miljo- och samhillsbyggnadsndmnden att
kritiken kvarstar avseende bristerna i punkt III.

Lansstyrelsen bedomer att Oxelosunds kommun gjort sannolikt att kommunen i 6vrigt har
vidtagit relevanta atgdrder avseende de brister som foranlett kritik 2017-01-03.

Lansstyrelsen kommer att f6lja upp de brister som foranlett kritik och de atgarder som
redovisats i Lénsstyrelsens 16pande granskning av inkomna beslut, i sérskild ordning (i
sarskilt drende) eller 1 samband med nésta verksamhetstillsyn.

Lansstyrelsen i Sodermanlands 1dn beslutar att avsluta drendet utan ytterligare atgérd.

Arendets handlaggning

Lénsstyrelsen besokte Oxelosunds kommun den 13 oktober 2016 for en verksamhetstillsyn
som omfattade perioden 1 januari 2015 — 13 oktober 2016.

Lénsstyrelsen fattade beslut efter genomford verksamhetstillsyn 2017-01-03. Enligt
beslutet skulle kommunen senast 2017-03-31 redovisa vidtagna dtgirder for sex brister
som foranledde kritik. Bristerna avsdg bade Vérd- och omsorgsndmndens och Milj6- och
samhillsbyggnadsndmndens verksamhet.

Vard- och omsorgsndmndens har 2017-03-24 redovisat atgérder, vilket bland annat
omfattat ett besked om att riktlinjerna (I) for serveringstillstdnd ar under uppdatering, ska

Postadress BesoOksadress Telefon E-post

611 86 NYKOPING Stora torget 13 010-223 40 00 vaxel sodermanland@lansstyrelsen.se
Organisationsnummer Bankgiro Faktureringsadress Internet

202100-2262 5051-8653 FE 98 www.lansstyrelsen.se/sodermanland

838 73 FROSON
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beslutas och snart kommer skickas till Lansstyrelsen. Rutiner (II) for folkdl- och
tobakstillsynen skulle uppdateras senast 2017-06-30.

Lansstyrelsen har 2019-08-22 begért att Vard- och omsorgsnimnden kompletterar
redovisningen genom att inkomma med de underlag som efterfragats, eftersom utlovad
redovisning dragit ut pa tiden samtidigt som en de utdaterade riktlinjerna legat kvar pa
webbplatsen.

Kommunen har 2019-09-05 meddelat att riktlinjerna (I) for serveringstillstand planeras att
revideras hosten/vintern 2019 och att rutiner (II) fér handlédggning och tillsynen av
detaljhandeln for folkol och tobak inte finns (trots att det utlovats efter Lansstyrelsens
beslut 2017).

Vérd- och omsorgsndmnden har efter det inte redovisat riktlinjer (I) och rutiner (II).
I skrivande stund saknas riktlinjer for alkoholservering pa kommunens webbplats.

Milj6- och samhillsbyggnadsndmnden har fram till idag inte redovisat atgiarder for hur
tillsynen av rokfria miljoer (III) ska 6ka eller har 6kat i omfattning.

Tillampliga bestammelser

Beslutet ar fattat med stod av bestimmelserna om liansstyrelsens respektive kommunens
tillsynsansvar samt kommunens riktlinjer och tillimpningen av foreskrifter, giltiga under
granskningsperioden.

Léansstyrelsens tillsyn: 9 kap. 1 § alkohollagen

19 a § tobakslagen

7 kap. 2 § lagen om tobak och liknande produkter
Kommunens riktlinjer m.m.: 8 kap. 9 § alkohollagen
Kommunens tillsyn: 9 kap. 1 § alkohollagen

19 a § tobakslagen

Skal till lansstyrelsens beslut

P4 tre av sex brister som foranlett kritik har kommunen fullf6ljt den redovisning som
efterfragats.

Eftersom kommunen &nnu inte har redovisat samtliga underlag som har efterfrégats,
bedomer Lénsstyrelsen att Oxeldsunds kommun inte visat att det finns aktuella riktlinjer (I)
for serveringstillstind som uppfyller alkohollagen, att det fortfarande saknas rutiner (II) for
tillsynen av detaljhandeln med folkol och tobak samt att kommunen inte avsétter
tillrackligt med resurser for tillsynen av rokfria miljoer (II1).

Motivering avseende riktlinjer for alkoholservering (I)

Enligt 9 kap. 9 § alkohollagen giller att Kommunen ska tillhandahdlla information om vad
som gdller enligt denna lag och anslutande foreskrifter samt riktlinjer for tillimpningen av
foreskrifterna i kommunen. Lansstyrelsen har inte funnit att kommunen uppfyller detta
krav.
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Motivering avseende rutiner for tillsynen av detaljhandeln med folkél och tobak (11)

Den tillsynsdokumentation som Liansstyrelsen granskat har varit svar att folja. Bland annat
saknades en tydlig beskrivning av tillsynen. Oxeldsunds kommun hade inte heller vidtagit
agirder nér brister har patriffats. Detta trots att bristerna varit av saidan omfatttning att det
kan ifragaséttas varfor kommunen inte har agerat mer kraftfullt. For vissa av
Overtradelserna riskerar en ndringsidkare straffansvar. Kommunen har ansvar att vidta de
atgirder som krivs och dr bemyndigad att astadkomma réttelse nér brister i tillsynen
upptéicks. Kommunen ska dven underrétta Polismyndigheten om sddant som &r av
betydelse for tillsynen. Det dr en viktig del med tillsynen i bdde alkohollagen och
tobakslagen. Vid verksamhetstillsynen framkom &ven brister kopplade till offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) och arkivlagen (1990:782).

Genom verksambhetstillsynen har Lansstyrelsen kunnat konstatera att kommunen endast har
skriftliga rutiner som inte dr uppdaterade. Enligt de uppgifter som kommunen l&dmnat efter
verksamhetstillsynen skulle rutinerna ses 6ver under 2017. Trots Léansstyrelsens begédran
2019 att komplettera redovisning har Oxelésunds kommun endast svarat att det inte finns
rutiner.

Utifrén ett folkhalsoperspektiv ser Lansstyrelsen betydande risker med att kommunen inte
genomfor det lagstadgade tillsynsuppdraget i enlighet med lagstiftarens intentioner. Utan
rutiner for en vilfungerande tillsyn &r risken stor for att exempelvis felaktiga tobaksvaror
erbjuds konsumenter och att minderariga far tillgang till tobak och folkol. Bristande
alderskontroll och oserids handel med tobaksvaror fortsétter utan atgérd fran kommunen.
Tillsynen ger alltsa inte det skydd som den dr avsedd att ge. Detta forsamrar livsvillkoren
for medborgarna i Oxeldsunds kommun.

Motivering avseende rokfria miljéer (I11)

Enligt regeringens prop. 1992/93:185 om tobakslag pé s. 42 och s. 59 ska kommunen i sin
tillsyn genomf6ra inspektioner av rokfria miljoer. Kommunen ska foreta inspektioner.
Inspektionerna ska dokumenteras.

Det utesluter dock inte att kommunen vid sidan av inspektionerna dven genomfor tillsyn pa
annat sitt eller projekt for att forebygga rokningen 1 omraden dér rokforbud rader.
Inspektioner av rokforbuden dr dock ett krav utifrdn forbarbeten till lagstiftningen. Dessa
far samordnas med miljo- och hélsoskyddstillsynen for att bli mer effektiva eller 6ka i
omfattning.

Slutlig bedémning och motivering till avslut av drendet

Lansstyrelsens bedomning ér att det inte finns skél att ge Oxelosunds kommun ytterligare
tillfallen att komplettera med de efterfrdgade underlagen som &nnu inte har redovisats 1 det
aktuella drendet.

Linsstyrelsen faststéller darfor kritiken avseende kommunens riktlinjer (I) for
serveringstillstdnd, kommunens rutiner (II) for tillsynen av detaljhandeln med folkdl och
tobak samt avsatta resurser for tillsynen av rokfria miljoer (III).

Lansstyrelsen bedomer att Oxelosunds kommun gjort sannolikt att kommunen i 6vrigt har
vidtagit relevanta dtgiarder avseende de brister som foranlett kritik 2017-01-03.
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Uppf6ljningen av de brister som foranlett kritik och att redovisade atgédrder har haft 6nskad
effekt sker bést genom att 16pandes folja kommunens verksamhet och genom en ny
verksamhetstillsyn. Arendet dr déarfor tillrackligt utrett och avslutas utan ytterligare atgard.

Beslutande

Detta beslut har fattats av chefen for enheten for social hallbarhet Anne-Louise Gjuse med
Mikael Lindqvist som foredragande.

Ldnsstyrelsen tillimpar elektroniskt beslutsfattande. Dokumentet saknar dérfor underskrifier.

Kopia:
Folkhdlsomyndigheten
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Revisorerna
Till: For kannedom:
Kommunstyrelsen, Kommunfullméktige

Utbildningsndmnden

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden

Uppfbljning av granskningar genomférda 2017-2018

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Oxelésunds kommun foljt upp fordjupade
granskningar som genomfordes i kommunen under 2017 och 2018. Syftet med uppféljningen har varit att
se om kommunstyrelsen och namnder har beaktat och vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av
[Amnade rekommendationer i tidigare granskningar.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunen i stor utstrackning har beaktat och vidtagit
relevanta atgarder med anledning av lamnade rekommendationer. | nagra fall konstaterar vi att ett arbete
pagar och en del rekommendationer har inte beaktats fullt ut. | tabellen nedan redovisas en Gvergripande
sammanstéllning av uppféljningen med angivelse av huruvida berdérd namnd har beaktat revisionens
rekommendationer och vidtagit atgarder till foljd av dessa.

Granskad styrelse/namnd Rekommendationer  Antal atgardade rekommendationer 2020

2017/2018
(antal) Delvis
Kommunstyrelsen 7 2
Utbildningsndmnden 3 1
Milj6- och 2

samhallsbyggnadsnadmnden
Vard- och omsorgsnamnden 3 1
Totalt 15 4

En av revisionens rekommendationer rérande granskning av personalstrategier har inte beaktats av
vard- och omsorgsnamnden. Rekommendationen avsag vikten av att sakerstélla en delaktighet pa
samtliga nivaer i organisationen avseende analys och atgarder for att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare.

Vi noterar sarskilt att namnden i sitt svar 2018 inte kommenterat revisionens rekommendation. Detta
utvecklas inte heller vid uppféljningen. Medarbetare vid forvaltningen omfattas férvisso av de
gemensamma formerna for arbetet, men former for analys och atgarder har inte tydliggjorts. Arbetet
beddms vara av sarskilt vikt med hansyn till de rekryteringsproblem som finns bland rikets kommuner
inom namndens ansvarsomrade.

Rapporten bifogas harmed for kdnnedom.

Oxelésund den 2 december 2020

For kommunrevisorerna

Eva Asthage Mayvor Lundberg
Ordférande Vice ordférande

Skrivelsen har godkéants via e-post i enlighet med SKR:s instruktioner.
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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Oxeldsunds kommun f6ljt upp férdjupade granskningar som genomférdes i kommunen under 2017 och 2018. Syftet
med uppféljningen har varit att se om kommunstyrelsen och ndmnder har beaktat och vidtagit tillrdckliga dtgarder med anledning av Iamnade rekommendationer i tidigare

granskningar.

Sammanfattningsvis bedéms kommunen i stor utstréckning ha beaktat och vidtagit relevanta atgarder med anledning av Idmnade rekommendationer. | nagra fall
konstaterar vi att ett arbete pagar och en del rekommendationer har inte beaktats fullt ut. | tabellen nedan redovisas en évergripande sammanstalining av uppféljningen med
angivelse av huruvida berérd namnd har beaktat revisionens rekommendationer och vidtagit atgarder till f6ljd av dessa.

Antal Iamnade rekommendationer Antal atgidrdade rekommendationer 2020

Granskad styrelse/ndmnd 2017/2018 ‘
Delvis

Kommunstyrelsen 7 2
Utbildningsnamnden 3 1
Milj6- och >
samhallsbyggnadsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden 3 1
Totalt 15 4
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1. Inledning

Bakgrund och syfte

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas
verksamheter genom grundldaggande granskning samt
fordjupade granskningar inom utvalda omraden.

En vasentlig del i revisionens arbete ar att regelbundet félja
upp tidigare granskningar. Detta kan ske genom dialog med
namnd eller styrelse, eller som sarskild granskningsinsats.

For revisionsaret 2020 har revisorerna beslutat att folja upp
tva férdjupade granskningar och en forstudie som
genomfdrdes under 2017-2018 genom en sarskild
granskningsinsats.

Granskningens syfte ar att bedéma om styrelse och namnder
har beaktat granskningarnas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder med
anledning av lamnade rekommendationer i tidigare
granskningar.

Den uppfdljande granskningen omfattar:

Granskning av kommunens personalstrategier
(2017)

Forstudie rorande kommunens insatser mot
sjukfranvaro (2018)

Granskning av kommunens integration av nyanlanda
invandrare (2018)

Genomférande och rapportstruktur

Granskningen bygger pa dokumentstudier och skriftliga
svar fran berérda funktioner. Dokument har analyserats i
relation till de forbattringsférsiag och rekommendationer
som l[amnats i revisionsrapporterna samt de svar som
berord ndmnd/férvaltning har Iamnat till revisionen.

Samtliga medverkande har fatt mojlighet att sakgranska
rapporten. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.
Granskningen ar genomford mellan juli 2020- november
2020.

| granskningsrapporten presenteras initialt en
sammanfattning av tidigare genomférd rapports
slutsatser, rekommendationer och berérd ndmnds svar.
Respektive namnd presenteras separat fér samtliga
granskningar. Efterfoljande presenteras iakttagelser och
beddmningar under 2020 darefter.

Revisionens rekommendationer vid tidigare genomférda
granskningar numreras i rapporten. Samtliga avsnitt
numreras enligt samma princip for att underlatta
foljsamheten till lAmnad rekommendation, namndens
svar och det arbete som skett sedan granskningen.
Darigenom gar det att harleda arbetet for respektive
rekommendation.

EY



2. Granskning av kommunens personalstrategier

Sammanfattning och Idmnade rekommendationer vid tidigare genomférd granskning

Sammanfattning av revisionens rapport 2017

Syftet var att analysera och beddma om strategier,
processer och rutiner for att sakerstdlla kommunens behov
av personal och kompetens &r dndamalsenliga.

Granskningens sammanfattade bedémning var att
kommunen i viss utstrackning bedriver ett aktivt arbete
inom omradet, men att det dvergripande strategiska arbetet
med kompetensforsérjningen behéver starkas och fa en
hogre prioritet.

Vid tidpunkt fér granskningen genomfoérde flera
verksamheter aktiviteter utifran den handlingsplan som
anvandes for "attraktiv arbetsgivare”. Férvaltningsspecifika
kompetensférsérjningsplaner var under framtagande.

Det fanns olika bilder av arbetet med planerna sett till
graden av delaktighet mellan verksamheterna. Samtliga
intervjuade efterfragade ett starkt strategiskt arbete.
Arbetet skedde till stor del pa forvaltningarna med stéd av
personalenheten i olika omfattning. Fér avsett genomslag
beddmdes det vara av vikt att det finns en delaktighet fran
samtliga namnder.

Flera processer och rutiner bedémdes fungera
dgndamalsenligt men delar av insatserna var fortfarande i sin
linda.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

1.

utveckla det strategiska arbetet pa
kommundvergripande niva utifran beslutade
kompetensforsorjningsplaner, inom ramen for detta:

a) sadkerstdlla kommungemensamma former for
behovsinventering och analys avseende
kompetens

b) tillse en &ndamalsenlig tillgang till statistik och
underlag fér analys

. sdkerstalla en andamalsenlig uppfdljning och utvardering

av genomférda strategier och insatser utifran plan for
attraktiv arbetsgivare samt vidtagna atgarder for att
minska sjukfranvaron

Kommunstyrelsen, miljé- och samhdallsbyggnadsndmnden
utbildningsndmnden samt vard- och omsorgsndmnden,
rekommenderades att:

3.

utveckla det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning, utifran beslutade planer

. sdkerstélla en delaktighet pa samtliga nivaer i

organisationen avseende analys och atgarder for att
attrahera, behalla och utveckla medarbetare

EY



2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens svar pa tidigare genomférd granskning

Rekommendationer till kommunstyrelsen i december 2017

1. utveckla det strategiska arbetet pa kommundévergripande niva utifran
beslutade kompetensfdrsorjningsplaner, inom ramen for detta:

a) sakerstall kommungemensamma former for
behovsinventering och analys avseende kompetens

b) tillse en &ndamalsenlig tillgang till statistik och underlag for
analys

2. sakerstall en andamalsenlig uppféljning och utvardering av
genomférda strategier och insatser utifran plan for attraktiv
arbetsgivare samt vidtagna atgarder for att minska sjukfranvaron

3. utveckla det strategiska arbetet med kompetensforsarjning, utifran
beslutade planer

4. sakerstall en delaktighet pa samtliga nivaer i organisationen
avseende analys och atgarder for att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare

Kommunstyrelsens svar i april 2018

. Vid styrelsens yttrande i april har fyra av fem férvaltningar fardigstallt

sina planer. Utifran dessa har en rapport av befintliga planer samt
identifierade gemensamma behov tagits fram. Planerna ska féljas upp
med stod fran HR-enheten.

a) Nar samtliga planer ar klara ska det ske en ny sammanstallning
av gemensamma behov och aktiviteter. Kommunens
inriktningsdokument for strategisk kompetensforsorjning* ska
fortsatt utgéra grund for arbetet. Utifran sammanstéliningen ska
styrelsen sékerstédlla en strategisk utgangspunkt, men dven ett
gemensamt arbetssatt for behovsinventering och analys.

b) Ett nytt [6nesystem inférdes den 1 april 2018. | samband med
det ska tillgangligheten av personalstatistik ha férbattras. Ett
kompletterande rapportverktyg ska upphandlas fér att mdéjliggéra
mer djupgaende rapporter.

. Uppfdljning beskrivs fortsatt ske utifran kommundvergripande

handlingsplan for "attraktiv arbetsgivare” samt vidtagna atgéarder for att
minska sjukfranvaron. Det pagar bland annat en satsning pa ett mer
operativt rehabstdd i form av en funktion som traffar medarbetare med
hdg sjukfranvaro samt de som signalerat ohélsa.

. Handlingsplan for "attraktiv arbetsgivare” har férstarkts med satsningar

inom "arbetsgivarvarlimérket"i styrelsens verksagnhetsplan. Av
styrelsens svar framgar inte vilka satsningar som asyftas.

. D3 samtliga planer fardigstalls ska gemensamma former for

behovsinventering anvandas. Det ska sdkerstalla utgangspunkt for ett
gemensamt arbetssatt. Den kommungemensamma introduktionen ska
ocksa utvarderas och utredas da narvaron har varit 13g.

*Inriktningsdokumentet (2015) faststéller definitioner fér exempelvis "kompetens” och "strategisk kompetensférsérjning”. Av dokumentet framgdr dven 6vergripande tillvdgagangsétt for arbetet.
Exempelvis att varje férvaltning féljer upp resultatet av respektive analys med en handlingsplan som kopplas till den arliga verksamhetsplaneringen. Syftet med handlingsplanen ska vara att

formulera strategier och atgérder fér att minska gapet mellan kompetensbehov och tillgdnglig kompetens.
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2.1.1 Kommunstyrelsen

Uppfdljning av granskning av personalstrategier
Uppfdljning 2020 Bedémning 2020

Representanter fran forvaltningen presenterar flera pagaende insatser. | ett utvecklingsprojekt har nyanstéllda intervjuats fér att fanga
upp hur genomford introduktion har upplevts i syfte att utveckla denna och 6ka tillgangligheteten till information.

Sammantaget bedémer vi
att revisionens
rekommendationer har

1. Det finns en kommundvergripande plan for strategisk kompetensférsorjning. Planen bygger pa de forvaltningsspecifika e i S e

kompetensférsérjningsplanerna samt SKRs nio strategier for strategisk kompetensforsérjning. Mottagen plan innefattar de olika

férvaltningarnas ansvarsomraden och identifierade utmaningar, en omvarldsanalys utifran SKRs ekonomirapport samt en kartlaggning -
och handlingsplan med 6vergripande atgarder. Framtagandet har skett i dialog med koncernledningsgruppen och kommunens 1. Har beaktats i sin helhet
chefsgrupp vid en ledarfrukost. Planen uppges revideras arligen inom mal- och budgetprocessen. g Eal’ Bealﬁa}is i sin Remet
a) Arbetet utgar fortsatt fran inriktningsdokumentet (2015). Av dokumentet framgar att den initiala analysen ska ske pa - _narbeaktatsisinheine
férvaltningsniva, varefter HR-enheten sammanstéller och redovisar till kommunstyrelsen. Planerna omfattar en omvaridsanalys - o
och kartldggning av befintlig kompetens, identifierade utmaningar samt en handlingsplan fér arbetet. Atgarder och strategier 4. Det ar positivt att det

kategoriseras utefter mojligheten att "attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och avveckla".

b) Rapportverktyget Hypergene &r integrerat med kommunens |6nesystem. Respektive chef har dérigenom tillganag till
personalstatistik rérande exempelvis antal anstéllda, sysselsattningsgrad och franvaro. Medarbetare inom HR-enheten kan ta
fram statistik for hela kommunen. Det beskrivs underlatta analyserna pa en évergripande niva. Kommunen har valt att inte
komplettera med systemstod for kompetenskartldggning. Det hanteras istéllet pa enhetsniva genom individuella
kompetensforsdrjningsplaner. Via ett nytt systemstéd maojliggdrs en évergripande uppfdéljning av individuella
kompetensforsorjningsplaner. Vid uppfdljningstillfallet testas systemstddet i tre forvaltningar och ar annu inte breddinfoért.

. Tidigare separat handlingsplan fér "attraktiv arbetsgivare” har integrerats i den kommundévergripande planen for strategisk
kompetensférsérjning och féljs upp darigenom. Atgarder inom ramen f6r kompetensférsorjningsplanen utvarderas inte sarskilt utéver
den arliga revidering som sker. Respektive namnd beslutar om uppféljning rérande sjukfranvaro i verksamhetsplaner och det finns
kommunovergripande mal dar sjukfranvaron f6ljs vid delar- och arsbokslut. Under sommaren 2020 har kommunens metod/satsning
med rehabstodjare och hadlsosamtal utvarderats. Av underlaget framgar medarbetare och chefers uppskattning om respektive atgards
effekt samt fér- och nackdelar med valt tillvdgagangssatt.

. Forvaltningarnas kompetensférsorjningsplanerna har setts over, utvarderats och andrats i olika grad. Arbetet sker framst pa
forvaltningsniva med stéd av HR-enheten. Vid uppf@ljningstillféllgt revideras dldreomsorgsforvaltningen och social- och
omsorgsférvaltningens strategiska kompetensférsdrjningsplan da de var en och samma férvaltning nar arbetet inleddes.

. Arbetet med att sdkerstélla delaktigheten pa samtliga nivaer beskrivs fortsatt kunna utvecklats. Dock har ett arbete genomférts i och
med de forvaltningsspecifika planerna som dven aggregeras pa en gemensam niva. Arbetet med planerna beskrivs fortsatt framst ske
pa ledningsniva. Det ar forvaltningschef och dennes chefer som ansvarar for att verkstéalla arbetet. Inférandet av systemsstoéd for
overgripande uppfdljning syftar dven till att hdja kvaliteten pa arbetet med de individuella planerna.

finns saval egna som
gemensamma planer.
Vid granskningen 2017
var det flera som
uttryckte att
delaktigheten kunde
forbattras.

Vid uppfoljningen
beskrivs detta fortsatt
kunna utvecklas. Vi
noterar att nya verktyg
for arbetet har inforts
och former for arbete
beskrivs vara under
utveckling, vilket ar
positivt.

For att analyser ska bli
traffsakra ar det av vikt
att en delaktighet pa
flera nivaer sakerstélls.

EY



2.2 Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppféljning av granskning av personalstrategier

Rekommendationer till miljé- och

samhadllsbyggnadsnamnden i
december 2017

. utveckla det strategiska arbetet _
med kompetensforsdrjning, utifran
beslutade planer

. sdkerstall en delaktighet pa samtliga
nivaer i organisationen avseende
analys och atgarder for att
attrahera, behalla och utveckla
medarbetare

Milj6- och

samhadllsbyggnadsnamndens svar i

april 2018

. Forvaltningen uppges arbeta
kontinuerligt med
kompetensforsérjningen.

. Frdgan beddms vara aktuell vid
arbetsplatstraffar samt andra
personalmoéten och det finns en stor
delaktighet inom férvaltningen.

Aktuell kompetensférsérjningsplan
togs fram under 2016-2017 och
ska foljas upp med stdd fran HR-
enheten under aret.

Uppféljning 2020

. Forvaltningens kompetensforsérjningsplan har uppdaterats under

hosten 2019. Darutéver anvands en halsoplan samt en plan fér det
systematiska sdkerhets- och arbetsmiljoarbetet. Dari framgar ett antal
punkter som berdr den psykiska arbetsmiljon och hur de arbetar for att
fa alla att trivas och stanna kvar pa arbetsplatsen.

Kompetensforsérjningsplanen inkluderar fragor och resultat fran senast
genomférd medarbetarundersékning samt punkter fran férvaltningens
halsoplan.

. Inom férvaltningen diskuteras den individuella kompetensutvecklingen

vid varje medarbetarsamtal. Da upprattas dven en plan for varje
medarbetare.

Innehallet i kompetensforsorjningsplanen lyfts och diskuteras vid
arbetsplatstraffar (APT) kvartalsvis. Da forvaltningen &r liten genomfors
APT med hela férvaltningen och inte i enskilda arbetsgrupper.

Beddémning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendationer
har beaktats i sin helhet.
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2.3 Utbildningsndmnden

Rekommendationer till

utbildningsnamnden i december 2017

3. utveckla det strategiska arbetet med

kompetensforsoérjning, utifran
beslutade planer

. sdkerstall en delaktighet pa samtliga
nivaer i organisationen avseende
analys och atgarder for att attrahera,
behalla och utveckla medarbetare

Utbildningsnamndens svar i april
2018

3. Forvaltningen tog fram en

rekryteringsplan under 2016. Den
saknade en strategisk plan for hur
befintlig personal skulle behallas.
Rekryteringsplanen skulle revideras
under 2018.

. Diskussioner pa arbetsplatstraffar
beskrivs vara en viktig del i arbetet
med att revidera och foérankra
rekryteringsplanen. Ytterligare
atgarder eller kommentarer med
baring pa rekommendationen ldmnas
inte.

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppféljning av granskning av personalstrategier

Uppfdljning 2020

. Tidigare rekryteringsplan har vid uppféljningstillfdllet ersatts av en

kompetensférsorjningsplan. Planen féljer mottagen instruktion och
har enligt uppgift diskuterats i kommunens rektorsgrupp samt med
fackliga parter. Eventuella utbildningsinsatser beskrivs for
identifierade utvecklingsomraden.

Det har tagits fram ett nytt centralt avtal med Lararnas
samverkansrad vilket har stéllt nya krav pa ett partsgemensamt
arbete rérande kompetensfoérsérjning. Arbetet har initierats vid
uppféljningstillfallet. Forvaltningsledning, representanter for
kommunens rektorsgrupp och fackliga parter utgér arbetsgrupp for
samarbetet. Arbetsgruppen har deltagit i nationella traffar och ska

arbeta lokalt med att genomfdra analyser och ta fram handlingsplaner.

Under varen 2020 har arbetet pausats pa grund av radande pandemi.
Enligt uppgift ska arbetet aterupptas under hosten 2020.

. Av planen framgar framst en 6vergripande beskrivning av respektive

skola. Identifierade kompetensbehov och utmaningar gar inte att
hdrleda till skolorna. | samband med revidering av
kompetensforsorjningsplanen under 2019 dlskuterades innehallet i
rektorsgrupp och med fackliga parter. Delaktighet pa individuell niva
ska ske utifran planering vid medarbetarsamtal.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendationer
delvis har beaktats.

3. Har beaktats i sin helhet

4. Vibeddmer fortsatt att det finns
stora fordelar i att skapa forum
for att tydligare inkludera
medarbetare pa alla nivaer i
analysen och vidtagna atgéarder.

Ett utvecklingsarbete har
genomfdrts sedan granskningen
2017 och vi noterar att rektorer
finns representerade i forum dar
diskussionen fors.

Inom ramen fér uppféljningen

har vi inte kunna bekrafta att
analyser sker pa fler nivaer.
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2.4 Vard- och omsorgsnamnden

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppféljning av granskning av personalstrategier

Rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden i december 2017

Vard- och omsorgsnamndens svar i
april 2018

3. utveckla det strategiska arbetet 3. Forvaltningens "Modell for

med kompetensforsérjning, utifran kompetensutveckling” har antagits

beslutade planer av namnden och innehaller en
kartldggning av kompetensbehov.
Det saknas dock information om hur
verksamheten kan attrahera,
rekrytera samt bibehalla personal.
Det har inletts ett arbete for att ta
fram en ny
kompetensforsdrjningsplan.

4. sakerstall en delaktighet pa samtliga
nivaer i organisationen avseende
analys och atgéarder for att
attrahera, behalla och utveckla
medarbetare

4. Den nya planen ska aven "beakta
granskningsrapportens
rekommendationeri évrigt".

Uppfdljning 2020

. Tillgang till personalstatistik beskrivs ha

underlattat arbetet avsevart. Chefer har
deltagit i utbildningar fér sakerstalla
valgrundade analyser.

Sedan 2018 finns det en gemensam
kompetensforsorjningsplan for
aldreomsorgsforvaltningen och social- och
omsorgsfdérvaltningen. Planen ar
framtagen i dialog med féretradare for
verksamheten och har redovisats for
namnd och enheter. Enligt uppqift foljer
planen gemensam mall. Vi har efterfragat
men inte mottagit denna.

Under 2020 har malsattningen varit att
skapa en uppdaterad plan for respektive
forvaltning. Arbetet har forskjutits pa
grund av den 6kade arbetsbelastning som
covid-19 har inneburit.

. I ndmndens svar sker hanvisning till ny

kompetensfoérsérjningsplan. Denna ar
under revidering. Rekommendationen
kommenteras inte sarskilt vid
uppféljningen. Under 2020 har det dock
pagatt ett gemensamt arbete inom social-
och omsorgsforvaltningen for att
kartldgga enheternas kompetensbehov.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendationer har
beaktats till viss del.

3. Vinoterar att det fortsatt pagar
ett arbete for att analysera
kompetensbehoven. Detta
arbete bor prioriteras. Sarskilt
med hdnsyn till de
rekryteringsproblem som finns
bland rikets kommuner inom
namndens ansvarsomrade.

4. Vinoterar sarskilt att namnden
i sitt svar 2018 inte
kommenterat revisionens
rekommendation rérande en
delaktighet pa flera nivaer.
Detta utvecklas inte i heller vid
uppfoljningen.

Medarbetare vid férvaltningen
omfattas av de gemensamma
formerna for arbetet. Former
for analys och atgarder har
dock inte tydliggjorts.

EY




3. Forstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro

Sammanfattning och Idmnade rekommendationer vid tidigare genomford forstudie

10

Sammanfattning av revisionens rapport 2018

Syftet var att kartldgga kommunens insatser pa
omradet.

Den sammanfattade bedémningen var att det pagar ett
arbete med att fa ner sjukfranvaron bland kommunens
anstdllda. Genomférda insatserna bedéms inte visa
tillrdckliga resultat i form av sankt sjukfranvaro.

| rapporten konstateras vidare att det finns en kdnsla av
uppgivenhet i organisationen, da kommunen vidtagit
atgarder i storre omfattning an vad lagstiftningen
kraver. Detta upplevs vara orovdckande med hansyn till
ett 1agt resultat sett till dess paverkan pa
sjukfranvarostatistiken.

Ovriga iakttagelser var att det var av vikt att genomféra
en omfattande fortbildning av enhetscheferna. Huruvida
det pagick sadana insatser kunde inte konstateras inom

ramen for forstudien.

Forstudien var kommundvergripande men revisionen
efterfragade svar fran kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsnamnden och utbildningsnamnden.
Uppfdljningen avgransas darfor till dessa tre namnder. |
sitt missiv tydliggjorde revisionen att de dnskar fa svar
pa vilka atgarder berérda ndmnder ska vidta for att
minska sjukfranvaron.

Rekommendationer

. Kommunen rekommenderades genomféra djupgaende

analyser av vilka atgarder som fatt bast effekt, och att
darefter uppratta en plan fér hur det fortsatta arbetet
med att fa ner sjukfranvaron ska bedrivas.

EY



3. 1 Kommunstyrelsen

Ldmnade rekommendationer och kommunstyrelsens svar pa tidigare genomford forstudie

Rekommendationer till kommunstyrelsen i

november 2018 Kommunstyrelsens svar i februari 2019

1. Kommunen rekommenderades genomféra djupgaende | sitt svar [&mnar styrelsen flera beskrivningar med
analyser av vilka atgarder som fatt bast effekt, och att indirekt och direkt paverkan p& arbetet med sjukfranvaro.
darefter uppratta en plan for hur det fortsatta arbetet Daribland kommunens kompetensférsorjning, chefers
med att fa ner sjukfranvaron ska bedrivas. ledarskap och organisationskultur. Sarskilt kopplat till

revisionens rekommendation uppges att:

1. Det vid tidpunkt for forstudien genomférdes flera
uppféLjningarfér att kartlagga orsakerna bakom
sjukfranvaron. Enkatundersdkningar genomfdrdes for
personal inom dldreomsorgen och ett analysféretag
genomfdrde en matning kring arbetstillfredsstallelse
och arbetsbelastning inom férskolor och skolor.
Undersékningarna visade inga stérre samband mellan
sjukfranvaro och upplevd tillfredstéllelse.

Pagaende rehabiliteringsarbete* med respektive chef
dar sjuktal 6versteg 9 procent féljs upp och orsaker till
ohdlsa sammanstalldes. Framgent uppges arbetet med
fokus pa rehabiliteringsstodet fortsatta. En del i det &r
en uppfdljning med medarbetare som har deltagit i
satsningen och dven en uppfdljning av framtagna
halso- och rehabiliteringsplaner.

P& gruppniva uppges minskning av franvaro ha
identifierats i de grupper déar satsningen har pagatt
under langst tid, aven om det &r viktigt att folja
utvecklingen pa individniva. Utveckling av chefernas
ledarskap beskrivs vara en viktig del i arbetet.

* Avser tidigare ndmnd satsning pa ett mer operativt rehabstddi form av en funktion som traffar medarbetare med hog sjukfranvaro samt de som signalerat
ohélsa. Detta utvecklas vidare pa sidan 12 i rapporten.
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3.1.1 Kommunstyrelsen

Uppféljining av férstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro
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Uppféljning 2020

1. HR-enheten har férstarkts med en halsostrateg som arbetar med halsosamtal och

rehabiliteringsstdd for personer med risk for ohdlsa tillsammans med en av enhetens
HR-strateger. Projekt med rehabstodjare har pagatt i tvd ar vid uppféljningen. Med
rehabstddjaren gor medarbetaren en halsoplan dar olika typer av insatser erbjuds for
en 6kad halsa. Vanliga insatser beskrivs vara personlig tranare, stresshantering och
stresscoaching, sjukgymnastik, sémnskola och ergonomisk radglvnlng

SJukfranvaron féljs upp l6pande pa oI|ka nivaer i organisationen. Kommunens
sjukfranvarostatistik sammanstélls pa grupp-, forvaltnings- och kommunniva. Under
sommaren 2020 har kommunens satsning med rehabstddjare och hélsosamtal
utvarderats. Satsningen har pagatt sedan 2018. Det har inte beddmts vara
meningsfullt att utvardera den totala insatsen tidigare da férandringar i livsstil och
halsa tar tid att uppna Med stdd av utvarderingen kommer beslut att fattas om
fortsatt fokus pa halso- och rehabinsatser i kommunen.

Aldreomsorgsférvaltningen var forst att delta i insatsen med rehabstédjare under
sommaren 2018, ddrefter har verksamheter i andra forvaltningar inkluderats.
Verksamheter som mgatt kortare tid &n ett halvar kommer inte att ingd i den
utvardering som ska goras. Flera medarbetare har fatt mer &n en halsoinsats varfor
det uppges vara svart att félja upp vilken insats som gett mer effekt &n nagon annan.
Insatserna beskrivs dnda i manga fall samverka till 6kad halsa. Om nagon specifik
insats verkar haft storre halsoeffekt an andra kommer detta att redovisas i
utvarderingen.

Ytterligare sju fokusomraden med baring pa dokumentation eller satsning for att
minska sjukfranvaron beskrivs. Tre av dem &ar kopplade till arbetet med
rehabstodjare. Darutéver sker framst insatser rérande kompetensférsérjning och
ledarskapsutveckling fér kommunens chefer.

Beddmning 2020

Sammantaget bedéms revisionens
rekommendation har beaktats i sin helhet.

Aven om flera medarbetare har mottagit
flera insatser beddémer vi fortsatt att
kommunen, i den man det &r mojligt, bor
strdva efter att félja upp eventuella
framgangsrika/mindre framgangsrika
insatser for att underlatta planerade
insatser framgent.

Vi ser positivt pa den utvarderings om har
genomforts. En utvardering kan med
fordel bade genomforas direkt efter avslut
med berdrda individer, men dven efter en
tidsperiod for att se eventuella effekter.

Ovanstaende beddmning grundas pa att
det i forstudien tydliggjordes att det fanns
en kansla av uppgivenhet i organisationen
utifran alla de atgarder som sattes in i
relation till resultatet.

EY



3.2 Utbildningsnamnden

Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppfdljning av férstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro

Rekommendationer till
utbildningsnéamnden i november
2018

1. Kommunen rekommenderades
genomféra djupgdende analyser av
vilka dtgarder som fatt bast effekt
och att darefter uppratta en plan for
hur det fortsatta arbetet med att fa
ner sjukfranvaron ska bedrivas.
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Utbildningsnamndens svar i
februari 2019

. Namndens svar ar i sin helhet

identiskt med kommunstyrelsen
som presenterats pa sidan 11
och omfattar samma pagdende
insatser och genomfdérda
uppféljningar med fokus pa
orsakssamband.

Uppfdljning 2020

1. Hanvisning sker till det svar som [dmnats

fran kommunstyrelseférvaltningen.

Foérvaltningen har i stor utstrackning
dragit nytta av den centrala satsningen
kring rehabstdd och halsosamtal for
anstdllda. Kommunens rehabstddjare har
varit inkopplade pa och gett stod till
medarbetare pa tre av kommunens fyra
grundskolor samt pa sex férskolor.

Totalt har 95 medarbetare inom
utbildningsférvaltningen omfattats av
satsningen under 2019 och 2020. Enligt
uppgift har férvaltningens sjukfranvaro
minskat fran 2018 da nivan var 9,5% till
8,8% 2019.

Trots coronapandemin beskrivs det ha
skett en minskning av sjukfranvaron for
forsta halvanav 2020 i jamfdérelse med
samma perioder tidigare ar vilket beskrivs
indikera en fortsatt battre halsa for
medarbetarna pa férvaltningen.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att
revisionens rekommendation har
beaktats i sin helhet.

Aven h&r beddmer vi det vara av
vikt att i den man det &r mojligt
forsoka identifiera eventuella
framgangsfaktorer.

EY




3.3 Vard- och omsorgsnamnden

Rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden i november 2018

. Kommunen rekommenderades genomfora
djupgdende analyser av vilka atgarder som
fatt bast effekt, och att darefter uppratta
en plan for hur det fortsatta arbetet med
att fa ner sjukfranvaron ska bedrivas.

Vard-och omsorgsndmndens svar i
februari 2019

. Namndens svar ar i sin helhet identiskt
med kommunstyrelsen som presenterats
pa sidan 11 och omfattar samma
pagdende insatser och genomforda
uppféljningar med fokus pa
orsakssamband.
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Ldmnade rekommendationer, ndmndens svar samt uppfdljning av férstudie rérande kommunens insatser mot sjukfranvaro

Uppféljning 2020

1. Hanvisning sker till det svar som lamnats fran

kommunstyrelsefdrvaltningen. Likt utbildningsnamnden
beskrivs vard- och omsorgsndmnden ha dragit nytta av
centrala satsningar pa omradet.

143 medarbetare inom aldreomsorgsférvaltningen och 15
medarbetare inom social- och omsorgsforvaltningen har
deltagit i satsningen med rehabstédjare och halsosamtal.

Sjukfranvarostatistiken beskrivs ha féljt en positiv utveckling
fram tills att effekterna av covid-19 framtradde. Under 2019
beskrivs statistiken visat pa en positiv utveckling med lagre
sjuktal. Vi har efterfrdgat men inte mottagit statistik fér vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Vid uppfoljningstillfdllet har arbetet med rehabstdd
utvarderats av chefer och medarbetare i enkdtform. Av
underlaget framgar att 72% av medarbetarna som svarat pa
enkaten upplever att hdlsosamtalen har paverkat deras halsa
positivt. Enligt uppgift anser berdrda chefer att satsningen bér
fortsatta och att den haft en positiv inverkan pa
medarbetarnas hdlsa och narvaron.

Under 2019 har en utbildning genomférts for dldreomsorgens
chefer. Syftet var att ge cheferna verktyg och kunskap for att
kunna fortsatta uppféljning av medarbetare som varit
kopplade till rehabstddjare.

Beddmning 2020

Sammantaget beddémer vi att
revisionens rekommendation har
beaktats i sin helhet.

EY




4. Granskning av integration av nyanlanda

Sammanfattning och Idmnade rekommendationer vid tidigare genomfdrd granskning

Sammanfattning 2018

Syftet var att bedéma om kommunens
integrationsarbete hanteras dndamalsenligt.

Granskningen var avgransad till att omfatta vuxna med
uppehallstillstand. Den sammanfattade bedémning var
att kommunens arbete med integration av nyanldnda i
de flesta hanseenden fungerar bra. Det ar framfoérallt
styrningen och uppfdljningen av arbetet som behdver
fortydligas.

Vid granskningen framkom att det pagick ett arbete for
att utveckla nya mal och matt for integrationsomradet.

| sitt missiv till granskningsrapporten betonade
revisionen att malet behéver definieras, féljas upp och
utvarderas kontinuerligt fér att I1ampliga atgarder ska
kunna vidtas redan under etableringsperioden.

15

Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

1.

fortydliga hur styrning och uppféljning av
integrationsplanen med tillhérande atgardsplan ska
ske, sa att alla namnder och férvaltningar har en
aktuell bild av vilka ataganden och férvantningar som
finns. Det behover tydliggéras vem som ansvarar for
atgardsplanen och hur ofta den ska uppdateras, samt
vem som ansvarar fér uppféljning av de delmal som
finns.

. tydliggdra definitioner och matt kring uppféljning av

integrationsmalet sa att det kan foljas upp |6pande
pa ett konsekvent satt. Kommunstyrelsen bor
Overvaga om andra indikatorer ar relevanta for att
ge battre underlag att utvardera och satta in
prioriterade atgarder I6pande.

EY



4.1 Kommunstyrelsen

Uppfdlining av granskning av integrationen av nyanldanda

1.

16

Kommunstyrelsens svar pa revisionens
rapport 2019

Kommunstyrelsen instammer i revisorernas
synpunkt och har inom ramen fér mal- och
budgetarbetet 2020-22 gett forvaltningen i
uppdrag att genomféra ett utvecklingsarbete
som innefattar bade mal och matt fér omradet
samt en revidering av atgardsplanen. Arbetet
ska leda till att fullmaktiges mal f6ljs upp
andamalsenligt samt att det sker en tydligare
rapportering av atgarder utifran atgardsplanen.

. Kommunfullmé&ktiges integrationsmal behandlas

vid delar- och arsbokslut, men har inte har
matts och foljts upp sedan 2016. Planen
faststdlldes i slutet av 2015 med insatser som
skulle starta under 2016 och déarmed kunna
foljas upp efter tva ar, det vill séga 2018 da
malet var formulerat "att de 50 % av de
nyanlanda ska ha egen férsorjning efter
etableringsperioden”. Etableringsperioden ar
tva ar. Detta beskrivs vara anledningen till att
uppfdljning inte skett I6pande.

1.

Uppfdljande iakttagelser 2020

| budget 2020 (och 2021) ingar integration av
nyanldnda i kommunmalet "hallbar utveckling”.
Kommunen ska bland annat arbeta "fér en dkad
integration och maojlighet till egen férsoérjning”. Tidigare
matt om att 50% av nyanldnda ska ha egen forsérjning
har justerats till 40%. | kommunstyrelsefdrvaltningens
handlingsplan for arbetet anges "uppdragtill
hallbarhetsstrateg” som aktivitet for att na malet.

Enligt strateg har integrationsplan med tillhérande
atgardsplan f6ljts upp av koncernledningsgruppen (KLG)
den 22 maj 2020. Vid sammantrddet beslutades att en
revidering ska ske av integrationsplan med tillhérande
atgardsplan. Samtliga férvaltningar deltar i
revideringen. Syftet ar att ge en aktuell bild av
ataganden och forvantningar. Efter att aktuella behov
identifierats ska en 6versyn goras av de mal och delmal
som finns. Integrationsplan med tillhérande atgardsplan
ska vara fardigstallda i december 2020. Darefter ska de
presenteras for kommunstyrelsen. Arbete pagar
fortsatt vid uppféljningstillfallet.

Ovanstaende svar inkluderar till stor del svar pa
revisionens andra rekommendation da mal och matt ska
ses dver efter identifierade behov. Da beskrivet arbetet
fortsatt pagar gar det inte att kommentera huruvida
mal och matt i hégre grad kommer méjliggora en
|6pande uppfdljning. Sedan granskningen 2018 har mal
om "andel i arbete eller studier 90 dagar efter
etablering” inforts. Uppfdljning har skett vid
arsredovisning.

Beddmning 2020

Sammantaget bedémer vi att revisionens
rekommendationer delvis har beaktats.

. Vibedbmer det vara positivt att det sker ett

koncerngemensamt arbete i syfte att
kartldagga behov och mojligheter fér att na en
Okad integration och mdojlighet till egen
forsorjning. Det skapar goda mdjligheter att
na malet. Inom ramen for detta ska nya mal
och matt ses dver, vilket féljer revisionens
rekommendation fran 2018.

. Vi beddmer att revisionens rekommendation

har beaktats till viss del.

Vi noterar att det sedan granskningen har
inforts ett nytt matt som i sin utformning
mojliggdr en I16pande uppfdljning. Inom
ramen for uppféljningen har vi dock inte
kunnat konstatera att det sker. En [6pande
uppfdljning ar av sarskilt vikt for att kunna
satta in ratt insatser i tid.
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5. Kallférteckning

Kontaktpersoner:

Kommunchef

Forvaltningschef social och omsorgsférvaltningen och tf férvaltningschef dldreomsorgsférvaltningen

Utbildningschef

Miljo- och samhallsbyggnadschef
HR-chef

Strateg, kommunstyrelsens forvaltning

Dokument:

17

Tidigare granskningsrapporter och namndernas yttranden 2018-2019

Mal- och budget 2020-2022

Mal- och budget 2021-2023

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020

Kommunstyrelseférvaltningens handlingsplan 2020

Plan for strategisk kompetensférsérjning, kommundévergripande, rev. 2020
Inriktningsdokument for strategisk kompetensforsorjning, 2015
Kompetensforsorjningsplan UF, rev. 2019

Kompetensfdrsérjningsplan miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen, rev. 2019
Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningens arsplanering fér APT, 2020
Handlingsplan for systematiskt sakerhets- och arbetsmiljdarbete, MSF 2020
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% Oxelosund

Vard- och omsorgsnamnden

(10)

Sammantradesprotokoll

Blad 1 (1)

Sammantradesdatum

2020-12-16

Dnr VON.2020.3

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av delegationsbesluten godkanns.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har éverlatit sin beslutanderatt i vissa fragor till
utskott, ordférande och tjansteman enligt en av Vard- och omsorgsndmnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till Vard- och

omsorgsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Vard- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststalla delegationsbesluten. Daremot star det Vard- och omsorgsnamnden fritt
att aterkalla en lamnad delegation.

Vard- och omsorgsnamnden forelaggs utdvad delegationsratt fran

Bistandshandlaggare/
Enhetschef

Avgiftshandlaggare/
Fardtjansthandlaggare

LSS-handlaggare

Socialtjanst IFO

Von au

Ordférandebeslut

November

November

November

November

2020-11-17
2020-11-09
2020-11-17
2020-11-09
2020-11-09

2020-11-26

2020-11-26

2020-11-26

Sarskilt boende, hemtjanst, matdistr, larm,
daglig verksamhet, korttidsvistelse

Avgiftsbeslut, fardtjanst, riksfardtjanst,

Personlig assistans, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, ledsagarservice,
kontaktpers

Forsorjningsstod, utredn, behandling

Protokoll
Protokoll
Von au § 179 Delegationsbeslut

Nedstangning av verksamhet vaxelvard inom
aldreomsorg till och med 30 november 2020
BesoOksrestriktioner pa vard- och omsorgs-
boenden till och med 2020-11-30

Inférande av anvandning av munskydd vid
alla ansiktsnara kontakter till och med
2020-01-31

Nedstangning av verksamhet for vaxelvard
inom aldreomsorg till och med 2021-01-31
BesoOksrestriktioner pa vard- och omsorgs-
boenden till och med 2021-01-31

Utdragsbestyrkande



| .o BALANSLISTA VON 10) B = Beslutsarende med tjansteskrivelse
Oxe OSUDCI Datum MI = Muntlig information
2020-12-16
Arendemening / drendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Ko till sarskilt boende Katarina Muntlig redovisning MI Varje namnd
Haddon
Ekonomisk uppfdljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppfodljning varje manad muntlig féredragning | Ml Varje namnd
Uppfoljning for beslut per mars, april och B April, Maj och
oktober november
Hemtjansten Kristina 2013-08-26 Muntlig redovisning MI April, augusti
Tercero och december
Redovisning atgarder/orsaker Kristina och 2017-08-30 MI April, augusti
sjukskrivningstal Katarina och december
Patientsakerhetsberattelse 2019 Ingela 2020-02-26 Muntlig information MI April, augusti
Mindemark och september
2020
Valfardsteknik Kristina 2017-05-30 Plan for fortsatt inférande - aterrapport MI April, augusti
Tercero 2019-03-26 2020
Uppdrag om besparingar utifran Kristina och 2019-02-27 Uppdrag att B Maj, september
verksamhetsplan 2020-2022 Katarina « besparingara ska generera en budget i och november
balans 2020
e aterrapport pa besparingar sker vid tre
tillfallen under aret, april, september och
november
e aterrapportera om besparingarna riskerar
verksamhetens sakerhet
2019-04-23 .
e Forvaltningschefen for SOF far i uppdrag
att utreda konsekvenserna att 6ppna ett B Q2 2021
HVB hem fér ungdomar i egen regi.
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxelésunds kommun
613 81 OXELOSUND

Hojdgatan 26

0155-380 00 (vx)
0155-305 34 (fax)

www.oxelosund.se 212000-0324

registrator@oxelosund.se
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Datum

2020-12-16

Socialtjanst och skola i samverkan Katarina 2019-11-26 Uppdrag att B Q2 2021

Haddon

¢ | andra hand anséka om uttkad budgetram
féor namnden for 2 skolstddsresurser och i
andra hand for 1 skolstodsresurs

Muntlig info februari och beslut i mars

Spraktest i verksamheterna 2020-11-24 Uppdrag att utreda inférande av spraktest i B Q1 2021
verksamheterna

Uppdrag att genomféra en utvardering av Kristina/Linn 2020-02-16 MI Maj 2020
Sambhalls uppdrag B Q2 2021

Uppfdljning av genomlysning av vard- och Kristina/Katari | 2019-08-28 e Uppfdljning av genomlysningen utifran av B Maj 2020

omsorgsnamnden na férvaltningen utvalda nyckeltal. Q2 2021

e Uppfdljning ska ske i namnden i maj 2020
och Q2 2021.

Utredning om mojligheten att inféra utbildade 2017-03-27 2018-12-19 aterremiss for att utreda de B Q2 2021

vardbitradden inom aldreomsorgen i ekonomiska forutsattningarna och
konsekvenserna av utredningen.

2019-06-03 Arendet aterremitteras med foljande
uppdrag:

¢ Forvaltningschefen far i uppdrag att
kartldagga hur manga som kommer
slutféra sin vardutbildning i Nyképing och
Oxeldsund de narmaste aren.

o Kartlagga hur manga férvaltningen har
behov att rekrytera till ordinarie
verksamhet inklusive nya sarskilda
boendet de ndrmaste aren.

o Kartldgga hur stor efterfragan ar av
nyrekrytering till aldreomsorgen i
Nykoping de kommande aren.

o Kartlagga och kostnadsberdkna om
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Datum

2020-12-16

forvaltningen kan fylla behovet av
underskoéterskor och utbildade

o Kartldgga och kostnadsberdkna om
forvaltningen kan nyrekryterar halften av
personalbehovet till nytt sarskilt boende
samt internutbilda halften.

vardbitraden enbart genom nyrekrytering.

Kompetensforsorjningsplan

Muntlig information

Mi

Q3 2021
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Koder for arshjulet

Ekonomiska uppfoéljningar, arsredovisning, delarsrapport

Mal och budget, verksamhetsplan, taxor

Ovriga uppféljningar

Internkontrollplan

Styrdokument

Rapportering ej verkstallda beslut

Ovriga beslutsdrenden
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