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oxL2 Social- och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnamnden
621 Aldreomsorgsforvaltningen
2007- Lena Lundin
e 0155-385 04
Delarsrapport 2021

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Delarsrapport per augusti 2021 godkanns.

2. Sammanfattning

Social- och omsorgsférvaltningen samt Aldreomsorgsforvaltningen har tagit fram forslag till
delarsrapport per 31 augusti 2021.

Social- och omsorgsforvaltningen

Under perioden som delarsrapporten avser har en omorganisering inom social- och
omsorgsforvaltningen genomforts. Tva nya enhetschefer har ocksa tillkommit. Trots att
verksamheterna fatt anpassa sig till delvis nya férhallanden ar maluppfyllelsen for
kommunfullmaktiges och vard- och omsorgsnamndens mal hog vid delarsbokslutet.

Aldreomsorgsforvaltningen

Aldreomsorgsférvaltningen har under uppféljningsperioden genomfért och implementerat
en omorganisation som tradde i kraft under april manad. Detta i syfte att tydliggéra
strukturer och ansvarsomraden, bland annat har all legitimerad personal samlats i en enhet
under en enhetschef. Vidare har en enhetschef for myndighet fatt ett utokat ansvar for
utvecklingsarbetet i forvaltningen.

Strax innan sommaren tillsattes tillférordnade enhetschefer for hemtjansten som hade i sitt
uppdrag att paboérja ett forandringsarbete utifran PWC’s genomlysning 2019. De
tillférordnade enhetscheferna har lagt fram en plan for ett storre forandringsarbete i
hemtjanst som pa sikt kommer att medféra saval kvalitets- som effektivitetsvinster samt
forbattrad arbetsmiljo i verksamheten. | denna uppféljning kan vi bérja se sma ekonomiska
effekter och till viss del forbattrad maluppfylinad av de férandringar som pabdrjats.

Ekonomi

Verksamheterna har i likhet med féregaende ar varit paverkade av, och anpassats for att
mota de olika behov och krav som den pagaende coronapandemin medfort. De
merkostnader som pandemin medfor berdknas verksamheterna kunna tacka for 2021 ur de
riktade bidragsmedel som tidigare reserverats eller som tillkommer under aret. Harav kan
ocksa den fortsatta ekonomiska redovisningen inriktas pa att félja och analysera
resultatutvecklingen inklusive sadana coronarelaterade merkostnader och intakter, och dar
sa pakallat endast upplysningsvis sarredovisa andelen coronarelaterat resultat.
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Resultatutfallet ackumulerat per augusti fér VON totalt uppgar till -3,0 mkr. Harav utgor
resultat hanforligt till AF -4.6 mkr och SOF 1,6 mkr.

| ovan resultat ingar coronarelaterade resultat med totalt -1,5 mkr, varav andelen fér AF
uppgar till -1,3 mkr och SOF -0,2 mkr.

Helarsprognosen uppgar totalt for VON till -3,4 mkr. Harav uppgér prognosen for AF till -3,0
mkr och for SOF till -0,4 mkr. Coronarelaterade merkostnader och intdkter innefattas i ovan
totaler men med beraknad resultatpaverkan +/-0, dar dessa merkostnader saledes beddéms
kunna tackas via riktade bidragsintakter.

Beslutsunderlag
Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 2021

Katarina Haddon / Kristina Tercero
Forvaltningschef

Beslut till:
Forvaltningschefer (FA)
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Uppfoljning
Miniminiva for uppfoljning som galler fér samtliga namnder:

Samtliga namnder ska lamna budgetuppfoljning med prognos for helaret samt
maluppfdljning i mars, april, augusti (delarsrapport) och oktober. For helaret gérs dessutom
ett bokslut med arsredovisning.

Redovisningarna i mars, april och oktober gors till kommunstyrelsen. Delarsrapporten och
bokslutsredovisningen tas upp till kommunfullmaktige. | kommunfullmaktiges mal framgar
om de ska foljs upp med matt i bade delars- och i bokslutsredovisningen (D/B) eller enbart i
bokslutsredovisningen (B).

Namnderna redovisar snarast till kommunstyrelsen hur ett eventuellt befarat
budgetdverskridande eller bristande maluppfyllelse kommer att hanteras.

Vid samtliga budgetuppféljningar galler att atgarder for att halla given budgetram ska
redovisas vid prognostiserat underskott.

Uppfdljning av investeringar och exploatering sker fyra ganger arligen per april, augusti
(delarsrapport), oktober och december manad (bokslutsredovisning). Detta gors pa
objektsniva.

Ekonomi
Ekonomiskt utfall (i tkr)

Ovriga Ars-

Verksamhet Anslag intakter Kostnad Resultat prognos

Namndverskamhet 567 0 -565 2 0
Miljo- o halsoskydd 57 96 -193 40 -6
Gem administration 4 542 153 -4 456 239 351
Missbruk.vard vuxna 7 916 59 -9 016 -1 041 -1528
Barn- o ungdvard 13 200 503 -13 621 82 24
Ek bistand 9 661 521 -10 476 -294 -1 049
Ovrig individ o familieomsorg 3 684 315 -4 865 -366 -1483
Aldreomsorg, ordinart boende 55 651 5 967 -65 512 -3 894 279
Aldreomsorg, sarskilt boende 62 220 14 551 -77 555 -784 -248
Ovrig aldreomsorg 3103 355 -2 865 293 672
Insatser enl LSS 37 306 3 889 -39 547 1648 1345
Fardtjanst 1 366 60 -1 064 362 510
Forebygg verksamhet 349 0 -361 -12 0
Integration 0 3 259 -2 874 385 142
Arbetsmarknadsatgarder 1236 2 031 -2 715 252 705
Summa 200 858 M7 -235685 -3 063 -3 414
‘Summa delir 2020 190 012 36167 -230953 4774 -1 950

Utfall mot budget

Verksamheterna inom Vard och omsorgsnamnden (VON) bedrivs i de bada underliggande
forvaltningarna Aldreomsorgsforvaltningen (AF) och Social- och omsorgsférvaltningen
(SOF).



AFs verksamhetsomraden aterfinns i ovan tabell i de redovisade resultaten for
Aldreomsorg inom ordinart och sarskilt boende, samt del av évrig dldreomsorg. SOFs
verksamhetsomraden aterfinns i de 6vriga redovisade resultaten samt till del aven under
rubriken 6vrig aldreomsorg.

Verksamheterna har i likhet med féregaende ar varit paverkade av, och anpassats for att
mota de olika behov och krav som den pagaende coronapandemin medfért. De
merkostnader som pandemin medfér berdknas verksamheterna kunna tacka for 2021 ur de
riktade bidragsmedel som tidigare reserverats eller som tillkommer under aret. Harav kan
ocksa den fortsatta ekonomiska redovisningen inriktas pa att félja och analysera
resultatutvecklingen inklusive sadana coronarelaterade merkostnader och intékter, och dar
sa pakallat endast upplysningsvis sarredovisa andelen coronarelaterat resultat.

Resultatutfallet ackumulerat per augusti for VON totalt uppgar till -3,0 mkr. Harav utgor
resultat hanforligt till AF -4.6 mkr och SOF 1,6 mkr.

| ovan resultat ingar coronarelaterade resultat med totalt -1,5 mkr, varav andelen for AF
uppgar till -1,3 mkr och SOF -0,2 mkr.

Ur den verksamhetsindelade redovisningen fér VON totalt kan de stérre
resultatavvikelserna i férhallande till den beviljade anslagsbudgeten ses for
verksamheterna;

Missbruksvard vuxna, -1,0 mkr. | huvudsak hanfér sig underskottet till hdgre kostnader an
budgeterat vad avser institutionsvard och placeringar.

Ovrig individ och familjeomsorg, -0,9 mkr. Underskottet ar i huvudsak hanforligt till
placeringar utéver budget avseende skyddat boende.

Aldreomsorg ordinart boende, -3,9 mkr. Underskottet hanfér sig huvudsakligen till hdgre
personalkostnader &n budgeterat inom hemtjansten. Aven kostnader fér inhyrda
sjukskoterskor utgor del av det negativa resultatet. Utfordelade effektiviserings- och
sparbeting har endast delvis infriats under perioden. | verksamhetsomradets resultat ingar
aven resultat fran coronarelaterade merkostnader och intdkter om totalt -1,4 mkr.

Aldreomsorg sarskilt boende, -0,8 mkr. Underskottet hanfor sig framst till hbgre
personalkostnader an budgeterat for sarskilda boenden, samt kostnader for inhyrda
sjukskoterskor. | verksamhetsomradets resultat ingar aven resultat fran coronarelaterade
merkostnader och intékter om totalt 0,1 mkr.

Ovrig aldreomsorg, 0,6 mkr. Overskottet hanfér sig huvudsakligen till vakanser inom
verksamhetsomradet boendestod.

Insatser enligt LSS, 1,6 mkr. Overskottet hanfor sig huvudsakligen till tjanster som varit
vakanta under delar av aret, lagre placeringskostnader samt 6verskott fran personlig
assistans.

Arbetsmarknadséatgéarder, 0,6 mkr. Overskottet hanfér sig huvudsakligen till hégre andel
bidragsintakter an budgeterat.

Ur den kontogruppsindelade redovisningen kan noteras stérre budgetavvikelser inom
féljande kontogrupper:

Bidragsintakter, utfallet ackumulerat per augusti underskrider budget med 3,1 mkr.
Avvikelsen hanfér sig huvudsakligen till den verksamhetsfoérandring som skett fran mars
manad dar Personlig assistans dvergatt pa extern utférare. Harvid har bidragsintakterna
fran Forsakringskassan betalats direkt till utféraren. Personalgruppen har pa motsvarande
satt aven den 6vergatt till utféraren, med minskade personalkostnader som féljd. Delvis
hanfor sig avvikelsen aven till att budgeterade intakter fran olika statsbidrag beréknas
inkomma och intaktsforas senare under aret.



Personalkostnader, utfallet ackumulerat per augusti underskrider budget med 3,4 mkr.
Avvikelsen hanfér sig huvudsakligen till den verksamhetsférandring som skett fran mars
manad dar Personlig assistans dvergatt pa extern utférare. Harvid har personalgruppen
Overgatt till utféraren, med minskade personalkostnader som féljd.

Lokalkostnader, utfallet ackumulerat per augusti 6verskrider budget med 0,9 mkr.
Avvikelsen hanfér sig huvudsakligen till nya lokaler for sjukskéterskeorganisationen samt
hdgre lokalkostnader fér nya gruppbostader an vad som ursprungligen budgeterats.

Kostnader for kop av verksamhet, utfallet ackumulerat per augusti dverskrider budget med
4,0 mkr. Avvikelsen hanfor sig huvudsakligen till hogre kostnader for inhyrda
sjukskadterskor, placeringar samt skyddat boende.

Ovriga kostnader, utfallet ackumulerat per augusti underskrider budget med 1,4 mkr.
Avvikelsen forklaras i huvudsak av att kostnaderna for skyddsmaterial och skyddsklader
varit lagre an budgeterat.

Utfall jamfort med foregaende ar

Med underlag fran en kontogruppsindelad redovisning ges mojlighet att jamféra hur intakter
och kostnader utvecklats i forhallande till motsvarande period 2020, januari till aug.

Avvikelser mellan aren kan noteras med kommentar for féljande kontogrupper (féregaende
ars varden anges inom parentes);

Avgiftsintakter 5,6 mkr (5,7 mkr). Avgiftsintakter har minskat med 1,7% mellan perioderna.
Kontogruppen innefattar huvudsakligen vard- och omsorgsavgifter inom aldreomsorgens
hemtjanst och sarskilda boenden. Minskningen kan till del tillskrivas en lagre belaggning
inom Sabo med fler lediga platser under perioden 2021. Sannolikt kan detta kopplas till en
tveksamhet som manga aldre kan kanna infér att flytta under pagaende pandemi. Aven
avgiftsintakterna inom hemtjansten visar en minskning i férhallande till samma period
foregaende ar.

Bidragsintakter 13,8 mkr (18,0 mkr). Bidragsintakter har minskat med 23,3 % i férhallande
till motsvarande period foregaende ar. Férandringen forklaras huvudsakligen av att
bidragsintakter fran Férsakringskassan avseende personlig assistans reducerats fran mars
manad till foljd av att denna verksamhet 6verforts pa extern utforare.

Ovriga intakter 12,4 mkr (12,4 mkr). Ovriga intakter férhaller sig oférandrad mellan
perioderna. Kontogruppen innefattar till stérsta del hyresintakter for boenden samt intakter
avseende maltider och kost. For debiterade bostads- och lokalhyror har intdkterna 6kat
med 4,3 % i foérhallande till motsvarande period féregaende ar. | sammanhanget bor aven
noteras harvid att obelagda platser redovisas som tomhyror pa separat kostnadskonto
vilken ej ingar i kontogruppen. Forsaljning av kost minskar i jamférelsen mellan aren.

Anslagsintakter 200,9 mkr (190,0 mkr). Anslagsintakter okar i jamforelsen mellan
perioderna med 5,7%.

Personalkostnader, -158,2 mkr (-155,6 mkr). Personalkostnaderna som helhet 6kar mellan
perioderna med 1,6 %. Férandringen innefattar en minskning fran mars manad 2021
avseende personal knuten till personlig assistans.

Lokaler -19,8 mkr (-19,0). Kostnader for lokaler 6kar i jamforelsen mellan perioderna med
4,2 %. Kostnadsokningen hanfor sig huvudsakligen till lokaler hyrda av Kustbostader eller
andra externa hyresvardar.

Kop av verksamhet, -23,2 mkr (-22,3 mkr). Kostnader for kdpt verksamhet 6kar med 4,0 %
mellan perioderna. Kostnadsdkningen hanfér sig huvudsakligen till placeringar och
familjehemskostnader inom barn och ungdom, placeringar inom vard och behandling
vuxna samt kostnader fér inhyrda sjukskéterskor inom aldreomsorgen.



Ovriga kostnader, -34,5 mkr (-34,0). Ovriga kostnader dkar i jamforelsen mellan perioderna
med 1,5 %. Kostnadsutvecklingen inom kontogruppen forhaller sig relativt stabil i
jamférelsen mellan perioderna.

Verksamheternas sammantagna nettokostnader (bruttokostnader med avdrag for avgifts-
bidrags- och dvriga intakter), uppgar for perioden till -203,9 mkr (-194,8) och 6kar saledes
med 4,6 %. Denna forandring kan jamféras med motsvarande férandring av
anslagsintakterna vilka 6kar med 5,7%. Nettokostnadsutvecklingen i jamforelsen mellan
perioderna bidrar saledes till VONs majligheter att uppna en langsiktig balans mellan totala
intakter och kostnader.

Prognos helar

Helarsprognosen uppgar totalt fér VON till -3,4 mkr. Harav uppgar prognosen for AF till -3,0
mkr och for SOF till -0,4 mkr. Coronarelaterade merkostnader och intakter innefattas i ovan
totaler men med beraknad resultatpaverkan +/-0, dar dessa merkostnader saledes bedéms
kunna tackas via riktade bidragsintakter.

De storre prognostiserade resultatavvikelserna i forhallande till den beviljade
anslagsbudgeten ses for verksamheterna;

Missbruksvard vuxna, -1,5 mkr. En hogre kostnadsniva an budgeterat bedéms kvarsta
under aret.

Ekonomiskt bistand, -1,0 mkr. Det hégre kostnadslaget vantas besta under aret.

Ovrig individ och familjeomsorg, -1,5 mkr. De hégre kostnaderna an budgeterat avseende
tillkommande placeringar vantas besta under aret.

Aldreomsorg ordinart boende, -2,8 mkr. Kostnadslaget beddéms stabiliseras under hdsten
men dar tidigare ansamlat underskott i allt vasentligt kvarstar.

Ovrig aldreomsorg, 0,7 mkr. Det ansamlade éverskottet inom i huvudsak
verksamhetsomradet boendestdéd bedoms kvarsta under aret.

Insatser enligt LSS, 1,3 mkr. Det ansamlade 6verskottet beddoms minska till féljd av ett
forvantat hogre kostnadslage under resterande del av aret.

Fardtjanst, 0,5 mkr. Det ansamlade 6verskottet bedoms 6ka nagot under resterande del av
aret, aven om resvanorna kan komma att forandras i takt med minskade
pandemirestriktioner.

Arbetsmarknadsatgarder, 0,7 mkr. Det ansamlade Overskottet bedéms kvarsta i allt
vasentligt under aret.

Sjalvfallet arbetar forvaltningarna vidare med olika atgarder som kan vantas ge positiva
effekter for utvecklingen av kostnadslage och resultat. Bland sadana aktuella atgarder kan
namnas;

Omorganisation inom hemtjanst till farre och storre enheter som bland annat vantas framja
en effektiv och battre avpassad schemalaggning.

Oversyn av arbetssatt och metodik for bemanningsplanering och schemalaggning inom
aldreomsorgen for att framja en god planering och effektivitet, och med battre maojligheter
till aterhamtning och ett hallbart arbetsliv for medarbetare.

Digitalisering inom ansékningsférfarandet for ekonomiskt bistand.

Oversyn av méjligheterna till samverkan med Arbetsférmedlingen och andra parter i syfte
att motverka langtidsarbetsloshet och bidragsberoende.



Risker

Verksamheternas ekonomiska risker utgors primart av faktorer och handelser som till sin
natur ar svara att forutsdga. Sadana faktorer aterfinns for narvarande huvudsakligen inom
féljande omraden;

Coronapandemins paverkan pa verksamheterna och fragan om statliga stod for
merkostnader.

Externa placeringar avseende unga, vuxna och funktionsnedsatta.
Okningar av utbetalt ekonomiskt bistand.

Okning av ansékningar om plats p& sarskilt boende.

Okade vardtyngder i form av exempelvis vak eller for vard i livets slut.

Vakanser inom fér verksamheten sarskilt kritiska personalgrupper som ex sjukskéterskor
och socialsekreterare.

Investeringar

Nedan tabell visar utfall avseende budgeterade investeringar for Vard- och
omsorgsnamnden totalt.

Investeringar 2021
[nkr]
Heldrs- Utfalaug Helars-
Vard- o omsorgsnamnden budget prognos
2021 2021
SOF, Digitalisering och IT 0,5 0,0 0,5
SOF, Inventarier 2,0 0,2 2,0
SOF, Utrusining 0,2 0,0 0,2
AF, Digitaisering och IT 1,9 0.1 1,9
AF, Inventarier 39 0.8 39
AF, Utrustning 0,6 0.1 0,6
Summa " 91" 1,2 9.1

Budgeterade investeringsbelopp innefattar bland annat utrymme f6r nyanskaffning av
inventarier till nytt Sabo, vilket planeras att 6ppnas under fjarde kvartalet 2021.



Namndens uppféljning av kommunmalen

Namndens verksamhet ska planeras och genomféras sa att namnden bidrar till att
kommunmalen uppnas. Utdver dessa ataganden kan namnden, om sa 6nskas,
komplettera VP med ytterligare mal och uppdrag som behdvs for att kunna styra sin
verksamhet.

Social- och omsorgsforvaltningen inledande kommentarer till maluppfyllelsen:

Under perioden som delarsrapporten avser har en omorganisering inom social- och
omsorgsforvaltningen genomforts. Tva nya enhetschefer har ocksa tillkommit. Trots
att verksamheterna fatt anpassa sig till delvis nya forhallanden ar maluppfyllelsen for
kommunfullmaktiges och vard- och omsorgsnamndens mal hog vid delarsbokslutet.

Aldreomsorgsférvaltningens inledande kommentar till maluppfyllelsen:

Aldreomsorgsférvaltningen har under uppfoljningsperioden genomfort och
implementerat en omorganisation som tradde i kraft under april manad. Detta i syfte
att tydliggora strukturer och ansvarsomraden, bland annat har all legitimerad personal
samlats i en enhet under en enhetschef. Vidare har en enhetschef for myndighet fatt
ett utdkat ansvar for utvecklingsarbetet i foérvaltningen.

Strax innan sommaren tillsattes tillférordnade enhetschefer fér hemtjansten som hade
i sitt uppdrag att paborja ett férandringsarbete utifran PWC’s genomlysning 2019. De
tillférordnade enhetscheferna har lagt fram en plan for ett storre forandringsarbete i
hemtjanst som pa sikt kommer att medféra saval kvalitets- som effektivitetsvinster
samt forbattrad arbetsmiljo i verksamheten. | denna uppf6ljning kan férvaltningen
bdrja se sma ekonomiska effekter och till viss del ocksa forbattrad maluppfylinad av
de férandringar som pabdrjats.



Mod och framtidstro
| Oxelésund rader mod och framtidstro.

I Oxelésund réder mod och framtidstro. Det innebér en vilja att bryta
moénster och att prova nya sétt att gbéra gott fér kommuninvanarna.

Kommunen och dess verksamheter marknadsférs med stolthet och goda

exempel lyfts.

Medborgarperspektiv, helhetssyn, dialog och tydlighet kédnnetecknar

arbetet.

- , Ingangsvarde | g o 1svirge | Maluppfylinad Nas malet till bokslut?
Kommunfullmaktiges mal (malvarde) 2020 vid denna Jalnei. varfor?
2021 uppfdljning s :
) ., Ingangsvarde | g o 1svirge | Maluppfylinad Nas malet till bokslut?
Né@mndens mal (malvérde) 2020 vid denna Ja/nei. varfor?
2021 uppféljning ) '
Okad digitalisering av verksamheterna inom 1 ” 5 Ja
SOF
Okad digitalisering a\'_/d\;erksamheterna inom 1 0 1 Ja

SOF har under aret infort tva digitala I6sningar:

- Konferensutrustning ar inkdpt och installerad pa Familjecentralen
sa att foraldraskapsstodsgrupper numera aven kan erbjudas
digitalt inom Alla barn i centrum (ABC) och Foraldraskap i Sverige
(FOS). P4 sa vis kan féraldragrupper héllas trots pandemi samt att
alla féraldrar har samma mdjlighet att delta.

- Handlaggare inom socialtjanstens myndighetsutdvning ingar i ett
pilotprojekt under 6 manader for att testa funktionen "Tal till text”
inom den sociala dokumentationen. Detta ska effektivisera
handlaggningstiden och varna handlaggarnas arbetsmiljo.

AF har under &ret infort en digital [dsning och en digital 16sning &r under

implementering:

- Nyckelfria medicinskap ar inférda pa Sjoétangens aldreboende.
Medarbetarna loggar in laser upp skdpen med en app. Det 6kar
sparbarheten i vem som har éppnat och stangt medicinskapen och
Okar tryggheten i medicinhanteringen.

- Ett digitalt arbetsprov ar framtaget for all nyanstalld
omsorgspersonal inom bade AF och SOF som en del i att
underlatta rekryteringsprocessen. Arbetsprovet ska testa bade
kunskapsmassig och spraklig kompetens. Arbetsprovet
implementeras under hésten 2021.




Trygg och saker uppvaxt ungdomar ska na goda studieresultat utifran sina férutséttningar, att barn
och ungdomar aktivt deltar i kultur- och fritidsutbudet och att barn och

Barn och ungdomar ska kénna sig trygga savél i samhallet som i de ungdomar véxer upp i trygga hemférhallanden och i en trygg och séker

kommunala verksamheterna. | Oxelésund betyder det att alla barn och

miljé
Kommunfullmiktiges mal Ingangsvarde Bokslutsvarde Mz:llil:ipggllrl‘r;ad Nas malet till bokslut?
9 2021 2020 cenr Jalnej, varfor?
uppféljning
Nimndens mal Ingangsvarde Bokslutsvarde Milil:ipg:ﬁll!:;ad Nas malet till bokslut?
(malvarde) 2021 2020 Y Ja/nej, varfor?
uppfoljning
Antal barn placerade i konsulentstédd <14
) 14 7 Ja
verksamhet ska minska

SOF har under 2021 fortsatt att arbeta fér att antalet barn/unga som
placeras i konsulentstddd verksamhet ska minska. Under aret (januari till
augusti) har sammanlagt 7 barn/unga placerats i konsulentstédd
verksamhet, vilket visar pa ett gott resultat da malvardet for 2021 ar mindre
an 14.



God folkhalsa

Oxeldsundarnas faktiska folkhélsa och upplevda livskvalitet ska utvecklas
positivt. | Oxelésund betyder det att invadnarna ska kdnna delaktighet och

inflytande, att invanarna deltar i aktiviteter som frdmjar hélsa och friskvard

samt lever ett sjélvstédndigt liv fritt fran missbruk.

- ., Ingangsvarde | g, o1 sovirde | Maluppfylinad Nas malet till bokslut?
Kommunfullmaktiges mal (malvarde) 2020 vid denna Jalnei. varfor?
2021 uppféljning ) '
(VON) Andelen vuxna med missbruksproblem som inte 291,0 % 91,0 %
kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad 80,0 % Ja
utredning/insats ska bibehallas. (D/B)
VON) Andelen unga (0—12 &r) med insats som inte 289,0 % 89,0 %
( g
kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad insats ska 87.0 % Ja
bibehallas. (D/B)
) o Ingangsvarde | g qjytsvarde | Maluppfylinad Nas malet till bokslut?
Namndens mal (malvarde) 2020 vid denna Jalnei. varfr?
2021 uppfdljning ) :
Brukare inom kommunens bostader med sarskild
service LSS ska vara sammantaget ndjda med sitt >58,0 % *58,0% - Ja
boende
Starka barns utveckling** 1 Nytt mal 1 Ja
Forebyggande arbete for barn och unga ska 6ka*** >25 25 38 Ja

*Resultatet avser endast servicebostader. Brister i genomférandet

resulterade i att gruppbostader inte besvarade enkaten.

***Antalet besdkare hos familje- och ungdomsstéd ska vara fler &n 25.

**Anordna en kolloaktivitet per ar for ungdomar tillhérande LSS

personkrets

Andelen vuxna med missbruksproblematik som inte kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad utredning/insats ska bibehallas: Trots att maluppfyllelsen ar
nagon under malvardet bedoms anda att malet kommer uppfyllas till arsskiftet. Eftersom det handlar om sa fa individer om malet uppfylls eller inte foreslas
inga nya atgarder for att malet ska uppnas vid arsbokslutet utan verksamheten fortsatter enligt plan.

Andelen unga (0-12 ar) med insats som inte kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad insats ska bibehallas: Maluppfyllelsen ar i princip uppnadd vid delar och
forvantas ligga kvar vid helarsbokslutet. Inga nya atgarder foreslas utan verksamheten fortsatter enligt plan.

Brukare inom kommunens bostader med sarskild service LSS ska vara sammantaget néjda med sitt boende: Under aret har ett arbete pagatt dels med att
forsoka tillgodose de 6nskemal som brukarna i kommunens LSS-boenden har for att de sammantaget ska kdnna sig néjda med sitt boende. Dels har aven
atgarder vidtagits for att sakerstalla att arets brukarundersokning blir komplett och kan visa pa ett giltigt resultat bade fér grupp- och servicebostader.

Starka barns utveckling: Ett kollo for brukare inom LSS genomférdes under sommaren med gott resultat. Under veckan deltog 7 néjda ungdomar.



Forebyggande arbete for barn och unga ska 6ka: Under aret har antalet pagaende insatser inom ungdoms- och/eller familjestéd i snitt varit 38 insatser per
manad. Det visar pa ett gott resultat och ett steg i ratt riktning gallande att utnyttja de férebyggande insatser som finns inom socialtjanstens verksamhet. Da
malvardet for hela aret ar mer an 25 insatser per manad uppfyller man vid delaret malet.
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Trygg och vardig alderdom

Det é&r vérdigt, tryggt och sékert att éldras i Oxelésund. insatser utférs. Insatser till ldre ska vara av god kvalitet, individinriktade

| Oxelésund innebér det att dldre med behov av stéd erbjuds mdjlighet att samt ges med gott bemdtande.

bo kvar i egen bostad och att &ldre har inflytande éver hur beviljade

« - o Ingangsvarde | g, o cysrde | Maluppfylinad Nas malet till bokslut?
ommunfullméktiges mal (malvarde) vid denna - -~
2020 nr Jalnej, varfor?
2021 uppfdljning
Oklart da mattet inte kommer vara
tillgangligt till bokslutet. Socialstyrelsens
i brukarundersokning ar férsenad och
(Y.ON) Ande!en _pruk_are som ar gans!fa eller mycket <82 % 82 % - kommer enligt senaste information
nojda med sitt sarskilda boende ska ¢ka. (B) genomfdras under december 2021
resultat presenteras preliminart i maj
2022.
(VON) Andelen brukare som ar ganska eller mycket o o )
ndjda med sin hemtjanst ska bibehallas. (B) 74 % 74 % Oklart, se ovan.
(VON) Antal personer (personal) en brukare med Malet uppnatt, i | Osakert for helaret 2021 pa grund av
hemtjanst moter under 14 dagar ska minst ligga i niva 15 19 (2019) snitt 14 unika pagaende pandemi samt pagéende
med riket. (B) medarbetare utbildningar.
\ : Ingangsvarde | g, o1 tsvirde | MaluPPfylinad Nas malet till bokslut?
Namndens mal (malvarde) vid denna - o
2020 nr Ja/nej, varfor?
2021 uppféljning
Hemtjanstens effektivitet ska 6ka (VON) 50 9 50 % hNeJ’tf"ar:eraﬁ.e forat”dl'.r"‘tg?r.'”tor?n
(Malvarde: Brukartid) 70% ° Malet ej emiansten hinneriroigivis nte 1a
) (2019) g effekt innan arets slut. Malet ar att vara i
ppnatt. fas under Q2 2022.
Hemtjanstens effektivitet ska 6ka (VON) 73 %
alvarde: Utford tid av beviljad i o o alet ej ej, se ovan.
(Malvarde: Utford tid av beviljad tid) 90% 87 % Malet ej Nej
uppnatt.
Hemtjanstens effektivitet ska oka (VON) Ca 350 000 Osakert, med anledning av att
(Malvarde: Kostnad/brukare ska minska) - férandringarna som nu genomfors i
(2019)
300 000 hemtjansten inte ger helarseffekt.
Vikarieanvandningen ska minska inom Ja Osakert om detta resultat kvarstar.
. 9253 9253 ) . .
aldreomsorgen 8607 Forvaltningen ska genomféra ett antal
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(jan-aug) Malet
uppnatt vid
delar.

utbildningar fér medarbetare vilket
kommer att 6ka antal vikarietimmar
under arets sista manader.

*Kostnad/brukare med hemtjanst 2019, egen utrékning baserad pa uppgifterna om KoLaDa-mattet da uppgift saknas for Oxel6sunds kommun fér 2019.
Malvarde for 2021 baserat pa snittkostnad/brukare for jamférbara kommuner i KoLaDa (286 226), avrundat uppat till narmaste 100 000-tal.

**Genomsnittligt antal vikarietimmar/manad under perioden januari-oktober 2020.
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Hallbar utveckling

Oxelésunds kommun tar ansvar for att 1angsiktigt sékra resurser fér
framtiden och fér kommande generationer.

samhdillets krav inom miljéomradet. Det innebér ocksa att kommunen
arbetar for 6kad integration och méjlighet till egen férsérjning.

| Oxelbsund innebér det att kommunens ekonomi &r stabil, att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare och att kommunen arbetar aktivt for att méta

Ingangsvarde | Bokslutsvarde Ll e b el
Kommunfullmaktiges mal vid denna bokslut?
2021 2020 nr . ..
uppfoljning Ja/nej, varfor?
(VON) Andelen nyanldnda som har Idmnat etablerings-
uppdraget och bdrjat arbeta eller studera, status efter 90 240% 29% - Nej
dagar, ska vara minst 40%. (B)
. . . Maluppfylinad Nas malet till
N@mndens mal IEEIETEIES | EEhalhErties vid denna bokslut?
2021 2020 Y . ..
uppfoljning Jalnej, varfor?
Arbetslosa Oxel6sundsbor ska bli sjalvférsérjande* 250% Nytt mal 39 % Nej

*Andelen med insats jobbcoach som efter avslut ar i egen forsoérjning eller studier ska vara minst 50%.

Andel nyanlanda som lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera, status efter 90 dagar: Pandemin har bidragit till att exempelvis ESF-
projektet KLARA, som har som mal att skapa sysselsattning for utomeuropeisk fédda kvinnor, pausats da inga traffar eller studiebesdk kunnat genomféras. Pa
samma satt har exempelvis praktikplatser och andra insatser som kan bidra till egen férsorjning eller studier inte kunnat erbjudas. Féljande atgarder planeras
for att na maluppfyllelse vid arsbokslut: Maluppfyllelsen ar beroende av omvarldsfaktorer, och kommunerna &r beroende av vilka beslut som fattas inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet nationellt. Arbetsformedlingen har &ndrat sin struktur och nu méaste social- och omsorgsférvaltningen omstrukturera sig for
att kunna samverka med Arbetsférmedlingens nya organisation. Férhoppningsvis finns maojligheter langre fram till battre samarbete med Arbetsformedlingen
och andra aktorer.

Arbetslésa Oxelésundsbor ska bli sjalvférsdrjande: under perioden januari till juli har 18 personer avslutat insatsen jobbcoach. Av dessa har 7 personer egen
forsorjning eller studier som avslutsorsak, vilket motsvarar 39 %. Det betyder att malet pa 50 % inte ar uppnatt under perioden. Orsaken ar att manga av de
som jobbcoacherna méter idag star langt ifran arbetsmarknaden pa grund av svar psykosocial problematik, lag utbildningsniva och svarigheter med svenska
spraket vilket forsvarar att fa en egen forsorjning eller pabdrja studier. Foljande atgarder planeras for att nd maluppfyllelse vid arsbokslut: fortsatta arbetet
enligt utsatt plan.
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Namndens egen styrning i ovrigt

Ange hur langt eller hur stor del av planerade aktiviteter kommit vid denna uppféljning i
relation till uppgiven tidplan.

Mal, uppdrag, sarskilda satsningar utéver ram eller Andel av aktiviteter/ Klart till
motsvarande maluppfylinad vid (ange Q)
denna uppféljning, %
Digitalt arbetsprov SOF och AF 75 % Q4
Nytt LSS-boende 100 % Q3
Frédmja skolnarvaro 100 % Q3
HVB unga 100 % Q4
Verksamhetsutveckling Andel av aktiviteter/ Klart till
maluppfylinad vid (ange Q)

denna uppféljning, %

Forstudie digitalisering SOF och AF

Strategisk boendeplan AF

Besparingar och atgarder efter genomlysning 2019 AF

Nara vard SOF och AF

IBIC SOF och AF

Nyckeltal

Om namnden valt att félja andra nyckeltal och indikatorer vid sidan av faststéllda mal och
matt har dessa angivits i VP. Redogér for volymer och utfall, nu och framéat, som ligger till
grund fér prognosen vid uppfdljningen.

Nyckeltal/ Bokslutsviarde | Malvirde Volym och utfall | Férvantad
indikatorer vid denna volym och utfall
uppféljning framat (underlag

for prognos
helar)

Placeringskostnad | 14 500 <14 500 9 689 -

(dygnskostnad

konsulentstott),

SOF

Brukartid 60 % 70 % 50 %* Se stycke

hemtjanst, AF nyckeltal i nedan
text

utford tid av 90 % 90 % 73 % Se stycke

beviljad tid i nyckeltal nedan

hemtjéanst, AF text

*Brukartid avser juli manad. Detta da arbetad tid inte kan tas fram forran efter sista [6nekdrningen. Tidigaste
datum for att fa fram uppgifter for augusti ar den 16:e september, det vill sdga efter att delarsrapporten ar
inskickad till Vard- och omsorgsnadmnden.

Nyckeltal

Aldreomsorgsforvaltningen:

Vard- och omsorgsnamnden har valt att folja nyckeltal for hemtjanstens effektivitet och dven
satt mal kring dessa nyckeltal.

Nyckeltal gallande brukartid presenteras med en manads efterslapning.

Brukartid, dvs utférd tid hos brukarna, ska utgéra 70% av medarbetarnas arbetade tid.
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Brukartid i juli 2021: 50 %

| framrakningen av brukartid och kringtid ingar aven tid for att bemanna receptionen pa
Trygghetsboendet Vitsippan vilket innebar att brukartiden ar nagot missvisande. Arbete pagar
for att justera for detta. Brukartiden kan darmed vara nagot hégre an vad som anges ovan.
Under sommaren har férvaltningen sett att brukartiden vare sig har férbattrats eller
forsamrats. Detta ar i sig ett gott resultat med tanke pa att det var mycket svart att fa tag i
vikarier med lamplig utbildning och erfarenhet. Flera av de vikarier som har anstallts har
saknat tidigare erfarenhet av arbete inom hemtjanst och i vissa fall aven varit spraksvaga. Pa
grund av detta ar det flera vikarier som inte kunnat utféra delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter. Detta har medfort en skev arbetsbelastning mellan ordinarie medarbetare
och vikarier. Exempelvis har vikarier i vissa fall haft obokad tid mellan planerade
arbetsuppgifter. Detta paverkar brukartiden negativt da det blir arbetad tid som inte kommer
brukarna tillgodo. Under sommaren da ordinarie gruppledare har semester évertar mindre
erfarna personer planeringen. Detta gor att kringtiden kan bli stérre an da ordinarie
gruppledare planerar.

En anledning till att brukartiden anda inte minskat under sommaren trots ovanstadende ar att
gruppledarna i tjanst har arbetat mycket aktivt med att lana ut medarbetare mellan grupperna
for att minska antalet arbetspass som behdéver tillsattas med vikarier.

Utford tid ska utgora 90% av beviljad tid.
Utférd av beviljad tid i augusti 2021: 73 %

Under augusti manad ser vi en 6kning i andelen utford tid av beviljad tid.
Aldreomsorgsforvaltningen kommer under hésten fortsatta att arbeta med gapet mellan
beviljad, planerad och utférd tid. Detta sker i samverkan mellan myndighet och verkstallighet.

Social och omsorgsforvaltningen:

SOF har sjalva valt att folja upp vissa nyckeltal for att pa ytterligare satt kunna félja
verksamhetens utveckling. Gallande dygnskostnad for vara placeringar av barn och unga i
konsulentstdédd verksamhet visar delarsvardet pa positivt resultat.

Verksamhetsutveckling

Forstudie digitalisering &r pabdrjad. En arbetsgrupp har satts ihop fran SoF och AF.
Arbetsgruppen har kunnat konstatera att det finns brister i IT-strukturen som behéver
atgardas innan forstudien kan genomféras pa ett bra satt. For att kunna identifiera
verksamhetens behov maste arbetsgruppen initialt sakerstalla att de systemférvaltningen har
att tillga fungerar sa bra som mgjligt. | detta ingar exempelvis éversyn av avtal, dialog med
leverantdrer samt atgarder av brister i verksamhetssystemen. Utéver det behdver en
forvaltningsorganisation for forvaltningens verksamhetssystem tydliggoras. Forst da finns det
en grundplatta for att utifran verksamhetens behov lagga en plan till grund for beslut om
framtida I6sningar och sedan implementera eventuella I6sningar.

Nyckelfria skap ar nu uppsatta pa Sjétangen och i drift. Vidare pagar en mindre utredning
kring mojligheten att infora inkontinenssensorer i sarskilt boende.

Planering pagar for att till arsskiftet inféra maojlighet att dokumentera och lasa
genomférandeplan i hemtjanstens planeringsverktyg Intraphone. Detta kommer innebara en
Okad mojlighet fér ordinarie och vikarierande medarbetare att ta del av arbetssatt kring
enskilda brukare och hoja kvaliteten i den tjanst som levereras.
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Strategisk boendeplan ar i slutskedet och ska vara klar i september. En extern part ar
kontrakterad och driver arbetet framat. Utredningen genomfors i olika steg varav resultatet av
det forsta steget presenterats under Q2. Det gjordes i form av forslag till inriktningsbeslut
gallande exempelvis etapp 2 till vard- och omsorgsnamnden. Under sommaren har arkitekter,
el samt VVS konsult sett 6ver de gamla lokalerna pa Bjorntorp. Skiss till renovering av
Klockartorpsvagen 3 finns nu framtagen, befintligt antal Idgenheter kan med det férslag som
nu finnes kvarsta. Formella beslut tages under hdsten.

Besparingar och atgarder utifran genomlysning 2019

Bemanningsekonomi och handbok: En utbildning for chefer och gruppledare i
bemanningsekonomi/bemanningsoptimering ar genomfért under mars-april. Forvaltningen
avser att arbeta vidare med bemanningsekonomi/bemanningsoptimering och har aven lagt in
detta i férandringsbeskrivningen. Detta r ett led i att komma till ratta med budgeten inom AF.

Besparing sarskilt boende
Korttidsavdelning Lotsen har pausats tillfalligt. | strategisk boendeplan kommer behov av
korttidsplatser att utredas.

Atgarder utifran genomlysning 2019

Hemtjanstens organisation genomgar en férandring ny organisation finns pa plats from 1:e
september dar fem hemtjanstgrupper blir tva team. Teamen besatts med tva nyrekryterade
enhetschefer.

Nara vard pagar. Beslut om gemensamma insatser tillsammans med regionen ar fattade. En
plan fér gemensamt arbete finns. Det lokala arbetet med Nara vard ar i uppstartsfas. Medel
for Nara vard har rekvirerats under april. Processledare ar pa plats sedan augusti.

IBIC kommer startas om under hosten. Inom ramen for arbetet inom IBIC kommer namndens
riktlinjer arbetas om, detta ar redan pabdrjat.

Digitalt arbetsprov Namnden fattade i februari beslut att férvaltningarna ska infora digitalt
arbetsprov bestaende av en kunskapsdel respektive sprakdel vid nyanstallning av
omvardnadspersonal. Forvaltningarna har tagit fram ett arbetsprov som darefter éverlamnats
till kontrakterat IT-foretag att digitalisera.

Nytt LSS-boende 6ppnades i juli 2021 och inflytten har gatt bra. Boendet har sex platser
som nu ar fyllda. En brukare placerad pa externt LSS-boende har kommit hem och bor
numera pa det nydppnade boendet.

Framja skolnarvaro ar en satsning som utbildningsférvaltningen och social- och
omsorgsforvaltningen samordnar tillsammans. Tre familje- och skolpedagoger ar anstallda
och pabdrjade sitt arbete den 23 augusti. Malet med arbetet ar att dels se till att elever med
problematisk skolfranvaro atervander till skolan, dels att férebygga att franvaro uppstar.

HVB for unga pa hemmaplan har utretts under aret. Utredningarna visar pa att det finns ett

underlag for att 6ppna ett HVB for unga samt att effekterna bade gallande individuella som
ekonomiska faktorer ar 6vervagande positiva. SOF invantar beslut frdn namnden.
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Personalstatistik

Antal anstillda

2021

Antal anstéllda per den 31 juli

tillsvidare

visstid

totalt

SOF 129 4 133
AF 288 18 306
Kommentar:

SoF — En minskning har skett med totalt 14 anstéallda. Det beror sannolikt pa pagaende

omstallningsarbete samt vakanser.

AF — En mindre férandring har skett med totalt 3 anstéllda. Detta beror pa pagaende
omstallningsarbete framst inom hemtjanst och utav Lotsen.

Faktiskt arbetad tid jan-juli 2021

Faktiskt arbetad tid i arsarbetare

ackumulerat till 31 juli tillsvidare visstid timavlénat totalt
SOF 61,9 2,7 7,5 72,1
| AF 118,2 7.9 31,2 157,3
Kommentar:

SoF och AF — Inom bé&da férvaltningarna ligger faktiskt arbetad tid ganska konstant i relation

med 2020.

Sjukfranvaro

jan-juli 2021 ackumulerat

Sjukfranvaro i % av timmar

enligt anstaliningsavtal

SOF

Dag 1

Dag 2-14

dag 15-90

dag 91-

totalt

1,21

2,78

1,09

1,1

6,17

| AF

1,48

3,69

2,2

5,33

12,7

Kommentar:

SoF — Totalt sett har sjukfranvaron minskat inom férvaltningen. Dock kan en 6kning ses inom
tidsspannet dag 2—14, detta beror troligtvis pa Covid da personalen maste stanna hemma ett

par extra dagar.

AF — Totalt sett har sjukfranvaron minskat inom forvaltningen. Detta beror framst pa att en del
avslut skett av langtidssjukskrivna. Dag 91 — det vill sédga langtidssjukfranvaron har 6kat.
Detta kan ha olika orsaker, behdver inte vara direkt arbetsrelaterat utan en grundsjukdom

kan finnas i botten.

Overtid och mertid

antal timmar omraknat till
arsarbetare

jan-juli 2021

SOF 0,4
AF 2,6
Kommentar:

SoF — Ingen férandring har skett fran foregaende jamférelseperiod.

AF — En mindre 6kning har skett fran 2,1 % till 2,6 %. Gar troligtvis att relatera till Covid samt
brist pa timvikarier bitvis inom férvaltningen.
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o Tjansteskrivelse 1 (6)
A Oxe és U n d ;gt;r: 0914 Diarienummer

Social- och omsorgsforvaltningen
Aldreomsorgsforvaltningen

1. Aldreomsorgsforvaltningens och social- och
omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

2. Sammanfattning

Under varen 2019 genomférdes en genomlysning av Vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade. | den framkom att det fanns
strukturer i framférallt aldreomsorgsforvaltningens, men aven social- och
omsorgsforvaltningens verksamheter som bidrog till att férvaltningens
resurser inte anvandes effektivt. | denna tjansteskrivelse redovisar
forvaltningarna de atgarder som vidtagits efter genomlysningen.

Aldreomsorgsférvaltningen har genomfért atgarder for att oka storleken pa
schemaplaneringsgrupperna for att skapa forutsattningar for effektiv
anvandning av resurser, samlat nattorganisationen under en enhetschef,
bestallt en utredning av avgifter och hyror inom namndens vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade samt sett 6ver ledningsstrukturen.
Forvaltningen har aven forberett for ett nytt arbetssatt kring anstalining,
bemanningsplanering och schemalaggning.

Inom social- och omsorgsforvaltningen konstaterades att den personliga
assistansen avvek negativt kostnadsmassigt jamfért med andra jamférbara
kommuner. Férvaltningen uppmanades att se 6ver orsakerna till detta samt
foresla atgarder for att komma tillratta med avvikelsen, vilket har gjorts.

Resultatet har blivit att kommunen nu anlitar en extern utférare av
kommunens personliga assistans enligt LSS.

3. Arendet

Under varen 2019 genomférde PWC en genomlysning av vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Genomlysningen gjordes med
avseende pa ekonomi och strukturer som stddjer en effektiv

Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxeldésund Oxel6sund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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Datum Diarienummer

2021-09-14

resursanvandning. | detta arbete framkom att det fanns strukturer som
bidrog till en ineffektiv anvandning av resurser i verksamheterna.

For aldreomsorgsforvaltningen lyfte PWC fram fdljande punkter:

e Personalplanering hemtjanst
For sma schemagrupper medforde ineffektiv schemaplanering och
ineffektiv verksamhet. Féreslagen atgard fran PWC ar storre
schemagrupper for att effektivisera resursanvandningen.

Lag effektivitet i hemtjansten med omotiverat hdg kringtid.
Foreslagen atgard fran PWC ar stérre schemagrupper for att
effektivisera resursanvandningen.

e Uppfoljning/organisation hemtjanst
Utférandet foljs inte upp med hjalp av nyckeltal och jamférelser
mellan verksamheterna. Foreslagen atgard fran PWC ar
framtagande av nyckeltal och att uppféljning av verksamheter gors
utifran detta.

e Bistandsbeddémning hemtjanst
Det finns stora skillnader mellan beviljad och utford tid. Féreslagen
atgard fran PWC ar en uppfdljning av skillnader mellan beviljad och
utford tid.

e Ekonomi och uppfdljningsstruktur sarskilt boende
Det finns stora skillnader mellan hyreskostnader och -intakter.
Verksamhetskostnader for sarskilt boende fordelades inte ut pa
enheter utan samlades pa en enhet. Foreslagen atgard fran PWC ar
oversyn av hyror samt fordelning av personal- och
verksamhetskostnader mellan enheterna.

¢ Nattorganisationen sarskilt boende
Omfattande nattverksamhet i forhallande till kommunens storlek.
Nattverksamheten ar férdelad pa manga olika enhetschefer vilket
forsvarar effektiv schemalaggning och planering. Féreslagen atgard
fran PWC ar att samla all nattverksamhet under en enhetschef.

e Samarbete och strategiskt husansvar sarskilt boende
Verksamheten ar uppdelad i manga sma enheter som var och en
schemalaggs for sig. Ansvaret fér ekonomi och planering splittras
upp och medfor ineffektiv resursanvandning. Féreslagen atgard fran
PWC ar att det ekonomiska ansvaret och planeringsansvaret laggs
per hus for att styra mot samarbete och effektiv resursanvandning.

3.1 Atgéarder aldreomsorgsforvaltningen

Personalplanering hemtjanst

Sammanslagning av hemtjanstgrupper har genomforts i tva steg. 2019
minskade antalet grupper fran tio till fem arbetsgrupper. 1 september 2020
genomférdes steg tva, dar fem arbetsgrupper blir tva. Detta gor att
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schemagrupperna blir stérre vilket medfor férutsattningar for en effektiv
schemaplanering. Storre arbetsgrupper medfér aven en minskad sarbarhet
i den dagliga planeringen.

Det har under arbetet med den senaste omorganisationen av hemtjanst
framkommit att schemaplaneringen har varierat stort mellan grupperna.
Arbete pagar for att justera detta.

Sammanslagning av hemtjanstgrupperna kommer att ge planeringsvinster i
det dagliga arbetet med brukarna. Detta kommer att 6ka effektiviteten och
minska kringtiden i verksamheten.

Uppfdljning/organisation hemtjanst

Nyckeltal ar framtagna i samarbete med PWC. Statistiken har ifrdgasatts av
verksamheten och ett stort arbete pagick under 2020 for att komma tillratta
med detta. Ny leverantdr av planeringsverktyg medforde ett tydligare
underlag med stérre mojligheter att upptacka felkallor i statistiken.
Utvecklingsstrateg med ansvar for utveckling och uppféljning av nyckeltal
har under var och sommar varit tillférordnad enhetschef for en arbetsgrupp i
hemtjansten vilket medférde att statistiken inte korrigerats utifran upptackta
felkallor i den omfattning som ar dnskvard. Den statistik som nu finns
tillganglig for nyckeltalen ar dock mer korrekt an tidigare och framférallt ar
felkallorna kanda.

Under hosten 2021 kommer felkallorna korrigeras i mojligaste man. Ett
arbetssatt for uppfoljning av verksamheten utifran nyckeltal ar framtaget
och kommer under hdsten 2021 att formaliseras och implementeras.

Bistandsbeddmning hemtjanst

Uppfdljning av skillnaderna mellan beviljad och utford tid visade pa att
myndighet och verkstallighet inte samarbetade i tillracklig grad vid
uppfdljning av beslutade insatser pa individniva. Det visade aven pa brister i
myndighetens interna rutiner kring uppféljning av bistandsbeslut. Ett arbete
kring detta kommer att genomféras under hdosten och varen 2021-2022.
Arbetet kommer att fokusera pé strukturer fér samarbete med verkstallighet
for forbattrad uppfdljning av beslutade insatser. Vidare kommer inre
strukturer for det dagliga arbetet med bistandshandlaggning att ses 6ver
och utvecklas.

Ekonomi och uppfdljningsstruktur sarskilt boende

Aldreomsorgsférvaltningen har bestallt en utredning av ekonomienheten
gallande avgifter och hyror pa vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Detta for att sakerstalla att hyror och avgifter som tas ut ar
rimliga och skaliga.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxeldésund Oxel6sund www.oxelosund.se OCR 991-1991


mailto:kommun@oxelosund.se
http://www.oxelosund.se

Tjansteskrivelse 4 (6)

Datum Diarienummer

2021-09-14

Verksamhetskostnaderna i sarskilt boende har fordelats ut pa enheterna sa
att enhetschef kan ta ansvar for sin budget samt tillhérande uppféljning.

Nattorganisationen

En centralisering av nattorganisationen har genomférts, den tradde i kraft
under varen 2020. Nattorganisationen omfattar nu saval hemtjanst som
sarskilt boende. Ett 6kat samarbete mellan hemtjanst och sarskilt boende
har inneburit att budget nu ar i balans for nattorganisationen.

Samarbete och strategiskt husansvar

Sjotangen har under 2021 gatt fran att vara tva enheter till en enhet, det vill
saga en enhetschef har ansvar for all verksamhet. Bjorntorp kommer pa sikt
organiseras i storre schemagrupper for att samordna resurser mer effektivt.

Rutiner for anvandning av resurstid (det vill saga utlaningsbar tid) har
fortydligats under 2019. Pandemin har dock gjort att utlan mellan sarskilt
boende och hemtjanst inte kunnat genomféras. | viss man har aven utlan
mellan boendeenheter begransats pa grund av smittorisk. Forvaltningen
avser att arbeta vidare med hur resurstiden och personalens kompetens
ska nyttjas.

Bemanningsekonomi - évergripande atgard for effektiv resursanvandning
och minskad sarbarhet

Ett arbete har inletts for att samordna bemanningsplanering och ge
bemanningsenheten ett stérre ansvar fér schemalaggning fér samtliga
enheter.

Utbildning i bemanningsekonomi har genomforts under varen, samtliga
enhetschefer har deltagit i detta. Under hésten 2021 kommer ett projekt
genomforas for att ta fram bemanningshandbok som tydliggor
planeringsforutsattningar och strukturer for bemanningsplanering,
schemalaggning samt tillsattning av vakanser.

3.2 Atgarder social- och omsorgsférvaltningen

Efter forvaltningens egen analys av orsakerna till kostnaden fér den
personliga assistansen genomfordes en utredning med inriktning mot vilka
konsekvenser det kan medféra att lata en extern utférare 6verta
assistansuppdraget. Utredningen utmynnade i ett forslag om att
assistansen med fordel kunde bedrivas pa entreprenad. Utredningen
godkandes av namnden som darefter gav forvaltningen i uppdrag att
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genomfora forslaget. Sedan mars 2021 utférs kommunens personliga
assistans av en privat aktor.

3.3 Nyckeltal aldreomsorgsforvaltningen
Aldreomsorgsférvaltningen har i samarbete med PWC tagit fram nyckeltal
for hemtjanst och sarskilt boende. Fokus har legat pa att fa nyckeltal for
hemtjansten att bli sdkra och accepterade av verksamheten. Arbetet med
nyckeltalen har forsenats pa grund av svarigheter att fa fram rattvisande
statistik och sedan pa grund av att utvecklingsstrateg varit tillférordnad
enhetschef for hemtjanst. De nyckeltal som nu kan presenteras galler
hemtjanst. Fortfarande finns felkallor, men felkallorna ar kdnda och kommer
att justeras under hosten 2021.

Brukartid (andel utford tid av arbetad tid)

Andel brukartid och kringtid av arbetad tid
Sammanlagt 2021 Hemtjénst Oxelésund

m Andel brukartid = Andel kringtid

Utford tid av beviljad tid
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Utford tid av tid kopplad till bistandsbeslut
per manad 2021
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Arbetet med att minska kringtid samt att minska gapet mellan beviljad och
utférd tid kommer att fortga under atminstone aterstoden av 2021, sannolikt
aven under hela 2022.

Kristina Tercero

Forvaltningschef aldreomsorgsforvaltningen
Katarina Haddon

Forvaltningschef social- och omsorgsférvaltningen

Beslut till:
Forvaltningschef FK
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oxL2 Social- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
g2n Lars Ask
2007- Alexandra Westin

03-13

Utredning HVB for unga

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner utredning daterad 210913.

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar férvaltningen att starta upp ett HVB for unga.

2. Sammanfattning

Social- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och omsorgsnamnden att
utreda férutsattningar for och konsekvenser av ett HVB fér unga pa hemmaplan. En
utredning genomférdes som presenterades pa& majnamnden. Arendet aterremitteras for att
utreda den langsiktiga finansieringen samt utreda de langsiktiga ekonomiska och
individuella effekterna av inférandet av ett HVB fér unga i Oxelésunds kommun. Ytterligare
en utredning genomférdes och presenterades pa augustindmnden. Arendet
aterremitterades annu en gang med nedanstaende aterrapporteringskrav.

1). Att forvaltningschefen tydligt redovisar hur detta ska finansieras. Ryms det inom ram
eller behéver vi aska ramutékning?

For att kunna starta HVB pa hemmaplan fér barn och unga kommer en ramutdkning kravas
i budget.
e Kostnad for lokalen (0,270 mkr/ar) finns budgeterad sedan tidigare.
e Kostnad for personal (2,950 mkr/ar) och évriga kostnader (0,360 mkr/ar) ryms ej
inom nuvarande budget. Darmed behdvs en ramutdkning pa 3,310 mkr/ar.

2). Att forvaltningschefen tydligt tittar pa och redovisar hur underlaget ser ut idag och
framat.

Tidigare redovisat underlag pavisar att behov finns for ett HVB pa hemmaplan i
Oxelésunds kommun. | en genomgang av samtliga placeringar i externt HVB eller i
konsulentstddd verksamhet av unga 15-18 ar fran 2017 fram till idag visar pa 3—4 unga per
ar som skulle ha platsat i ett HVB fér unga pa hemmaplan om ett sadant funnits. Samma
antal férvantas aven finnas inom en 6verskadlig framtid.

3). Att forvaltningschefen redovisar en tidsmassig plan fér genomforande for att minimera
glappet dar det kan uppsta dubbla kostnader.

| god tid innan HVB pa hemmaplan 6ppnar paboérjas en hemtagningsprocess gallande de
unga som vi idag ser ar externplacerade men som istallet kan placeras pa hemmaplan.
God framférhallning gor att HVB pa hemmaplan kommer kunna fyllas fran dag ett och
darmed undvika dubbla kostnader. Pa samma satt arbetar social- och
omsorgsforvaltningen alltid gallande nyéppnade verksamheter, narmast i tid det nyéppnade
LSS-boendet och aven HVB Oliven nar det 6ppnade 2013. Alla nyplaceringar som passar
for HVB pa hemmaplan kommer placeras dar direkt.
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4). Att forvaltningschefen redovisar en plan hur vi agerar om vi star med tomplatser.
Om kommunen skulle sta med tomplatser pa kommunens eget HVB for unga kommer
féljande atgarder sattas in:

e Personals arbete kommer tillfalligt utféras inom liknande eller annan verksamhet
inom kommunen. Forflyttning av personal har annu inte behévts goéras pa
kommunens HVB for vuxna, trots att det nu varit 6ppet i 8 ar, sa tidigare erfarenhet
visar pa att det férhoppningsvis inte kommer att behévas.

¢ Kommunen kommer att salja platser till andra kommuner.

Beslutsunderlag

Utredning av HVB for unga pa hemmaplan, 210913.

Katarina Haddon Lars Ask / Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Forvaltningschef SOF (FA)
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Utredning av HVB for unga pa hemmaplan — aterremittering 2

Social- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och omsorgsnamnden att utreda
forutsattningar for och konsekvenser av ett HVB for unga pa hemmaplan. En utredning
genomfdrdes som presenterades pa majndmnden. Arendet aterremitteras fér att utreda den
langsiktiga finansieringen samt utreda de langsiktiga ekonomiska och individuella effekterna
av inforandet av ett HVB for unga i Oxeldsunds kommun. Ytterligare en utredning
genomfdrdes och presenterades pa augustinamnden. Arendet aterremitterades &nnu en
gang med foljande aterrapporteringskrav:

1). Att forvaltningschefen tydligt redovisar hur detta ska finansieras. Ryms det inom ram eller
behover vi aska ramutdkning?

2). Att forvaltningschefen tydligt tittar pa och redovisar hur underlaget ser ut idag och framat.
3). Att forvaltningschefen redovisar en tidsmassig plan for genomférande for att minimera
glappet dar det kan uppsta dubbla kostnader.

4). Att forvaltningschefen redovisar en plan hur vi agerar om vi star med tomplatser.

Foéljande svar lamnas:

1). For att kunna starta HVB pa hemmaplan fér barn och unga kommer en ramutdkning
kravas i budget.
e Kostnad for lokalen (0,270 mkr/ar) finns budgeterad sedan tidigare.
e Kostnad for personal (2,950 mkr/ar) och évriga kostnader (0,360 mkr/ar) ryms ej inom
nuvarande budget. Darmed behdvs en ramutdkning pa 3,310 mkr/ar.

2). Tidigare redovisat underlag pavisar att behov finns foér ett HVB pa hemmaplan i
Oxelésunds kommun. | nedanstaende tabell redovisas samtliga placeringar ar 2017 fram till
idag gallande unga 15-18 ar, samt hur manga av dessa som skulle kunnat ha placerats pa
HVB pa hemmaplan om ett sddant hade funnits. Som tidigare ndmnts ar det i gruppen unga
15—18 ar som antingen placerats pa externa HVB eller i konsulentstddd verksamhet som den
tanka gruppen fér HVB pa hemmaplan finns.

Antal placerade i | Antal Antal Antal av dessa som enligt
konsulentstodd | placerade i | placerade | bedomning hade kunnat
verksamhet institution | totalt placerats i HVB for unga pa
hemmaplan

2017 1 2 3 2

2018 5 2 7 3

2019 6 2 8 4

2020 4 2 6 4

2021 3 3 6 2 (fler kan tillkomma till dec)

(jan-aug)

Utifran underlaget kan konstateras att framtiden pavisar ungefar samma antal unga i aldern
15-18 ar, som skulle kunna placeras pa HVB pa hemmaplan. Verksamheterna ser ingen
trend i att antalet unga som behdver placeras inom en éverskadlig framtid kommer att
minska.

3). I god tid innan HVB pa hemmaplan éppnar pabdrjas en hemtagningsprocess gallande de
unga som vi idag ser ar externplacerade men som istallet kan placeras pa hemmaplan. God
framforhallning gor att HVB pa hemmaplan kommer kunna fyllas fran dag ett och darmed
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undvika dubbla kostnader. Pa samma satt arbetar social- och omsorgsférvaltningen alltid
gallande nyéppnade verksamheter, narmast i tid det nydéppnade LSS-boendet och dven HVB
Oliven nar det 6ppnade 2013. Alla nyplaceringar som passar for HVB pa hemmaplan
kommer placeras dar direkt.

4). Om kommunen skulle std med tomplatser pa kommunens eget HVB fér unga kommer
foljande atgarder sattas in:

Personals arbete kommer tillfalligt utféras inom liknande eller annan verksamhet inom
kommunen. Forflyttning av personal har annu inte behévts géras pa kommunens HVB
for vuxna, trots att det nu varit 6ppet i 8 ar, sa tidigare erfarenhet visar pa att det
forhoppningsvis inte kommer att behévas.

Kommunen kommer att salja platser till andra kommuner.

Slutsatser fran alla utredningar inom HVB pa hemmaplan i Oxel6sunds kommun:

Malgruppen for ett HVB pa hemmaplan finns i gruppen 15-18 ar som antingen
placerats pa externa HVB eller i konsulentstéttad verksamhet. Innan 15 ars alder ar
familjehem generellt en battre 16sning for den unge.

Erfarenheten visar att det sallan ar framgangsrik att placera unga med kriminalitet
eller missbruksproblematik pa hemmaplan da en del i behandlingen innefattar att
bryta med sitt nuvarande umgange. Daremot kan placering pa hemmaplan fér unga
med exempelvis psykosociala problem, problem i hemférhallanden eller andra
riskbeteenden an kriminalitet och missbruk fungera fér hemmaplansplacering.

Dock skulle ett HVB pa hemmaplan kunna fungera som utslussningsverksamhet for
externt HVB-placerade unga och som ar i slutskedet av sin externa vardplacering for
just missbruk eller kriminalitet.

Kostnaderna for ett HVB fér unga pa hemmaplan beraknas till 3,580 mkr/ar.
Den tanka lokalen finns redan att tillga inom social- och omsorgsforvaltningen.

Erfarenheter fran andra kommuner ar att ungefar samma antal unga placeras pa HVB
per ar, oavsett om det finns ett HVB pa hemmaplan eller inte. Skillnaden ar att antalet
varddygn har blivit farre for varje ungdom da man blivit placerad p4 hemmaplan. Det

visar pa en positiv effekt pa det ekonomiska planet, och inte minst pa det individuella.

Positiva effekter som forvantas med att bedriva vard pa hemmaplan fér unga ar en
hogre kvalité pa vardinnehall och battre resultat med ékad kontroll av uppféljning. Det
blir 1attare att halla ihop vardkedjan fram till ungdomen fyller 18 ar och om det finns
behov av fortsatt stod finns aven det pa hemmaplan. Andra fordelar ar narheten till
skola och ungdomens sociala natverk, samt vardnadshavare och narstdende som
kan vara resurser i behandlingsarbetet. Narheten till hemmiljén har visat sig vara en
avgorande framgangsfaktor.
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oxL2 §ocia|— och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnémnden
621 Aldreomsorgsforvaltningen

2007- Agnetha West

o 0155-381 12

Sammantradesdagar 2022

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Sammantradesplan for 2022 faststalls.

Sammanfattning

Ett forslag till sammantradesdagar 2022 har tagits fram. Sammantradena ar anpassade
efter mal- och budgetprocessen och ekonomiska uppféljningar

Forslag till sammantradesdagar 2022 fér Vard- och omsorgsnamnden ar:

Onsdag 2 mars

Onsdag 23 mars (Heldag)
Tisdag 27 april

Tisdag 24 maj

Onsdag 24 augusti

Onsdag 28 september (Heldag)
Tisdag 22 november (Heldag)
Onsdag 14 december

Tidpunkt fér heldagar ar 09.00. Ovriga dagar 13.15.

Beslutsunderlag
Forslag till sammantradesdagar 2022.

Katarina Haddon / Kristina Tercero Agnetha West
Forvaltningschef namndsekreterare
Beslut till:

Social och omsorgsférvaltningen samt Aldreomsorgsforvaltningen (for kannedom)
Ledamoéter och ersattare (for kannedom)
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19 O |[Msn 9L 9L 19T 197 19 8 19F 19 M 19 O |Kf 9L 19 M
2T 20 s 20 s 200 20 F 20 M 2L 20 T |[Kfn 2T 20 S 2T
21 F 21 M |Un 21 M 21T 21L 21T 218 21 O [Msn 21 F 21 M |Un 210
2L 22 T |Msn 2T 2 F 2's 20 22 M |Ksau 2T 2L 22 T |Von 2T
23 S 23 0 23 O |Von 23 L 23 M |Ksau 23T 23 T |Msn 23 F 23 S 23 O |Ks 23 F
24 M 24T 24T 24 S 24 T |[Von 24 F |Midsommarafton | 24 O |Von 24 L 24 M 24T 24 L |Julaftor
25T 25 F 25 F 25 M 250 25 L |Midsommardagen| 25 T 258 25T 25 F 25 S |Juldagen
26 O |Ks 26 L 26 L 26T 26 T |Kristi flygare 26 S 26 F 26 M |(Un 26 O |Ks 26 L 26 M |Annandag jul
21T 27 s 27 s 27 O 27 F 271 M 27 L 21’ T 21’ T 27 S 211
28 F 28 M 28 M 28T 28 L 28T 28 S 28 O |[Von 28 F 28 M 28 0
29 L 29T 29 F 29 S 29 0 29 M |Un 29T 29 L 29T 2T
30 S 30 O |Kf 30 L 30 M 30T 30T 30 F 30 S 30 O 30 F
31 M 3NT 3NT 31 O |Ks 31 M 31 L |Nyarsafton
Bokslut

- Budgetuppfdljning mars

Budgetuppfdlning april

Delar

Budgetuppfdljning oktober

- Verksamhetsplan
- Mal och budget
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-22
(7) Dnr VON.2021.3

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av delegationsbesluten godkanns.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt i vissa fragor till
utskott, ordférande och tjansteman enligt en av Vard- och omsorgsnamnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till Vard- och
omsorgsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Vard- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststalla delegationsbesluten. Daremot star det Vard- och omsorgsnadmnden fritt
att aterkalla en lamnad delegation.

Vard- och omsorgsnamnden férelaggs utdévad delegationsratt fran

Bistandshandlaggare/ Augusti Sarskilt boende, hemtjanst, matdistr, larm,

Enhetschef daglig verksamhet, korttidsvistelse

Avgiftshandlaggare/ Augusti Avgiftsbeslut, fardtjanst, riksfardtjanst,

Fardtjansthandlaggare

LSS-handlaggare Augusti Personlig assistans, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, ledsagarservice,
kontaktpers

IFO Augusti Forsorjningsstdd, utredn, behandling

Utdragsbestyrkande



| .o BALANSLISTA VON 1) B = Beslutsarende med tjansteskrivelse
OX@ OSUDCI Datum MI = Muntlig information
2021-09-22
Arendemening / drendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Ko till sarskilt boende Kristina Muntlig redovisning MI Varje namnd
Tercero
Corona i verksamheterna Muntlig information Varje namnd
Handlingsplaner med mal och matt Information MI Varje namnd
Omsorgslyftet Mi Se ekonomisk
uppféljning
MAS rapport April, augusti
och december
Ekonomisk uppfoljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppfdljning varje manad muntlig foredragning | M| Varje namnd
Uppfoljning for beslut per mars, april och B April, Maj och
oktober november
Hemtjansten Kristina 2013-08-26 Muntlig redovisning Mi April, augusti
Tercero och december
Redovisning atgarder/orsaker Kristina och 2017-08-30 MI April, augusti
sjukskrivningstal Katarina och december
Valfardsteknik Kristina 2017-05-30 Plan for fortsatt inférande - aterrapport MI September 2021
Tercero 2019-03-26
Uppdrag om besparingar utifran Kristina och 2019-02-27 B
verksamhetsplan 2020-2022 Katarina
2019-04-23 . November
e Forvaltningschefen for SOF far i uppdrag
att utreda konsekvenserna att 6ppna ett B 2021
HVB hem for ungdomar i egen regi.
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxelésunds kommun
613 81 OXELOSUND

Hojdgatan 26

0155-380 00 (vx)
0155-305 34 (fax)

www.oxelosund.se 212000-0324

registrator@oxelosund.se




2(2)

Datum
2021-09-22
Socialtjanst och skola i samverkan Katarina 2019-11-26 Muntlig info maj MI September 2021
Haddon
Spraktest i verksamheterna 2020-11-24 Uppdrag att utreda inférande av spraktest i Mi November 2021
verksamheterna
Uppdrag att genomféra en utvardering av Kristina/Linn 2020-02-16 Q1 2022
Samhalls uppdrag B
Uppfdljning av genomlysning av vard- och Kristina/Katari | 2019-08-28 e Uppfdljning av genomlysningen utifran av B Q1 2022
omsorgsnamnden na férvaltningen utvalda nyckeltal.
e Uppfdljning ska ske i namnden i maj 2020
och Q2 2021.
Kompetensforsorjningsplan Muntlig information MI Q1 2022
Uppdrag att utreda konsekvenser om eget Katarina 2021-08-25 B/MI? 2021-09-22
HVB-hem fér ungdomar Haddon och
Kristina

Tercero
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Senast uppdaterad: 12-04-2021 @ plandisc



Koder for arshjulet

Ekonomiska uppfoéljningar, arsredovisning, delarsrapport

Mal och budget, verksamhetsplan, taxor

Ovriga uppféljningar

Internkontrollplan

Styrdokument

Rapportering ej verkstallda beslut

Ovriga beslutsdrenden
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