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1. Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi genomfért en granskning med syftet att
bedéma om kommunen har en a&ndamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning rérande de
uppdrag som utfors av de helagda bolagen. | granskningen ingar en fordjupad analys av fyra
uppdrag till Kustbostader i Oxelésund AB.

Var sammanfattande bedomning &r att det saknas grundlaggande ramar for Kustbostaders
uppdrag rérande fastighetsforvaltningen av verksamhetslokaler, driften och underhallet av
Gata/Park samt driften och underhallet av smabatshamnarna. Vad galler férvaltningen av
Ramdalens IP ar uppdraget daremot definierat i avtal. Kommunens uppféljning av flera
uppdrag har utvecklats under senare ar och var bedomning ar att det finns en andamalsenlig
uppfoljningsprocess foér merparten av granskade uppdrag som sakerstéller en tillracklig
informationsinhamtning och majlighet att korrigera avvikelser.

Uppdraget rérande driften och underhdllet av Gata/Park regleras genom miljé- och
samhallsbyggnadsnamndens reglemente samt Kustbostaders bolagsordning. Inget av dessa
specificerar ansvarsforhallandet mellan namnden och bolaget. Avsaknaden av avtal eller
annat styrande dokument som reglerar denna affarsrelation ar en brist i sig. Att det inte finns
ett avtal, trots ett snart sex ar gammalt uppdrag till kommunstyrelsen fran fullmaktige att ta
fram ett sddant, gor avsaknaden av ett avtal &n mer besvarande. Vidare &r var bedémning
att milj6- och samhallsbyggnadsnamndens reglemente behdver revideras med
fortydliganden kring ndmndens ansvar for Gata/Park. Nuvarande reglemente uttrycker enbart
att namnden har ett ansvar for Gata/Park, men inte vad detta ansvar innebar.

Under senare ar har kommunen tagit ett storre ansvar for fastighetsforvaltningen och
planerar att ta ett ytterligare ansvar for ny- och ombyggnationer. Enligt var bedomning
behdver kommunstyrelsens reglemente fortydligas i detta avseende. Annars riskerar
styrelsen att agera utanfor sin kompetens. Var bedomning bygger pa att det i Kustbostaders
bolagsordning tydligt anges att det &r bolaget som ansvarar for att tillhandahalla lokaler och
fastigheter for kommunens verksamheter, samtidigt som motsvarande uppdrag inte finns
tydligt definierat i kommunstyrelsens reglemente. Om kommunstyrelsen énskar ett storre
ansvar for fastighetsforvaltningen bor aven detta specificeras tydligare i reglementet. | dvrigt
rader samma avtalsproblematik inom fastighetsforvaltningen som inom Gata/Park. Det ar
enligt var mening en allvarlig brist att kommunstyrelsen inte verkstallt fullméaktiges uppdrag
fran 2015 att ta fram avtal med Kustbostader.

Ett annat uppdrag till Kustbostader som saknar avtal ar driften och underhallet av
kommunens smabatshamnar. Det ar enligt var bedomning av vikt att det upprattas ett avtal
som reglerar affarsrelation med Kustbostader aven inom detta omrade. Avsaknaden av en
faststalld avtalsperiod medfor svarigheter for Kustbostader att bygga upp en langsiktig
kompetens och organisation for uppdraget.

Forvaltningen av Ramdalens IP regleras genom avtal mellan Kustbostader och kultur- och
fritidsnamnden. Enligt var bedémning ar uppdraget tydligt definierat med en uttalad
ansvarsfordelningen mellan bolaget och kommunen. | avtalet beskrivs en process for
uppfdljning av uppdraget som dock inte efterlevs av parterna. Namnden bor tillsammans med
Kustbostader sakerstalla att uppféljningen utvecklas.
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Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Uppratta avtal med Kustbostader som tydligt specificerar parternas affarsforhallande
géallande fastighetsforvaltningen av kommunens lokaler, Gata/Park och kommunens
smabatshamnar.

Foresla fullméaktige att tydliggora Kustbostaders agardirektiv samt kommunstyrelsens och
miljo- och samhallsbyggnadsnamndens reglementen avseende respektive parts ansvar
for fastighetsforvaltningen av kommunens lokaler samt Gata/Park.

Utreda om kommunens affarsrelationer med de kommunala bolagen &r i enlighet med
kriterierna for internupphandling.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:

Sakerstalla en andamalsenlig och strukturerad uppféljning av forvaltningen av
Ramdalens IP.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Delar av den kommunala verksamheten drivs i aktiebolagsform. Stora ekonomiska varden ar
samlade i bolagen och bolagens ekonomiska utveckling har kommit att fa en allt stérre
betydelse for kommunernas samlade ekonomi.

Verksamhetsmassigt representerar ocksa bolagen vasentliga och avsevarda varden for
medborgarna. Det ar darfor av betydelse att den verksamhet som drivs i bolagsform
innehallsmassigt samordnas med kommunens 6vriga ambitioner att ge medborgarna en god
livssituation.

De heldgda kommunala bolagen i Oxel6sunds kommun styrs genom bolagsordning,
agardirektiv och foretagspolicy. Det finns harutover ett antal uppdrag, som bolagen utfor pa
uppdrag av kommunen. Bolagen ska arbeta i enlighet med agarens avsikt och mal, och
fullmaktige ska kunna félja upp om verksamheten ar effektiv och om det finns en tillrécklig
intern kontroll.

Utifran genomford riskanalys for 2020 har revisionen beslutat att genomféra en granskning
av kommunens styrning och uppf6éljning av uppdrag till sina heldgda bolag.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunen har en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning rérande de uppdrag som utfors av de helagda bolagen.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns uppdragens ramar tydligt definierade i bolagsordning, agardirektiv och/eller
uppdragsbeskrivning/avtal?

Genomfors riskanalyser for att identifiera vasentliga risker for uppdragens
genomforande, avseende bade ekonomi och kvalitet?

Finns det en andamalsenlig process for uppféljning och kontroll av givna uppdrag?
Dokumenteras resultaten av genomférda uppfoljningar?

Hanteras identifierade avvikelser inom ramen for uppdragen pa ett andamalsenligt
satt?

Sker det en kontinuerlig och tillracklig aterrapportering avseende uppdragens
utfédrande och ekonomi till ansvarig styrelse/namnd?

2.3. Ansvariga namnder

Granskningen begransas till att omfatta kommunstyrelsen och de namnder som ansvarar for
de uppdrag som valjs for sarskild granskning.

2.4. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §
Oxelésunds kommuns féretagspolicy
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» Bolagsordning
»  Agardirektiv

2.5. Genomfdrande

Granskningens genomférande baseras pa dokumentstudier och intervjuer med ansvariga
tjansteman. Intervjuer har genomforts med bade ansvariga pa kommunen och pa
Kustbostader i Oxeldsund AB. Samtliga intervjuade har beretts majlighet att faktagranska
rapporten, for att sakerstalla att den bygger pa korrekta uppgifter och uttalanden. Slutsatser
och bedémningar svarar EY for. Granskningen har kvalitetssékrats internt pa EY.

2.6. Avgransningar

Granskningen omfattar foljande uppdrag till Kustbostader:
» Underhall och skotsel av Gata/Park
Kommunens smabatshamnar
Fastighetsforvaltningen av kommunens verksamhetslokaler
Fastighetsforvaltningen Ramdalens IP

vVvy

3. Utgangspunkter for granskningen

Kommuners styrning och uppféljning av uppdrag till helagda bolag aktualiserar flera fragor. |
den héar granskningen ar utgangspunkten agarstyrning, uppfoéljning och till viss del
uppsiktsplikt. Kravet pa uppsikt finns definierat i kommunallagen medan &garstyrningen i stor
utstrackning lamnas dppen for valfri tillampning. Daremot finns regler om de kommunalt agda
foretagen i kommunallagen. | detta avsnitt ges en kortfattad beskrivning av
utgdngspunkterna for agarstyrning, uppféljning och uppsikt.

Styrning av uppdrag till kommunala bolag

Agarstyrning Uppféljning

3.1. Kommunal verksamhet i aktiebolag

3.1.1. Kommunala angelagenheter kan éverlamnas till bolag

| 1991 ars kommunallag inférdes regler om de kommunalt &gda féretagen. | den nya
kommunallagen (2017:725) regleras férutsattningarna for éverlamnade av kommunala
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angelagenheter till aktiebolag i 10 kapitlet. Om en kommun med stéd av 10 kap 1 § lamnar
Over skotseln av en kommunal angelégenhet till ett helagt kommunalt bolag, ska fullméaktige:

Faststalla det kommunala &ndamalet med verksamheten

Se till att det faststallda kommunala &ndamalet och de kommunala befogenheterna
som utgor ram for verksamheten anges i bolagsordningen

Utse samtliga styrelseledamoter

Se till att det anges i bolagsordningen att fullmaktige far ta stallning till sidana beslut i
verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt innan de
fattas

Utse minst en lekmannarevisor

Se till att bolaget ger allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas
Over till privata utférare

3.1.2. Aktiebolagslagen galler for kommunala bolag

Aktiebolagslagen galler fullt ut aven for kommunalt hel- eller delagda bolag. Nagon
speciallagstiftning for bolag med offentliga agare finns inte. | aktiebolagslagen regleras bland
annat styrelsens och VD:s uppgifter. Lagen reglerar dven vad en bolagsordning maste
innehalla. | 10 kap. 1 § punkt 3 foreskrivs att bolagsordningen ska innehalla "féremalet for
bolagets verksamhet, angivet till sin art”. | 8 kap. 41 § andra stycket framgar att en
stallféretradare for bolaget inte far folja en anvisning av bolagsstamman eller ndgot annat
bolagsorgan om anvisningen strider mot aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

3.1.3. SKR:s principer for &garstyrning ger vagledning

SKR reviderade sina principer for agarstyrning i november 2020. Principerna ar inte
bindande fér kommuner utan utgdr en vagledning.

Som tidigare namnts ska syfte och verksamhetsforemal beskrivas i bolagsordning. Dessa
behdver i regel kompletteras eller fortydligas med anvisningar som galler for langre eller
kortare tid. Kommunen kan i egenskap av aktieagare lamna sadana anvisningar, ofta kallade
agardirektiv, till bolagsstyrelsen genom ett beslut pa bolagsstamman. Ett 4gardirektiv som
beslutats av stamman blir bindande fér bolagsstyrelsen enligt 8 kap. 42 § andra stycket
aktiebolagslagen.

SKR bedtmer att den formella styrningen i bolagsordning och agardirektiv inte ar tillrécklig
for ett aktivt agarskap. Det kravs ocksa informell styrning i form av samrad och dialog mellan
kommunen eller regionen och bolagen. Dialog mellan &gare och bolag bér ske
aterkommande. Genom dialog kan agarens forvantningar pa bolaget tydliggoras och dgarens
uppfattning om innebdérden i bestammelserna i bolagsordning och agardirektiv kan utvecklas.

3.1.4. Kommentar

Kommunallagen utgar ifran att all kommunal verksamhet bedrivs utifran ett kommunrattsligt
perspektiv. Kommunfullmaktige maste darfor sakerstalla att sa blir fallet. De medel som finns
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att tillga for detta andamal utgors for bolagens del av bolagsordning, foretagspolicy (lokala
bolagsstyrningsprinciper) och agardirektiv.

Kommunallagens krav pa agarstyrning ar inte sarskilt langtgaende. Foérandringen av
lagstiftningen innebar bl.a. att bolagsordningen, forutom det kommunala &ndamalet, ska
innehalla de kommunalrattsliga principer (kommunala befogenheter) som ska galla for
verksamheten. Det &r viktigt att notera att varken fullmaktige eller kommunstyrelsen utgor
formella bolagsorgan i aktiebolagsréttslig mening. Detta innebér att beslut fattade i dessa
kommunala organ inte per automatik blir bindande for féretagen. For att foretagen skall vara
bundna av besluten kravs att de protokollférts pa en bolagsstamma. Harigenom blir besluten
agardirektiv som styrelsen har att verkstélla. Formellt &r det allts& bolagsstamman och de
ombud som utsetts som utgér bryggan mellan kommunen som &agare och féretaget som
sjalvstandig juridisk person.

3.2. Uppsiktplikten

3.2.1. Den lI6pande uppsikten inbegriper kontroll och ledning

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen 6 kap 81 utdva uppsikt dver de kommunala
bolagen samt ndmndernas verksamhet. Detta brukar bendmnas som kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Innebérden av uppsiktsplikten beskrivs inte i detalj av kommunallagen — for
uppgifter om uppsiktpliktens innehall kravs att man atervander till kommunallagens
forarbeten.

Uppsiktsplikten har sitt ursprung i kommunallagskommitténs betankande (SOU 1952:14).
Darefter har det tillkommit vissa delar, sarskilt rérande uppsikten av bolag.
Kommunstyrelsens uppsiktplikt motiverades mot bakgrund av dess nya funktion av att vara
det ledande organet i den kommunala verksamheten och darmed maste kanna till vad som
hander i namnderna for att kunna styra kommunen. Uppsiktsplikten innefattar att
kommunstyrelsen ansvarar for att kontrollera samt leda verksamheten. Att kontrollera och
leda verksamheten innebér foljande:

Kontroll
o Formogenhetsférvaltningen
e Andamalsenlig anvandning av pengar
¢ Genomforandet av fullmaktiges beslut
e Legaliteten i beslut

Ledning

¢ Ha kdnnedom kring verksamheten

e Ge rad och anvisningar vid eventuella brister

Lyfta eventuella problem till kommunfullméktige

e Overvaka att besluten som fattas av kommunfullmaktige verkstélls av namnderna

Kommunallagen medger att kommunstyrelsen inom ramen for sitt uppdrag kan lamna rad,
anvisningar och forslag till atgarder. Bortsett fran om fullméaktige i enlighet med 6 kap 8 §
kommunallagen har beslutat att styrelsen far fatta beslut om sarskilt angivna forhallanden
som ror andra namnders verksamhet, forfogar styrelsen inte 6éver egna maktmedel 6ver
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namnderna. Styrelsen kan dock inom ramen fér uppsikten begdara in yttranden och
upplysningar fran namnder (se 6 kap. 12 § kommunallagen).

Enligt Kommunallagen — en kommentar av Patrik Kastberg (2019) kan uppsikten inte
fullgéras genom s.k. personunion, d.v.s. att ledamoter i kommunstyrelsen ocksa ar ledamoter
i en annan namnd. Ett sddant upplagg fritar inte kommunstyrelsen fran skyldigheten att utéva
uppsikt dver bolaget eller namnden.

3.2.2. Forstarkt uppsikt géller dver bolagen

Sedan 2013 galler en sa kallad forstarkt uppsiktsplikt 6ver kommunala aktiebolag. Det
innebar att styrelsen ska préva om den verksamhet som bolaget bedrivit under foregdende
ar var forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utférts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den lamna forslag
till fullméktige om nédvandiga atgarder. Det uttrycks inga sarskilda krav pa hur den forstarkta
uppsikten ska genomforas eller i vilken omfattning. Enligt Kommunallagen — en kommentar
av Patrik Kastberg (2019) ar det upp till styrelsen att vélja formerna for tillsynen. Vad galler
dess omfattning far antas att den ska omfatta verksamheten i allmanhet och storre handelser
som skett i bolaget. Av hogsta forvaltningsdomstolens mal nr 6335-16* framgar att
uppsiktsplikten ar 6vergripande och att det av detta foljer att kommunstyrelsen inte ar skyldig
att granska samtliga enskilda affarshandelser i bolaget. Granskningen ska dock vara
tillrackligt omfattande for att mojliggéra en bedémning av om verksamheten som helhet har
haft en sadan inriktning och bedrivits pa ett sddant satt att den varit kompetensenlig.

3.2.3. Kommentar

Utifran uppsiktpliktens innebord enligt Kommunallagskommitténs betankande (SOU 1952:14)
ar egentligen benamningen uppsikt nagot missvisande. Uppsikt brukar vanligen betraktas
som en form av bevakning genom observation, utan inslag av ingripande. Uppsiktplikten
innehaller emellertid krav pa ingripande. Utifran bevakningen av namnder och bolag ska
kommunstyrelsen ge rad och anvisningar vid brister samt lyfta problem till
kommunfullmaktige. Nar det kommer till uppsikten av bolag ar dessutom kraven pa
ingripande explicit uttryckt i lagtexten — kommunstyrelsen ska lamna forslag pa atgarder till
fullmaktige om ett bolags verksamhet inte bedéms vara forenlig med det faststallda
kommunala a&ndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Omfattningen av kommunstyrelsens uppsikt ar inte uttryckt i lag. Av hogsta
forvaltningsdomstolens prejudicerande mal kan dock forstas att uppsikten ska vara av
overgripande karaktar, atminstone vad galler uppsikten av bolagen. Nar det kommer till
uppsikten av namnder finns ingen liknande vagledning. Det ar ytterst kommunen som sjalv
har att bestamma formerna och omfattningen.

1 Malet avsag fragan om omfattningen av kommunstyrelsens granskning infor beslut om forstarkt
uppsiktsplikt och vad en laglighetsprévning av beslutet kan omfatta.
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3.3. Namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs andamalsenligt

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt. Dessa ataganden ar aven gallande nar skotseln av en kommunal
angelagenhet har lamnats o6ver till ndgon annan, vilket stéller krav pa en adekvat uppféljning.
Namnders och kommunstyrelsens uppfoljning i egenskap av bestéllare kan ocksa regleras i
exempelvis avtal.

4. Overgripande om bolagsstyrningen

Oxeldésunds kommuns férvaltnings AB (Forab) &r moderbolag for dvriga bolag i
bolagskoncernen. Moderbolaget ar enligt fullméktiges foretagspolicy kommunens instrument
for styrning av bolagskoncernen. Moderbolagets styrelse ska fatta nédvandiga beslut for att
tillvarata kommunen intressen i sadana fragor som ror andamal, samordning, ekonomi och
efterlevnad av uppstéllda mal. Styrelsen ska ocksa verka for samordning mellan
koncernbolagen och den 6vriga verksamheten i kommunen.

Kommunstyrelsen har ocksa en roll i agarstyrningen. Enligt foretagspolicyn ansvarar
kommunstyrelsen, utifran sin uppsiktsplikt, for kommunens agarfunktion i moderbolaget.
Uppsikten bedrivs bland annat genom dialog, méten och rapportering. Dartill deltar
kommunstyrelsen mer handgripligen i &garstyrningen genom bland annat faststéllandet av
agardirektiv.

Fullméaktiges faststallda foretagspolicy definieras som ett agardirektiv. Fullmaktige,
kommunstyrelsen eller moderbolaget kan utfarda kompletterande agardirektiv till
foretagspolicyn for respektive bolag. Kommunstyrelsen ska ge bolagen agardirektiv utifran
sin uppsiktsroll, vilket innebar att direktiven utgar fran fullmaktiges mal.2 Direktiven ar till for
att f& en I6pande styrning av bolagen i tolkningen av agardirektiv, prioriteringar och inriktning.
Moderbolaget kan i sin roll som agare utfarda agardirektiv, men endast i undantagsfall och i
bradskande arenden. Agardirektiv for den I6pande styrningen ska hanteras av
kommunstyrelsen i de flesta fall, forutom i de fall fullmaktiges stallningstagande kravs.

Det finns ett antal kontaktytor mellan kommunen och bolagskoncernen, dels i form av
overlappande personuppdrag, dels genom forum pa tjanstemannaniva. Kommunens
ekonomichef &r ocksa VD for moderbolaget, vilket tillsammans med ordférande i
kommunstyrelsen har samma roll i moderbolaget, bidrar till samordning mellan kommunen
och bolagskoncernen. Vidare ar VD for dotterbolagen ordinarie representanter i
kommunchefens ledningsgrupp. | finanskommittén traffas representanter fran bolagen och
kommunen for att diskutera finansiella fragor. | den nyligen ateraktiverade analysgruppen
bereds fragor till ledningsgruppen av strateger fran bade bolagen och kommunen.

2 Kommunstyrelsens réatt att utfarda agardirektiv framgar aven av kommunstyrelsens reglemente.
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4.1. Var bedomning

| SKR:s principer for dgarstyrning understryks vikten av kontinuerlig dialog mellan kommunen
och bolagen. Inom Oxelésunds kommun finns ett antal kontaktytor, bade pa politisk niva och
tjanstemannaniva, som kompletterar den formella bolagsstyrningen. Genom forum for
samrad och dialog mojliggérs en mer aktiv agarstyrning av bolagen.

Enligt var bedémning ar det positivt att forhallandet mellan kommunen och bolagen regleras
genom en foretagspolicy. Foretagspolicyn tydliggor roller och ansvar i &garstyrningen.
Kommunstyrelsens centrala roll i &garstyrningen tillsammans med moderbolagets uttalade
uppdrag att verka i samordnande syfte mellan kommunen och bolagen ger atminstone goda
forutsattningar for valfungerande samverkan.

5. Underhall och skotsel av Gata/Park

5.1. Kustbostader ansvarar for drift och underhall av gator och parker

Kustbostader ar ett allméannyttigt bostadsbolag som i samband med en bolagsfusion 2007
overtog Oxelosunds kommuns forvaltningsbolags ansvar for varden av ett antal kommunala
verksamheter. En av de uppgifterna var drift och underhall av gator och parker.

5.2. Kustbostaders agardirektiv skulle ersattas med avtal

Oxelésunds kommuns férvaltningsbolag 6vertog 2005 ansvaret for Gata/Park. | samband
med det dvergick kommunens resurser for forvaltningen till bolaget. Av Oxelésunds
kommuns forvaltningsbolag agardirektiv fran 2005, som Kustbostader Gvertog genom en
bolagsfusion, framgar att bolaget ska utfora drift, underhall och foérvaltning av kommunens
gator, vagar, parker och andra offentliga platser i enlighet med en arlig upprattad plan.
Verksamheten skulle bedrivas enligt mal som kommunen faststaller. | en bilaga till
agardirektiven specificerades vad som ingick i bolagets uppdrag kring Gata/Park.

Som en del i kommunstyrelsens 6versyn av agarstyrningsfragor reviderades 2015
Kustbostaders agardirektiv. Av sammanfattningen till fullmaktige beslut framgar att "de
agardirektiv som funnits i form av bilagor till Kustbostader AB géallande kommunuppdragen
foreslas ersattas med avtal med bolaget.” Kommunstyrelsen gavs i uppdrag att besluta om
avtal for kommunuppdragen. Darefter har det drojt innan fragan om avtal aterigen hamnade i
kommunstyrelsen. Vid ingadngen av 2019 fanns fortfarande inget faststéllt avtal och den 24
april 2019 gav kommunstyrelsen kommunchefen i uppdrag att utveckla avtal for uppdraget.
Vid tiden fér denna gransknings genomférande har fortfarande inget avtal tagits fram. Utéver
Kustbostaders bolagsordning, som beskriver att bolaget svarar for drift och underhall av
gator, vagar, parker och andra offentliga platser, finns darfér inget avtal eller annat
styrdokument som preciserar Kustbostaders uppdrag rérande Gata/Park. Kustbostaders VD
tolkar fullmaktiges beslut fran 2015 som att bilagorna till de tidigare agardirektiven
fortfarande ar gallande, eftersom avtal for kommunuppdraget inte tagits fram.

5.3. Tidigare specificerades uppdraget genom uppdragsbeskrivningar

Tidigare har kommunen, i form av uppdragsbeskrivningar, reglerat Kustbostaders uppdrag
rorande Gata/Park. Den senaste antagna uppdragsbeskrivningen avsag verksamhetsaret
10
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2012. Syftet med uppdragsbeskrivningen var att precisera och fortydliga agardirektivet
avseende forvaltningen av kommunens gator, vagar, parker och andra offentliga platser samt
hur vissa fragor ska hanteras mellan parterna. | uppdragsbeskrivningen reglerades, forutom
detaljer kring uppdraget, aven prissattningsfragor, faktureringsfragor, samrad och
uppfdljning, ansvarsbegréasningar samt hur tolkning och tvister ska hanteras.

Under varen 2019 initierade miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens gatuchef ett arbete
med att ta fram ett avtal rorande Gata/Park. For narvarande pagar en dialog mellan
Kustbostaders VD och kommundirektdren kring hur det nya avtalet ska utformas.

5.4. Kommunens bestéllarroll har utvecklats

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden ar Kustbostaders motpart pA kommunen. | miljé- och
samhallsbyggnadsnamndens reglemente beskrivs att ndmnden ansvarar for Gata/Park. Vad
detta ansvar bestar i specificeras inte i reglementet. Formuleringen i namndens reglemente
kan harledas till 2012 d& namnden tog 6ver kommunstyrelsens uppgifter avseende
Gata/Park.® Av beslutet framgar att det var budgetansvaret for och uppsikten 6ver Gata/Park
som overlamnades fran kommunstyrelsen till miljo- och samhallsbyggnadsnamnden.

Enligt intervjuade har kommunen stegvis tagit en storre roll i ansvaret for Gata/Park. Tidigare
agerade bolaget relativt sjalvstandigt i uppdraget. Bolaget planerade, prioriterade och
genomforde uppdraget pa egen hand. Pa kommunen fanns en kontaktperson som bolaget
rapporterade till, men som inte i nagon storre omfattning involverades i bolagets arbete.
Under senare ar har relationen mellan kommunen och bolaget alltmer praglats av en
bestéllar- och utférarmodell, dar kommunen tar ett stérre bestallaransvar an tidigare.
Bakgrunden till 6vergdngen mot denna ansvarsfordelning var bland annat att namnden
ansag att redovisningen av uppdraget inte var tillracklig for att kunna sakerstéalla en god
ekonomi och kvalitet. Under 2019, vid genomforandet av var granskning av kommunens
avtalshantering, upplevdes ansvarsfordelningen som otydlig mellan parterna fran bada sidor.
Otydligheter och vissa konflikter uppstod i skarningspunkten mellan parternas
sjalvuppskattade mandat. Under 2020 har Kustbostaders ledning foér Gata/Park bytts ut och
relationerna mellan kommunen och bolaget normaliserats. Numera rdder 6msesidig
forstaelse pa tjanstemannaniva for miljo- och samhallsbyggnadsnamndens roll som
bestallare och Kustbostaders roll som utforare.

5.5. Kustbostader fakturerar kommunen manatligen

Bolaget fakturerar miljé- och samhallsbyggnadsnamnden manatligen. Beloppet ar en
tolftedel av arsbudgeten och i slutet av aret sker en avrakning. Resultatet for
kommunuppdragen ska motsvara sjalvkostnaden, for att félja agardirektivet samt lagen om
allmannyttan och lagen om statsstod. Vid avrakningen fér 2019 uppstod oenighet kring
kostnader och omfattningen av bolagets genomférande. Fragan om kostnaderna for
uppdragets genomférande ar fortfarande omdiskuterad.

3 Se 2011-11-09 KF § 158
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5.6. Uppfdljningen av uppdraget utvecklades under 2019

Under 2019 ansdg intervjuade pa miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen att de inte
kunde agera som en professionell bestallare pa grund av otillracklig insyn i bolagets arbete.
Forvaltningen 6nskade tydligare redovisningar kring kostnader for utfort arbete av bolaget.

Under varen 2019 etablerades en ny struktur for regelbundna avstamningsmoten mellan
forvaltningen och bolaget. Varje manad traffas forvaltningens gatuchef och foretradare for
bolaget for att diskutera ekonomi-, planerings- och prioritetsfragor. Vid dessa tillfallen
redovisas bland annat debiterade timmar. Bolaget har efter forvaltningens krav pa tydligare
redovisning anstallt en administrator vars ansvar ar att sammanstalla uppgifter om tidsatgang
och kostnader till férvaltningen. Férutom de manatliga métena har gatuchef och bolagets
driftchef for utemiljo och renhallning veckovisa avstamningar om uppdragets genomférande.

Intervjuade pa forvaltningen upplever numera att insynen i bolagets arbete har forbattrats,
bade avseende ekonomi och verksamhet. Driftchef for utemiljo och renhallning uppger att
bolagets fokus under 2020 har varit att lyssna in forvaltningens krav och etablera fungerande
relationer. Bada parter anser att samarbetet och dialogen numera ar valfungerande. Daremot
pagar fortfarande ett arbete med att tydligare redovisa bolagets kostnader for uppdraget.

5.7. Det pagar arbete med att ta fram avtal

Den radande avtalslosheten upplevdes av bade Kustbostader samt miljo- och
samhallsbyggnadsférvaltningen som problematisk under 2019. Bada parter var 6verens om
att rollférdelningen behévde tydliggéras och uppdragsbeskrivningen specificeras. Det pagar
for narvarande ett arbete med att ta fram ett avtal. Gatuchefen p& miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen driver processen pa uppdrag av kommundirektoren.
Gatuchefen uppskattar att avtalet kommer vara klart infor verksamhetsaret 2022.

5.8. Enligt uppgift informeras namnden muntligtigen

Enligt uppgift har information om uppdraget lamnats till naAmnden muntligt vid
namndsammantraden och i samband med ordférandeberedningen. | dvrigt férs en
regelbunden dialog mellan ndmndens ordférande och forvaltningschefen. Den enda muntliga
information till namnden som emellertid kan verifieras ar fran namndens sammantrade den
18 mars 2020, pa vilket férvaltningens gatuchef informerade om uppdraget. Vidare tar
namnden regelbundet del av information kring det ekonomiska utfallet.

5.9. Var bedémning

Ansvaret for Gata/Park regleras enligt var bedomning i nulaget genom miljé- och
samhallsbyggnadsnamndens reglemente samt Kustbostaders bolagsordning. Inget av dessa
specificerar ansvarsforhallandet mellan namnden och bolaget.

Fullméktige gav den 18 februari 2015 kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram avtal for
Gata/Park. Kommunstyrelsen har fortfarande inte, efter snart sex ar, upprattat ett avtal
mellan kommunen och Kustbostaders gallande detta uppdrag. Att det inte finns ett avtal eller
annat styrande dokument som reglerar relationen med bolaget i denna fraga ar en brist i sig.
Att det inte finns ett avtal, trots ett sedan langt tillbaka faststallt uppdrag fran fullméktige, ar
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en ytterligare besvarande omstéandighet. Enligt var bedémning behover det fortydligas vad
som ingar i Kustbostaders ansvar for driften och underhallet av gator, vagar, parker och
andra offentliga platser. Vidare behdver parterna bland annat faststélla principer for
prissattning och fakturering samt riktlinjer for uppfoljning och tvistehantering.

Det ar mojligt att tolka fullméktiges beslut fran 2015 som att bilagorna till de tidigare
agardirektiven fortfarande ar géallande. Vi gor dock bedémningen att bilagorna ar ur bruk
eftersom dessa i fullméaktiges beslut beskrivs som att de funnits, vilket uttrycker en fullbordad
handelse. Dessutom finns ingen hanvisning till bilagorna i de nya agardirektiven.

Det &r positivt att det nu pagar ett arbete med att ta fram avtal som reglerar uppdraget.
Avsaknaden av avtal och en faststalld ansvarsférdelning mellan kommunen och bolaget har
Oppnat upp for rorelser i rollférdelningen mellan parterna. Dessa har i stor utstrackning varit
personberoende. Enligt var bedomning finns det utifran ett formellt perspektiv tva satt att se
pa forskjutningen mot en bestéllar- och utférarmodell som skett under senare ar. Det finns &
ena sidan ingen tydlig grund for namndens utdkade ansvarstagande. Nar miljoé- och
samhallsbyggnadsnamnden 6vertog kommunstyrelsens ansvar for Gata/Park var det
specifikt budget- och uppsiktsansvaret som avsags. Nagon annan form av mandat var for
stunden inte aktuell att verta eftersom organisationen och ansvaret fér verksamheten,
inklusive planering och uppfoljning, hade forts over till bolaget. Det & med andra ord svart att
harleda miljo- och samhéllsbyggnadsnamndens uttkade ansvar i den nya rollen som
"bestéllare” till ett formellt beslut. A andra sidan uttrycker varken davarande agardirektiv eller
nuvarande bolagsordning explicit vilken roll bolaget ska ha i férhallande till kommunen.
Déarmed lamnas utrymme fér kommunen att ta en storre roll &n vad den tidigare haft. Oavsett
vilken av dessa tolkningar som valjs kan konstateras att tolkningsutrymmet i sig utgor ett
problem. Enligt var bedémning bér kommunen, férutom att uppratta ett avtal, aven revidera
Kustbostaders agardirektiv och miljo- och samhallsbyggnadsnamndens reglemente med
fortydliganden om respektive parts ansvar.

6. Kommunens smabatshamnar

6.1. Kustbostader ansvarar for driften av smabatshamnarna

Pa uppdrag av kommunen ansvarar Kustbostader for driften och underhallet av de
kommunéagda smabatshamnarna. Uppdraget regleras varken genom skriftligt avtal eller
agardirektiv. Kustbostader utévar ett stort egenbestammande éver utformningen av
verksamheten.

6.2. Kustbostader fick uppdraget genom muntlig dverenskommelse

Kustbostaders uppdrag regleras varken av bolagsordning, agardirektiv eller avtal. Bolaget
fick uppdraget av kommunen i samband med att kommunen tog 6ver agarskapet av
hamnarna fran ett privat bolag. Inledningsuvis fick bolaget uppdraget att ansvara for driften
och underhallet av hamnarna via en muntlig 6verenskommelse med kommunen. Darefter har
uppdragets stegvis forlangts baserat pa muntliga éverenskommelser mellan kommundirektor
och VD for Kustbostader.
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| uppdraget att skota driften och underhallet av kommunens smabatshamnar ingar enligt
intervjuade bland annat att bemanna gasthamnen, genomféra underhallsarbete och skota
uthyrningsverksamheten. Under 2020 har det pagatt ett arbete med att ta fram ett skriftligt
avtal for verksamheten. Arbetet har dock inte slutforts. Bade intervjuade foretradare for
bolaget och kommunens ekonomicontroller efterfragar ett avtal som reglerar den muntliga
Ooverenskommelsen.

6.3. Kustbostader tar fram budgetforslag

Bolagets ansvariga for hamnarna upprattar infor kommande verksamhetsar ett
budgetforslag. Budgetforslaget avser saval drift som investeringar. Enligt bolagets ansvarige
uppréttas budgeten relativt sjalvstandigt gentemot kommunen. Kommunen ger bolaget en
ersattning men har darefter i regel inga synpunkter pa innehallet i bolagets budgetforslag. |
borjan pa aret faststaller kommunstyrelsen omfattningen och &ndamalet med planerade
investeringar i ett sarskilt arende.

Vid bolagets planerings- och budgetarbete infor verksamhetsaret 2020 hade kommunen inte
givit bolaget ett definitivt besked i frdgan om bolagets uppdrag skulle férlangas efter 2019.
Enligt foretradare for bolaget forsvarade denna omstandighet bolagets budgetplanering. |
december 2019 fick bolaget ett muntligt besked om en férlangning av uppdrag och den 20
december erhéll bolaget en skriftlig bekréaftelse. Infoér 2021 uppstod inte samma problematik.

Kostnaderna for uppdraget faktureras kommunen. Kustbostaders timtaxa for nedlagd tid
utgar fran bolagets generella faststallda timtaxor. Intéakterna fran verksamheten tillfaller
kommunen.

6.4. |uppfoljningen diskuteras kostnaderna i forhallande till budget

Sex ganger per ar traffas representanter for bolaget och kommunen i syfte att stamma av det
ekonomiska laget. Vid dessa uppféljningsmoéten diskuteras det ekonomiska utfallet och
prognos for helaret. Uppfoljningen inbegriper inte fragor som &r relaterade till inriktningen av
uppdragets genomforande. Motena ar saledes inte ett forum dar kommunen utévar en
bestéllarroll. Enligt intervjuade sker ingen systematisk uppféljning av uppdragets kvalitativa
aspekter. Det fors inte protokoll vid parternas uppféljningsmaéten. Enligt uppgift har det inte
forekommit ndgra ekonomiska avvikelser i genomférandet under 2020.

Aterrapportering till kommunstyrelsen kring det ekonomiska utfallet sker i samband med
ekonomiska manadsuppfoljningar, delarsrapporter och arsbokslutet.

6.5. Var bedémning

Kustbostader har ett relativt stort sjalvbestammande rérande prioriteringar av uppdragets
genomfdérande. Till skillnad fran uppdraget Gata/Park & kommunens bestallarroll inte lika
utpraglad avseende smabatshamnarna. Intervjuade fran bade Kustbostader och kommunen
efterfragar ett avtal mellan parterna for att tydliggora ansvar, roller och férvantningar. Enligt
var bedomning ar det en brist att det inte finns ett avtal som reglerar Kustbostaders uppdrag
och relation till kommunen. Radande avtalsloshet kan leda till oenighet mellan parterna.
Dessutom medfor avsaknaden av faststalld avtalsperiod att Kustbostader saknar mojlighet
att bygga upp en langsiktig kompetens och organisation for uppdraget.
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Kommunstyrelsens ansvar fér smabatshamnarna ar inte explicit uttryckt i kommunstyrelsens
reglemente. Smabatshamnarna faller dock inom kommunstyrelsens ansvarsomrade i och
med att styrelsen ansvar for de forvaltnings- och verkstallighetsuppgifter i 6vrigt som inte
uppdragits at annan namnd. Enligt var bedomning bér kommunstyrelsen dvervaga att foresla
kommunfullmaktige att fortydliga reglementet avseende dessa uppgifter.

7. Fastighetsforvaltningen av verksamhetslokaler

7.1. Kustbostaders uppdrag framgar av bolagsordningen

Kommunens verksamhetslokaler 4gs av kommunen och huvuddelen av dessa forvaltas av
Kustbostader. Uppdraget regleras i Kustbostaders bolagsordning i vilken det beskrivs att
bolaget, med iakttagande av kommunal likstéllighets-, lokaliserings- och
sjalvkostnadsprincip, ska tillhandahalla lokaler och fastigheter for kommunens verksamheter
samt tillgodose Oxeldsunds kommuns behov av en rationell och ekonomisk
fastighetsforvaltning i hela den kommunala organisationen. Uppdragen &r varken
preciserade i agardirektiv eller avtal.

I likhet med Gata/Park specificerades tidigare Kustbostaders uppdrag i en bilaga till
agardirektiven. Som tidigare namnts reviderades agardirektiven 2015 och bilagorna skulle
enligt ett fullmaktigebeslut ersattas med avtal. Den 24 april 2019 gav kommunstyrelsen
kommunchefen i uppdrag att utveckla avtal for uppdraget.

Kommunstyrelsen utgor bolagets motpart i kommunen. | kommunstyrelsens uppdrag ingar
enligt reglementet att ansvara for att halla uppsikt 6ver underhall och férvaltning av
kommunens fasta och I6sa egendom samt se till att samhallsbyggandet framjas.

Av styrande dokument kan forstas att bolaget har en sjalvstandig roll i uppdraget att forvalta
kommunens verksamhetslokaler. Ansvarsférdelningen gallande ny- och ombyggnation av
verksamhetslokaler ar daremot mer otydlig. Utifran kommunstyrelsens ansvar for att framja
"samhallsbyggandet” kan det tolkas som att lokalférsérjningen aven ar en uppgift for
kommunstyrelsen. Det ar daremot inte uttryckt vad detta ansvar inbegriper.

Enligt uppgift finns ett grovt utkast pa ansvarsférdelning mellan kommunen och Kustbostader
avseende fastighetsforvaltningen. Planen ar att arbetet med att ta fram ett avtal mellan
parterna ska intensifieras efter hanteringen av den pagaende pandemin.

7.2. Ansvaret for ny- och ombyggnationer ar tudelat mellan parterna

| Kustbostaders forvaltning ingar bland annat inre och yttre skotsel av fastigheter, ansvar for
hantering av myndighetsbesiktningar och energiuppféljningar. Férutom att ansvara for dessa
delar i kommunens verksamhetslokaler som anvands for eget bruk — exempelvis skolor,
badhus och kommunhuset — innefattas dven fastigheter som &gs av kommunen men som
brukas av andra verksamheter.

Nar det kommer till fastighetsférvaltningen bedrivs uppdraget relativt sjalvstandigt gentemot
kommunen. Infor varje verksamhetsar upprattar bolaget en driftsbudget for uppdraget inom
ramen fér kommunens budgetberedning. Det ar bolaget som planerar och prioriterar arbetet.

15



EY

Building a better
working world

Under senare ar har behovet av om- och nybyggnationer av kommunala verksamhetslokaler
okat. Darmed har Kustbostaders uppdrag utvecklats, fran att i huvudsak inbegripa
forvaltning, till att &ven omfatta projektledning av om- och nybyggnationer. Aven kommunens
organisation for lokalférsorjning har utbkats och det forekommer ett ndra samarbete mellan
parterna i ny- och ombyggnadsprojekt. Enligt intervjuade pa kommunstyrelseforvaltningen ar
det till férdel om ansvaret for lokalforsorjningsprocessen ligger organisatoriskt nara
kommunens verksamheter som nyttjar lokalerna, i syfte att framja en god planering.

Under 2020 anstalldes pa kommunen en egen resurs for att ansvara éver bland annat
projektledningen av ny- och ombyggnationer. Enligt intervjuade ar tanken att denna resurs
ska Overta delar av Kustbostaders ansvar for projektledning i underhall- och
investeringsprojekt. FOr narvarande finns ingen faststélld ansvarsfordelning mellan
kommunens respektive bolagets organisationer for ny- och ombyggnation. Enligt intervjuade
foretradare for kommunen finns ett behov av att starka kommunens strategiska kapacitet och
formaga att agera som en professionell bestéallare. Tidigare hade
kommunstyrelseférvaltningen varken en organisation eller kapacitet fér att dverhuvudtaget
bedriva ett langsiktigt lokalforsorjningsarbete. | takt med att resurserna for detta arbete har
utokats har det strategiska ansvaret forflyttats fran Kustbostader till
kommunstyrelsefdrvaltningen.

7.3. Uppfoljningen ar strukturerad och omfattande

Kommunstyrelseforvaltningen och Kustbostader har ett strukturerat och omfattande system
for uppfdljning. Parterna traffas bland annat i manatliga drifts- och ekonomimoten,
investeringsmoten, underhallsmoten, lokalbehovsmoten och forvaltarméten. Dartill
genomfors veckovisa avstamningar vilka inbegriper dialog om av daglig drift och férvaltning,
investeringsprojekt och andra relaterade fragor.

Ny- och ombyggnationer genomfors i projektorganisationer med egna métes- och
uppfoljningsstrukturer. | stérre projekt finns en styrgrupp och projektgrupp med regelbundna
moten mellan entreprenér, Kustbostader och kommunen. Vid dessa moéten fors protokoll.

7.4. Aterrapportering sker skriftligt och muntligt

Under aret har kommunstyrelsen tagit del av badde muntlig och skriftlig information om driften
av kommunens fastigheter samt ny- och ombyggnationer. Aterrapporteringen av
driftverksamheten sker i samband med ekonomiska manadsuppféljningar,
delarsrapporteringen och i arsbokslutet. Informationen ror i huvudsak den ekonomiska
utfallet i relation till budget. Nar det kommer till ny- och ombyggnationer, det vill séga
investeringsprojekt, ar kommunstyrelsen en aktiv beslutsfattare och tar kontinuerligt del av
information om pagaende och kommande projekt. Kommunens fastighetsekonom och
projektledare pa Kustbostader har vid flertalet tillfallen deltagit pa kommunstyrelsens
sammantraden.

7.5. Var bedémning

Enligt var bedémning behdver kommunstyrelsens reglemente fortydligas avseende ansvaret

for lokalforsorjningsprocessen. For narvarande beskrivs i reglementet att kommunstyrelsen

ansvarar for att “samhéallsbyggandet framjas”. Det finns en risk att kommunstyrelsen genom
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att ta 6ver delar av projekteringen vid ny- och ombyggnationer agerar utanfor sin egen
kompetens. Var bedomning bygger pa att det i Kustbostaders bolagsordning tydligt anges att
det ar bolaget som ansvarar for att tillhandahalla lokaler och fastigheter for kommunens
verksamheter, samtidigt som motsvarande uppdrag inte finns tydligt definierat i
kommunstyrelsens reglemente. Om kommunstyrelsen énskar ett storre ansvar for
fastighetsforvaltningen bor &ven detta specificeras tydligare i reglementet.

Det ar vasentligt att kommunstyrelsen och Kustbostéader enas om ett avtal som specificerar
ansvarsfordelningen och affarsforhallandet mellan parterna. Enligt var bedémning ar det en
allvarlig brist att kommunstyrelsen inte verkstallt fullmaktiges uppdrag fran 2015 att ta fram
avtal med Kustbostader. | nulaget delar kommunstyrelseforvaltningen och Kustbostader pa
ansvaret for projektering av ny- och ombyggnationer. | samband med att avtal uppréattas
mellan parterna bor det utredas om radande ansvarsfordelning ar andamalsenlig.

Enligt var bedémning sker en tillréacklig uppfoljning av uppdraget. Pa forvaltningsniva sker ett
omfattande informationsutbyte och tét dialog mellan tjanstepersoner. Rapporteringen till
kommunstyrelsen sker kontinuerligt och i tillrécklig omfattning.

8. Forvaltningen av Ramdalens IP

8.1. Uppdraget regleras genom agardirektiv och avtal

Enligt Kustbostaders agardirektiv skoter bolaget drift och férvaltning av Ramdalens IP.
Uppdragets innehall och omfattning regleras av ett sarskilt avtal med kultur- och
fritidsforvaltningen. Det var dock relativt nyligen som Kustbostader fick uppdraget att ansvara
for idrottsplatsen. Dessférinnan férvaltades idrottsplatsen av en lokal idrottsforening. Darefter
overlamnades uppdraget 2015 till Kustbostader som vid denna tidpunkt inte hade kapacitet
att pa egen hand ta dver uppdraget. Kustbostader anlitade istallet en extern aktér som fram
till 2018 ansvarade for driften, varefter Kustbostader tog 6ver uppdraget pa egen hand.

Det senast gallande avtalet mellan kultur- och fritidsforvaltningen och Kustbostader reglerar
bland annat uppdragets innehall, struktur for uppfoljning, ersattning, tidsatgang och
faststéllande av budget. Enligt intervjuade ar ansvarsférdelningen mellan parterna tydlig.

8.2. Parterna omforhandlar avtalet

Aven om ansvarsfordelningen mellan parterna har varit oproblematisk har andra fragor varit
foremal for diskussion. | september 2020 beslutade kultur- och fritidsforvaltningen att avtalet
med Kustbostader ska sdgas upp vid avtalstidens utgang vid arsskiftet. Bakgrunden till
beslutet ar att forvaltningen upplever att kostnaden for uppdraget inte ar rimliga i férhallande
till marknadspriser. Kustbostader har inlett ett arbete med att se 6ver priserna fér uppdraget
och det pagar en omférhandling av avtalet. Kultur- och fritidsforvaltningen har aven varit
kritiska till personalbyten inom uppdraget.

8.3. Avtalet stéaller krav pa regelbundna moten mellan parterna

Kultur- och fritidsnamnden faststéller budget och prioriteringar for idrottsplatsen. Darefter for
kultur- och fritidsforvaltningen en kontinuerlig dialog pa veckobasis med personalen pa
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bolaget som genomfor arbetet. | praktiken fungerar kultur- och fritidsforvaltningen som
arbetsledare och har en hdg delaktighet i uppdragets genomférande. Utmaningar och
prioriteringar i det praktiska genomfoérandet hanteras i denna dialog.

| avtalet beskrivs att parterna ska folja upp verksamheten i regelbundna avstdmningsmaoten
en gang per kvartal eller vid behov. Vid dessa moten ska det aviamnas en resultatrapport
och avrapportering av pagaende arbeten. Vidare ska bestéllaren kalla till arliga
avstamningsmoten. Under det forsta aret med Kustbostader som entreprendr genomfordes
avstamningsmoten tva ganger per ar. Darefter har frekvensen av dessa moten avtagit och
under 2020 har det inte genomforts nagra avstamningsméten. Den uppféljning som
férekommer bedrivs inom ramen for attesteringsprocessen.

8.4. Namnden tar kontinuerlig del av information kring idrottsplatsen

Det sker en frekvent aterrapportering till kultur- och fritidsnamnden avseende Ramdalens IP.
Pa samtliga av namndens sammantraden under 2020 har det givits ndgon form av muntlig
redovisning av verksamheten eller ekonomin. Harutover sker &ven skriftlig rapportering
genom delarsrapporterna. Gemensamt for samtlig rapportering ar att den ror verksamheten
sharare an avtalssituationen med Kustbostader. Enligt uppgift informerades namnden om
uppsagningen av avtalet den 15 september 2020. Det framgar dock inte av
sammantradesprotokollet.

8.5. Var bedémning

Kustbostaders uppdrag att ansvara for driften och férvaltningen av Ramdalens IP regleras
genom agardirektiv och avtal. Enligt var bedomning &ar uppdraget tydligt definierat med en
uttalad ansvarsfordelningen mellan bolaget och kommunen.

Det finns en avtalad process for uppféljining av uppdraget som inte efterlevs av parterna.
Forutom attestering av fakturor sker pa operativ niva regelbunden dialog som i viss man
inbegriper uppfdljning. Denna uppféljning ar dock varken strukturerad eller dokumenterad
och var bedémning ar att uppfoljningen bor utvecklas.

Under aret har det uppstatt oenighet kring kostnaderna for uppdraget. Situationen
aktualiserar vilka typer av uppdrag Kustbostader bor utféra at kommunen. Enligt var
beddmning ar det viktigt att fragor av denna art lyfts till moderbolaget och kommunstyrelsen.

9. Avslutande diskussion

| rapporten har respektive uppdrag till Kustbostader behandlats separat med utgangspunkt
fran agarstyrning, uppsiktsplikt och uppféljning. Detta avslutande kapitel syftar dels till att
beskriva gemensamma namnare for dessa uppdrag samt till att gbra en dvergripande
beddémning av kommunens arbete.

Kommunallagens krav pa agarstyrningen ar inte sarskilt langtgadende. Var granskning visar
att kommunen, genom bolagsordning, agardirektiv och foretagspolicy, har tillgodosett de
formella kraven pa agarstyrningen. Exempelvis &ar det kommunala &ndamalet med
moderbolagets och Kustbostaders verksamhet faststalld i bolagsordningarna och
kommunens rétt till insyn i bolagens verksamheter ar sakrad genom foretagspolicyn. Det
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finns &ven goda forutsattningar for en god informell &garstyrning i form av gemensamma
forum och grupperingar, bade pa politisk niva och tjanstemannaniva. Enligt var bedomning ar
dock avsaknaden av avtal som reglerar ansvarsférdelningen samt affarsforhallandet mellan
parterna en brist i agarstyrningen — sarskilt med hansyn till att fullméaktige, for mer an fem ar
sedan, gav kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram avtal avseende tva verksamheter som
ingar i granskningen.

Liksom agarstyrningen ar uppsiktsplikten sparsamt beskriven i kommunallagen. | mangt och
mycket ar det upp till kommunen att pa egen hand definiera vad uppsikten ska innehalla, hur
den ska bedrivas och i vilken omfattning. Detta géller framforallt for den I6pande uppsikten
Over den verksamhet som bedrivs i kommunen. Nar det kommer till uppsikten dver bolagen
finns dock en réttslig normering att forhalla sig till. Av mal nr 6335-16 kan utlasas att
uppsiktsplikten ar 6vergripande och att det av detta foljer att kommunstyrelsen inte ar skyldig
att granska samtliga enskilda affarshandelser i bolaget. Granskningen ska dock vara
tillrackligt omfattande for att méjliggora en bedémning av om verksamheten som helhet har
haft en sadan inriktning och bedrivits pa ett sddant satt att den varit kompetensenlig. Enligt
var bedémning sékerstaller kommunstyrelsen en uppféljning av granskade uppdrag som i
stora delar uppfyller dessa krav. Aven miljo- och samhallsbyggnadsnamndens uppféljning av
Gata/Park ar enligt var uppfattning tillracklig. Kultur- och fritidsnamnden bor séakerstélla en
starkare efterlevnad av den uppfdljningsstruktur som anges i avtal med Kustbostader.

Avslutningsvis vill vi understryka vikten av medvetenhet om reglerna fér internupphandling. |
regel ska myndigheters ink6p konkurrensutsattas. Det finns dock vissa undantag, varav
internupphandling utgor ett sddant. For att undantaget ska vara tillampligt maste tva kriterier
vara uppfyllda, kontrollkriteriet och verksamhetskriteriet. Om bada kriterierna ar uppfyllda, till
exempel vid ett kdp fran ett helagt bolag, omfattas inte upphandlingen av LOU och inkdpet
behover saledes inte konkurrensutsattas. | det fall en intern upphandling genomférs utan att
samtliga kriterier ar uppfyllda kan det komma att anses som en olovlig direktupphandling.

For att kontrollkriteriet ska vara uppfyllt ska den upphandlande myndigheten utéva kontroll
som motsvarar den som den utdvar dver sin egen forvaltning. Detta innebar i forsta hand att
den juridiska personen ska vara understélld en kontroll som gor det majligt fér den
upphandlande myndigheten att ha ett bestammande inflytande 6ver dess strategiska mal och
dess viktiga beslut. Detta kriterium &r i regel inget problem fér helagda kommunala bolag att
leva upp till. For att verksamhetskriteriet ska vara uppfyllt ska den juridiska personen bedriva
mer an 80 procent av sin verksamhet fér den kontrollerande myndighetens rakning. Den
juridiska personen eller den gemensamma namnden ska darmed huvudsakligen utéva
verksamheten at denna upphandlande myndighet som utévar kontrollen. Det innebar att
aven intakter som kommer fran nagon annan &n den kontrollerande parten i vissa fall kan
réaknas med vid berakningen av verksamhetskriteriet. Detta kan vara fallet nar intéakterna
hanfors till uppgifter som den kontrollerande parten har gett den juridiska personen i uppdrag
att utféra sasom exempelvis tillhandahallande av tjanster till andra aktérer pa marknaden.
Verksamhetskriteriet ska i forsta hand bedomas utifran den genomsnittliga totala
omsattningen i fraga om varor, tjanster och byggentreprenader under de tre ar som féregar
tilldelningen.

Vi har inom ramen for denna granskning inte gjort en utredning av kommunens inkop fran
Kustbostader i forhallande till regelverket for internupphandling. Vi rekommenderar daremot
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kommunstyrelsen att sakerstélla att nuvarande tillampning ar forenlig med kriterierna for
internupphandling. Det har inte gjorts nagon utredning av detta i kommunen.

10. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Finns uppdragens ramar tydligt
definierade i bolagsordning,
agardirektiv och/eller
uppdragsbeskrivning/avtal?

Genomfors riskanalyser for att
identifiera vasentliga risker for
uppdragens genomférande,
avseende bade ekonomi och
kvalitet?

Finns det en andamalsenlig
process for uppféljning och kontroll
av givna uppdrag? Dokumenteras
resultaten av genomférda
uppfoljningar?

Hanteras identifierade avvikelser
inom ramen for uppdragen pa ett
andamalsenligt satt?

Svar

Nej. Enligt var bedomning saknas tydliga ramar for
Kustbostaders uppdrag rérande
fastighetsforvaltningen av verksamhetslokaler,
driften och underhallet av Gata/Park samt driften
och underhallet av smabatshamnarna. Vad galler
férvaltningen av Ramdalens IP ar uppdraget
daremot definierat i avtal.

Delvis. Inom ramen for kommunens uppfdljning av
fastighetsforvaltningen och Gata/Park genomfors
regelbundna avstdmningar avseende det
ekonomiska utfallet och verksamhetens kvalitet. |
samband med detta identifieras risker i uppdragens
genomforande. Kustbostaders uppdrag att skota
driften och underhallet av smabatshamnarna f6ljs
regelbundet upp av kommunenen. Vid dessa
moten diskuteras dock enbart ekonomiska risker.
Vad galler forvaltningen av Ramdalens IP
féorekommer inga formella méten mellan ledningen

for Kustbostader och kultur- och fritidsforvaltningen.

Forvaltningen ar dock mycket involverad i det
dagliga arbetet och risker i utférandet fangas upp i
dialogen med Kustbostaders personal.

Ja, men uppféljningen kan starkas. Enligt var
bedémning finns en andamalsenlig
uppfoljningsprocess for merparten av granskade
uppdrag som sékerstaller en tillracklig
informationsinhamtning och méjlighet att korrigera
avvikelser. Uppfdljningen for uppdraget avseende
Ramdalens IP kan dock starkas med mdéten mellan
parterna.

| regel upprattas inga protokoll vid parternas
uppfoéliningsmoéten. Det finns utrymme att stérka
dokumentationen for att sakerstalla tydlighet vid
eventuella tvister.

Avvikelser hanteras inom ramen for
uppfoéljningsmoéten och i dialog mellan parterna.
Eftersom flera uppdrag i stor utstrackning ar
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Sker det en kontinuerlig och
tillracklig aterrapportering
avseende uppdragens utférande
och ekonomi till ansvarig
styrelse/namnd?

Oxeldsund den 20 januari 2021

Anders More
EY

oreglerade ar det inte alltid tydligt vad som utgor en
avvikelse, bortsett fran nar det kommer till det
ekonomiska utfallet. Framférallt nar det kommer till
Gata/Park har det tidigare funnits skiljaktiga
uppfattningar mellan parterna kring hur
verksamheten ska bedrivas.

Delvis. Kommunstyrelsen och dvriga granskade
namnder inhamtar ett informationsmaterial som
majliggor en 6vergripande bedémning av
uppdragens genomférande. | ett fall kan vi dock
inte verifiera att det skett muntlig aterkoppling.

Herman Rask
EY
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11. Kallforteckning

Intervjupersoner

e Chef for utemiljo och forvaltning, Kustbostader

e Ekonomichef, kommunstyrelseforvaltningen

e Ekonomicontroller, kommunstyrelseforvaltningen
o Fastighetschef, Kustbostader

e Fastighetsekonom, kommunstyrelseforvaltningen
e Fastighetsforvaltare, kommunstyrelsefdrvaltningen
o Fastighetsforvaltare, Kustbostader

o Fritidssekreterare, kultur- och fritidsforvaltningen

e FOrvaltningschef, kultur- och fritidsférvaltningen

¢ Kommundirektdr, kommunstyrelseférvaltningen

Dokument

¢ Auvtal om fastighetsforvaltning Ramdalens Idrottsplats Oxelésund 2019-01-01

¢ Bolagsordning Kustbostader i Oxelésund AB

e Bolagsordning Oxeldsunds kommuns férvaltnings AB

o Foretagspolicy Oxelésunds kommun

e Kommunens mal och budget 2020

e Kommunens arsredovisning 2019

o Kommunfullmaktiges protokoll 2011-11-09 § 158

o Kommunfullmaktiges protokoll 2015-02-18 § 7

e Kommunstyrelsens mal och budget 2020

o Kommunstyrelsens protokoll 2019-04-24 § 67

¢ Kommunstyrelsens reglemente 2020

o Kommunstyrelsens tertialrapport 2

¢ Kommunstyrelsens arsredovisning 2019

¢ Miljo- och samhallsbyggnadsnamndens mal och budget 2020

e Milj6- och samhéllsbyggnadsndmndens reglementen mellan 2012-2020

¢ Milj6- och samhéllsbyggnadsnamndens tertialrapport 2

¢ Miljo- och samhéllsbyggnadsnamndens arsredovisning 2019

e SKR Principer for styrning av kommun- och regoinagda bolag

e Uppsagning av avtal gallande fastighetsforvaltning Ramdalens idrottsplats Oxelésund
2020-09-04

e Agardirektiv Kustbostader i Oxelésund AB

e Agardirektiv OFAB 2005-04-27

e Agardirektiv Oxelosunds kommuns forvaltnings AB
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